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Ql’est—ce qu’un marché noir ?

Selon le Dico du commerce international, « le marché noir est un circuit
organisé souvent au niveau mondial par des bandes mafieuses qui com-
mercialisent des produits illicites comme les armes, la drogue ou encore
des oeuvres d’art, mais aussi des produits licites fortement taxés, par
exemple, ’alcool ou les cigarettes. Il est apparenté a la contrebande en
ceci que les restrictions réglementaires et fiscales du pouvoir en place
sont contournées. »

Ql’est—ce qu’un marché gris ?

« C’est un marché qui échappe au controle d’une entreprise par I’exis-
tence de circuit paralléle ou a cause de la contrefacon. Sur ce type de
marché s’échangent des biens par des canaux de distribution qui, s’ils
sont légaux, ne sont pas autorisés par le fabricant original. »

Source : http//www.glossaire-international.com/pages/tous-les-termes/marche-noir.html


http://http//www.glossaire-international.com/pages/tous-les-termes/marche-noir.html

PREFACE

Ce site internet documente le marché noir que la direction générale de L’Oréal a organisé
en Russie, Biélorussie et Ukraine, pour les produits de sa Division Luxe (PBI) : Lancéme,
Guy Laroche, Ted Lapidus, Cacharel, Fidji, Anais Anais... de 1995 a 2000.

Pour organiser ce marché noir, le top management de L’Oréal a recouru directement aux
services du crime organisé russe (mafiya) controlés par quelques-uns de ses parrains les
plus « efficaces » : Shabtai von Kalmanovich (assassiné en 2009), Semyon Mogilevich
(longtemps placé sur la liste des criminels les plus recherchés (Most Wanted) du FBI), Vladi-
mir Nekrasov, le « milliardaire des cosmétiques », Viktor Bout le « marchand de la mort »...

Ce site est unique en ce qu’il détaille concretement un cas, emblématique, de collaboration
symbiotique (joint venture) entre une société phare du CAC 40 et le crime organisé russe —
une collaboration propre a interpeller.

Le marché noir russe de L’Oréal n’a pas été un simple avatar, mais un effort concerté,
réfléchi pour s’assurer un courant d’affaires a long terme, institutionnalisé, totalement in-
tégré aux objectifs financiers de la Division Luxe. A cet effet, la plupart de ses managers a
adopté sans trop d’états d’ame les business practices propres aux opérateurs mafieux de ce
marché noir.

L’Escale, premiére chaine de parfumeries franchisées de Russie

Or, plusieurs années auparavant, en 1992, L’Oréal avait octroyé a Temtrade' I’exclusivité
des mémes marques pour ces trois pays. La société suisse y financgait donc, entierement a
sa charge, le déploiement de la Distribution sélective®. Elle créa ainsi la premiére chaine
de parfumeries franchisées a voir le jour en Russie qui comptait, en 1997, 66 parfumeries
agréées a ’enseigne de L’Escale, exclusivement réservées aux marques de la Division Luxe
jusqu’au début de 19983, et que I’ampleur inouie du marché noir allait frapper de plein fouet.



Corpus delicti

Un an apres le début du marché noir, I'impact du marché noir sur la Distribution sélective
est tel qu’il amene L’Oréal et Temtrade a conclure un Avenant aux contrats d’exclusivi-
té (30 janvier 1998) censé rétablir des conditions de marché plus normales et contenir le
marché noir par un effort conjugué des deux sociétés.

Mais I’Avenant resta sans aucun effet. De plus, pour L’Oréal, il réglait définitivement tout
contentieux avec Temtrade au sujet du marché noir. Et L’Oréal ne donna jamais suite aux
propositions de Temtrade pour le freiner, a défaut de le stopper.

S’il était impossible qu’un marché noir de cette importance n’impliquat pas un certain
degré de complicité avec L’Oréal, Janez Mercun ne s’attendait pas a découvrir ultérieure-
ment I’impensable — que ce marché noir avait été voulu, organisé et dirigé par L’Oréal au
plus haut niveau et par les interlocuteurs mémes avec qui il avait négocié et signé 1I’Ave-
nant de janvier 1998 !

L’Avenant avait donc été négocié sur des prémisses mensongeres. Le litige entre les deux
sociétés se focalisa sur son annulation pour dol en raison de son caractére douteux. Mais
la stratégie de L’Oréal s’avéra victorieuse en réussissant a bloquer ’information par une
tactique d’artifices de procédure purement formels.

En dix-huit ans de procédure, la Justice francaise n’a donc pas été en mesure de se pro-
noncer sur le fond de cette affaire.

L’Oréal a toujours refusé de produire les documents qu’elle était pourtant contractuel-
lement obligée de fournir en vertu du droit suisse, celui-ci étant applicable a I’Avenant
litigieux, et la Justice frangaise n’a pas insisté. Il est déconcertant de constater que le seul
cas ou le droit suisse a été appliqué par le Tribunal de commerce ’a été lorsqu’il était fa-
vorable a L’Oréal.

La Justice n’a pas insisté non plus lorsque Lindsay Owen-Jones, PDG de L’Oréal au mo-
ment du marché noir russe organisé par la Société qu’il présidait, n’a pas fourni les pieces
comptables qu’il était censé apporter lors de son interrogatoire par la Police judiciaire, qui
les lui avait pourtant demandées dans sa convocation.



Un tournant capital

Si, au plan judiciaire, L’Oréal a réussi a bloquer I'information, ses manceuvres ont échoué
sur un point, capital: discréditer Janez Mercun, PDG de Temtrade. La Cour de cassation par
arrét du 24 mai 2017 a cassé la condamnation a une amende civile de 3000 euros « pour
procédure abusive reposant sur une intention de nuire », et le Tribunal correctionnel de
Paris a prononcé le 28 novembre 2017 la relaxe de Janez Mercun « pour accusation de dé-
nonciation calomnieuse. Ni le Procureur de la République ni L’Oréal n’ont fait appel. Ce
jugement est définitif ».

La quasi-totalité des documents présentés ici a été soumise aux autorités judiciaires fran-
caises lors des diverses procédures engagées a I’encontre de L’Oréal par Temtrade et le
soussigné. Les autorités judiciaires les ont acceptés malgré les réserves exprimées par
L’Oréal sur certains d’entre eux.

Huit procés-verbaux

Ce récit cite abondamment les proces-verbaux résultant de I’audition, en 2006-2008, de
huit dirigeants de L’Oréal par la Police Judiciaire, Direction centrale de la Police Judiciaire,
Sous-Direction de la Lutte contre la Criminalité Organisée et la Délinquance Financiére,
Division Nationale des Investigations Financieres. Il s’agit de MM.

+ Guillaume Sanchez, directeur du Département de la protection des marchés, PBI,
PV 06/00053/06, 1°* décembre 2006

+ Olivier Loustalan, directeur de la Zone Pays de I’Est, PBI, PV 06/00053/87,
13 décembre 2006

« Olivier Carrobourg, directeur administratif et financier de PBI, directeur financier de
la filiale Parmobel a Dubai — PV 06/0053/19, 25 janvier 2007 — PV Scellé Carrobourg
UN (Témoignage/Retranscription d’une cassette audio) — PV Scellé Carrobourg
Deux (Notes du dossier « Corbeille » de son ordinateur Fujitsu-Siemens)

- Lindsay Owen-Jones, président du conseil d’administration de L’Oréal, PV
06/00053/25, 21 février 2007

- Serge Guisset, directeur général adjoint de PBI, membre du conseil d’administration
de Parmobel, PV 06/00053/48, 26 septembre 2007

+ Jean-Claude Bonnefoi, directeur de Parmobel — PV 06/00053/89, 17 mars 2008

- Gérard Guyot-Jeannin, directeur général international de PBI de 1991 a 2000,
membre du conseil d’administration de Parmobel, PV 06/00053/90, 18 mars 2008

- Gilles Weil, vice-président du Groupe L’Oréal et directeur général de PBI, président
du conseil d’administration de Parmobel, PV 06/00053/104, 3 avril 2008.



Nous reprenons aussi largement le témoignage d’Olivier Carrobourg®*lors du procés que
la société suisse Camasa SA avait intenté a Lausanne contre L’Hebdo, hebdomadaire de
Suisse romande. La retranscription de ce témoignage a été acceptée par les autorités ju-
diciaires frangaises dans le cadre des procédures engagées par Temtrade et le soussigné.

L’Hebdo avait publié le 12 septembre 2002 un article intitulé L’Oréal, les filieres obscures du
succés®, qui présentait le marché noir de L’Oréal en Russie et mentionnait le rdle qu’y a
joué le bureau de la société tessinoise Camasa a Moscou. Le litige engagé par Camasa a été
réglé a l’amiable.

Nous avons également procédé a une analyse fouillée de 1’implication de Castres
Saint-Martin, directeur général adjoint, vice-président de la direction générale de I’ad-
ministration et des finances du Groupe L’Oréal, dans le marché noir de L’Oréal en Russie,
ainsi que d’une Note du conseil de L’Oréal, Me Jean-Marie Degueldre, avocat au Barreau
de Paris adressée a Gilles Weil, vice-président de L’Oréal et directeur général de la Division
Luxe (PBI) et a Pascal Castres Saint-Martin : ce document capital justifie I’organisation
d’un marché noir par des raisons économiques et présente une série de conseils straté-
giques que le management de L’Oréal au plus haut niveau a suivis a la lettre.

Précisons enfin que la société Temtrade est actuellement en cours de liquidation par suite
de cessation volontaire d’activité.

Janez Mercun

Juin 2018

1 La société suisse Temtrade a été le distributeur et I’agent exclusif de la Division Luxe de L’Oréal
de 1974 a fin 1999. Le courant d’affaires dégagé par son activité dans ce qui était alors I'URSS et
ses pays satellites (jusqu’a ’effondrement des pays communistes entre la chute du Mur de Berlin
le 9 novembre 1989 et la liquidation formelle de 'Union Soviétique le 20 ao(it 1991) a été tel qu’il a
permis a L’Oréal de financer son expansion mondiale (cf. Citation de Robert Salmon, p. 168) et de
« construire sa filiale Cosmair aux Etats-Unis » (Opinion de Michel Somnolet, ancien vice pré-
sident du Groupe L’Oréal en charge de ’administration et des finances (N° 2 du Groupe) - commu-
nication personnelle).

2 Stratégie de marketing fondée sur une limitation volontaire de points de vente luxueusement amé-
nagés afin de renforcer I’image exclusive et prestigieuse des marques et des produits. Cf. p. 21.

3 Alademande insistante de PBI, Temtrade ouvrit, au début de 1998, ses parfumeries a I’enseigne de
L’Escale aux marques Chanel, Christian Dior, Clarins, Clinique, Estée Lauder, Guerlain, Kenzo et Nina
Ricci. Elles continuerent d’en étre les « distributeurs agréés » en Russie, Ukraine et Biélorussie apres
la rupture des contrats avec L’Oréal le 31 décembre 1999. Temtrade vendit ses magasins en 2003.

/4 Ce Témoignage constitue I’essentiel du Scellé Carrobourg Un, pp. 228-229.

5 Cf. Article reproduit intégralement p. 154.
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I

Le marché noir russe de L.’Oreéal



1. Le marché noir russe de L’Oréal
vu par ses dirigeants

Citations extraites des procés-verbaux de I’instruction et des documents référencés
dans ce dossier

Finalité

te L’important était le chiffre d’affaires réalisé. C’était bien une décision de la
direction générale © ».

te En effet, la décision de mener, officieusement, a co6té du contrat avec
M. Mercun, des affaires sur le marché russe reléve d’une décision de la di-
rection de la division. En tant que directeur administratif et financier de Zone
avant M. Zanella, j’ai moi-méme été témoin d’une réunion de M. Guisset
(alors patron de la Zone) avec M. Guyot-Jeannin’ ainsi qu’a des échanges
avec M. Cabane®. D’ailleurs, ce dernier en personne fixait le niveau de prix
(tandis que la direction de la division validait les volumes), ces informations
transmises a M. Guisset, puis a moi-méme étaient ensuite adressées a Par-
mobel ? qui servait de base avancée de logistique (et qui utilisait comme vous
le savez des sociétés écrans du Groupe Chalhoub qui ne faisait que suivre les
instructions venant de la direction de Parmobel tant pour les prix que pour les
volumes notamment en fonction des besoins financiers de la division) '° ».

Le business model adopté par PBI

te La marge pour ’importateur en Russie doit étre obligatoirement faite a
I’extérieur pour des raisons douanieres et fiscales russes... en conséquence,
’approvisionnement du marché se fait sur le marché gris, notamment par le
Moyen-Orient, I’Italie, la France, les USA, I’Allemagne, la Turquie, les duty
free, etc. ... c’est-a-dire la ou les importateurs russes trouvent des produits
devenant ainsi compétitifs, puisque ne payant pas les droits de douane... ™ »

Jean-Claude Bonnefoi, directeur, Parmobel, filiale de L.’Oréal a Dubai, Procés-verbal, cf. p. 259.
Directeur général International, PBI.

Directeur financier, PBI.

Parmobel est une filiale de L’Oréal a Dubai. Actionnaire minoritaire : Groupe Chalhoub, Dubai. Sa vocation
juridique était da canaliser le courant d’affaires généré par certains marchés moyen-orientaux desservis
par le Groupe Chalhoub et non le marché noir russe de L’Oréal en Russie.

10 Etude du Scellé N° Olivier Carrobourg DEUX (Notes du dossier « Corbeille » de son ordinateur), cf. p. 280.
11 Me Jean-Marie Degueldre, conseil de L’Oréal, Note du 6 janvier 1998, cf. p. 291.
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Le circuit du marché noir de PBI avec la mafiya russe

te A cette époque, c’est-a-dire a fin 1996, Serge Guisset m’a dit que M. Pa-
trick Chalhoub I’avait introduit aupres d’un nouveau distributeur russe qui
s’appelait Vladimir Nekrasov, via ’intermédiaire de Claudine Kawiak... Il
m’a précisé que ce nouveau circuit... allait faire intervenir Patrick Chalhoub,
Claudine Kawiak et Vladimir Nekrasov... afin d’alimenter le marché russe.

te Afin de laisser des marges en Suisse, M. Guisset m’a aussi précisé qu’un
certain M. Rechberger allait intervenir... Ce circuit devait se mettre en place
des1997.

te Concretement, M. Guisset m’a remis des listes de produits, et je devais vé-
rifier avec Robert Dufréne les quantités disponibles. Je devais ensuite les
communiquer par téléphone a M. Rechberger. Le numéro de téléphone
m’avait été donné par Serge Guisset. Il s’agissait d’un numéro en Suisse.

te Serge Guisset m’a demandé de facturer Parmobel. Et ensuite Parmobel de-
vait facturer Fitra, une société basée a Dubai et appartenant aux Chalhoub.
A Paris, la commande était traitée comme une commande de Parmobel > ».

Camouflage

te Jen’ai pas trouvé rassurant que... personne n’ait été en mesure de me parler
du circuit logistique : nous facturons Fitra, puis... Mystere ! ' »

te Aujourd’hui, les ventes incriminées... sont des ventes effectuées par la fi-
liale PBI a Dubai qui vend a une société tierce, Fitra, pour éviter d’exposer
une filiale L’Oréal, et dont ’actionnaire est 1’actionnaire minoritaire de la
filiale de Dubai.... La filiale n’a jamais vendu, ou livré directement a ’URSS ;
c’est la société Fitra qui achete et vend a des agents du Moyen-Orient, et
vend également a des pays de ’ex-URSS, y compris la Russie, la Biélorussie
et ’Ukraine '* ».

12 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 222.
13 Guillaume Sanchez, Risque de Diversion Moyen-Orient, cf. p. 294.
14 Me Jean-Marie Degueldre, Note du 6 janvier 1998, cf. p. 292.



Commissions en Suisse, rallonges pour les douanes russes

te Apres des négociations extrémement longues et difficiles, nous avons pu
mettre au point une structure de prix... qui comprend... 15% de marge a Her-
mitage/Nekrasov a Geneve, 30% de droits de douane. Les frais douaniers
sont en réalité plus de 60%... Dans le cas qui nous concerne, une déclaration
douaniere est obtenue avec des droits qui colitent entre 20 et 25% avec une
rallonge officieuse de ’ordre de 5 a 10%  ».

2. Le marché noir russe de L’Oréal en bref

Objectif stratégique

PBI a décidé d’exploiter systématiquement le potentiel du marché sauvage de la parfume-
rie en Russie, Biélorussie et Ukraine en fonction de ses objectifs financiers, a I’insu de son
agent et distributeur exclusif, la société Temtrade.

Marques concernées : Lancome, Guy Laroche, Ted Lapidus, Cacharel, Fidji, Anais Anais...

Tactique

Travailler dans la clandestinité pour se conformer au modus operandi de la mafiya russe,
qui controlait les distributeurs russes sous-traitant le marché noir russe pour le compte
de L’Oréal.

Le systeme du marché noir russe

- Direction générale du marché noir : membres du management Groupe et de PBI a Paris.

- Produits, quantités et prix dictés par la direction générale de PBI en fonction de ses
besoins financiers (Olivier Carrobourg).

- Institution d’une chaine de commandement fortement hiérarchisée, restreinte et
sans délégation de responsabilité par PBI a Paris.

- Dissimulation du courant d’affaires russe dans Parmobel, filiale de L’Oréal a Dubai
(actionnaire minoritaire : Groupe Chalhoub), dont la vocation juridique était de
travailler avec le Groupe Chalhoub au Moyen-Orient et non en Russie.

15 Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997.



L’activité officielle de PBI au Moyen-Orient a servi de paravent au marché noir russe.
- Utiliser ’actionnaire minoritaire de Parmobel, le Groupe Chalhoub, comme préte-

nom pour masquer I’intervention directe de L’Oréal Paris sur le marché noir russe.
- Parmobel revendait donc virtuellement les produits destinés au marché noir russe a

une société-écran du Groupe Chalhoub, Fitra International Ltd, qui, elle, livrait les

filieres de ce marché.

La tracabilité des produits vendus sur le marché noir russe ne remontait pas en

amont de Fitra/Chalhoub et Parmobel/Dubai.

Principales caractéristiques

Sous-traitance du marché noir russe a deux filieres (1997-mars 1998) puis a une
seule (mars 1998-31 décembre 1999), toutes deux contrdlées par le crime organisé
russe.

- Assortiment spécial (essentiellement des parfums) pour le marché noir russe défini
par PBI a Paris.

- Marquage des produits par codes-barres spécifiques pour le marché noir russe.
Expéditions sur la Russie par fret aérien régulier de Dubai et Sharjah via Geneve ou
Bruxelles (jusqu’en mars 1998) ou directement de Sharjah par les avions militaires
russes de Viktor Bout.’® A ’embarquement, les produits étaient fréquemment
mélangés a des contrefagons 7.

- Des produits de contrebande : sauf exception, les opérateurs russes ne payaient ni

droits de douane ni TVA en Russie, les produits y étant importés illégalement.
Les opérateurs du marché noir russe distribuaient les marques de PBI sur le marché
sauvage de la parfumerie : kiosques, magasins cash & carry, hangars, grossistes et
parfumeries de second ordre, a méme la rue... Les prix étaient inférieurs de 40%,
voire 60%, a ceux du marché officiel de la Distribution sélective dont Temtrade
avait I’exclusivité.

Un systéme préjudiciable a ’image du groupe et de ses produits

Lorsqu’il ademandé, al’occasion d’une réunion de la direction de la Division Luxe a
Dubai en janvier 1999, qu’il soit mis fin au marché noir russe, Lindsay Owen-Jones,
PDG du Groupe au moment du marché noir russe, a déclaré : « Ma préoccupation
était la préservation de ’image de luxe des produits L’Oréal et je leur ai donc dit de
mieux maitriser les fuites de produits L’Oréal a I’étranger *® ».

16 Signe évident de I’ampleur des marges de ce marché noir, le transport aérien était peu utilisé en
parfumerie parce que tres coiiteux. Communication personnelle.

17 Selon une source proche de Kurs a Moscou (filiere Camasa-Moscou).

18 Lindsay Owen-Jones, Proces-verbal, cf. p. 239.
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Un systeme peu rentable

Pour les actionnaires de L’Oréal, la rentabilité du marché noir russe était nettement in-
férieure a celle de la Distribution sélective assurée par Temtrade. Les marges étaient im-
pactées par les colits d’une logistique lourde : intermédiaires, frais d’entreposage et de
gestion, fret aérien, inspections Veritas et SGS, assurances et frais jusqu’a Moscou... a la
charge de L’Oréal en France et Parmobel a Dubai, sans oublier I’incidence de frais cachés
souvent créatifs. Sur la finalité et la justification du marché noir russe, cf. p. 15.

3. Caractéristiques du marché noir russe de
L’Oréal

Analyse : Qu’est-ce qu’un marché noir ?

Selon le Dico du commerce international, « le marché noir est un circuit organisé souvent au
niveau mondial par des bandes mafieuses qui commercialisent des produits illicites comme
les armes, la drogue ou encore des oeuvres d’art, mais aussi des produits licites fortement
taxés, par exemple, I’alcool ou les cigarettes. Il est apparenté a la contrebande en ceci que les
restrictions réglementaires et fiscales du pouvoir en place sont contournées. »

De toute évidence, au vu de ce qui précede, le cas présenté ici est celui d’un marché noir : les
parfums de luxe de L’Oréal étaient fortement taxés en Russie et le circuit organisé I’avait
été par la direction générale elle-méme, en recourant aux services de bandes mafieuses.

Des produits fortement taxés
En Russie, les taxes douanieres et 1a TVA devaient étre payées par I’importateur a I’arrivée
des produits dans le pays, et se montaient a 52% de leur valeur.

Circuit organisé
Cf. p. 14 : Diagramme du marché noir russe de L’Oréal préparé par la Police judiciaire.

Bandes mafieuses
L’Oréal a recouru aux services d’individus appartenant tous a la mafiya russe — et, de plus,
parmi les plus efficaces :

- Shabtai von Kalmanovich, le véritable patron d’Arbat Prestige jusqu’en 2004-2005,
assassiné a Moscou le 2 novembre 2009.

- Semyon Yudkovich Mogilevich, autre parrain d’Arbat Prestige qui a figuré sur la
liste des criminels les plus recherchés (Most Wanted) du FBI. 1l a été arrété avec
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Vladimir Nekrasov en janvier 2008 pour fraude fiscale massive a Arbat Prestige.
Tous deux ont été libérés apres avoir fait 18 mois de prison.

- Vladimir Nekrasov, le milliardaire russe des cosmétiques, qui était a la téte d’Arbat

Prestige (2/3 du marché noir russe de PBI de 1997 a mars 1998, ensuite 100%
jusqu’au 31 décembre 1999). Agent officiel de PBI en Russie de 2000 a 2004. Dernier
propriétaire d’Arbat Prestige avant sa faillite en 2009.

- Vyacheslav Kirillovich Ivankov (filiere Arbat), alias Yaponchik, victime d’une

tentative d’assassinat en juillet 2009 dont il décede le 9 octobre suivant.

- Serguei Mikhailov, alias Mikhas (filiere Arbat et proche d’Ivankov) arrété et jugé en

Suisse, mais relaché faute de preuves que Moscou a refusé de communiquer. 11 vit
aujourd’hui en Russie.

- Andrei Bierling, directeur de Camasa a Moscou, qui représentait 1/3 du marché

noir russe de PBI de 1997 a mars 1998. Il s’agit d’une filiale de la société tessinoise
Camasa, impliquée dans le scandale de blanchiment d’argent de la Bank of New York
portant sur neuf milliards de dollars. Les bureaux de Camasa a Moscou se trouvaient
au siege abritant exclusivement les sociétés de 1’oligarque Boris Berezovski.

- Oleg Berezovski, personnage clé du scandale de la Bank of New York, neveu de

’oligarque Boris Berezovski.

- Viktor Bout, le marchand de la mort, célébrissime trafiquant d’armes russes avec

les pires régimes d’Afrique. Il possédait la plus importante flotte aérienne privée
au monde qu’il sut mettre aussi au service de clients plus respectables comme le
Programme Alimentaire Mondial des Nations-Unies et... une filiale de L’Oréal a
Dubali. Il purge actuellement une peine de 25 ans de prison pour terrorisme aux USA,
assortie d’une amende de 15 millions de dollars.



4. Regles et méthodes de travail du marché
noir russe

Une société qui décide de recourir aux services de bandes mafieuses comme 1’a fait L.’Oréal
se voit aussi contrainte d’en adopter et d’en institutionnaliser les regles et les méthodes
de travail bien particulieres.

Exemples non-exhaustifs du marché noir russe tel que PBI I’a congu et mis sur pied :

- Collaboration avec des individus qui ne sont pas des parangons de vertu™.

- Opacité totale, au sein et a ’extérieur du Groupe.

- Double comptabilité, sous-facturation systématique pour éviter les taxes fiscales
et douanieres, méme si les cas ou les opérateurs du marché noir avaient a s’en
acquitter étaient tres rares.

- Evasion fiscale.

- Elaborationde structures de prixincluant explicitement le paiement de commissions
en Suisse et de rallonges pour amadouer les douanes russes.

- Acceptation de commissions, rétrocessions en faveur de parties prenantes au
marché noir, des douaniers...

- Acceptation de paiements en liquide.

- Création de sociétés-écrans dans des paradis fiscaux pour faciliter les transactions
et cascades de facturation dictées par les opérateurs russes du marché noir.

- Compromission avec le blanchiment des immenses profits dégagés par le marché
noir russe (principalement par la Bank of New York), notamment pour payer les
fournisseurs hors de Russie (dont L’Oréal).

- Contrebande systématique des produits vendus en Russie.

- Atteintes a I'image des marques de PBI et de L’Oréal. Points de vente indignes de
L’Oréal : hangars, magasins cash & carry, kiosques, parfumeries peu soucieuses de
Pintégrité et de I’origine des produits.

- Contamination des produits originaux par des contrefacons.

- Risques de chantage et d’extorsion de fonds.

19 Guillaume Sanchez, Risque de Diversion Moyen-Orient, cf. p. 294.
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5. « Circuit organisé » du marché noir russe
de L’Oréal

Diagramme préparé par la Police Judiciaire
Paris, 6 novembre 2006
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6. Finalité du marché noir russe de L’Oréal

et sa justification par ses dirigeants

Finalité

Une simple question d’opportunisme commercial ?
Déposition de Serge Guisset, chef opérateur du marché noir :

A ce moment-la et depuis quelque temps déja, les résultats de Mercun et de
la société Temtrade étaient loin d’étre satisfaisants alors que la demande y
était énorme et nous y avons vu une opportunité commerciale de chiffres et
de compensation de ce que M. Mercun ne faisait pas *° ».

Une simple question de stratégie financiere ?

En organisant le marché noir de ses produits en Russie, la direction de
L’Oréal au plus haut niveau s’est créé un nouveau marché qu’elle exploite
en fonction des besoins financiers de la Division Luxe :

e En effet, la décision de mener, officieusement, a c6té du contrat avec M.

Mercun, des affaires sur le marché russe releve d’une décision de la direc-
tion de la division. En tant que directeur administratif et financier de Zone...
j’ai moi-méme été témoin d’une réunion de M. Guisset (alors patron de la
Zone) avec M. Guyot-Jeannin ainsi qu’a des échanges avec M. Cabane*.
D’ailleurs, ce dernier en personne fixait le niveau de prix (tandis que la di-
rection de la division validait les volumes), ces informations transmises
a M. Guisset, puis a moi-méme étaient ensuite adressées a Parmobel qui
servait de base avancée de logistique (et qui utilisait comme vous le savez
des sociétés-écrans du Groupe Chalhoub qui ne faisait que suivre les ins-
tructions venant de la direction de Parmobel tant pour les prix que pour les
volumes notamment en fonction des besoins financiers de la Division) ** ».

20 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 250.
21 Directeur financier, PBI.
22 Etude du Scellé N° Olivier Carrobourg DEUX (Notes du dossier « Corbeille » de son ordinateur), cf. p. 232.
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Autre hypothése évoquée dans la déposition du responsable du marché
russe de PBI, Olivier Loustalan : Enrichissement personnel ?

te Question : Selon vous, quel pourrait étre I’intérét des dirigeants de PBI a
organiser eux-mémes ’approvisionnement du marché gris en Russie ? »

te Réponse : On peut soupconner qu’il y avait un enrichissement personnel
des dirigeants de PBI a organiser le marché gris en Russie, notamment a
travers M. Chalhoub qui aurait pu leur verser des commissions. La seule vo-
lonté de réaliser un bon chiffre d’affaires ne me parait pas suffisante >3 ».

Justification

Les procés-verbaux résultant de I’interrogatoire des dirigeants de L’Oréal et de PBI par le Juge
d’instruction sont aussi intéressants par ce qu’ils ne disent pas que par ce qu’ils révelent.

Plus on monte dans la hiérarchie, plus la décision de L’Oréal d’alimenter le marché sau-
vage de la parfumerie en Russie est présentée comme une décision purement commerciale
destinée a compenser '« incapacité » de Janez Mercun a satisfaire la demande « énorme »
d’un marché qu’il n’aurait pas vu venir et qu’il ne voulait pas desservir.

Or, ce terme d’incapacité cache tout autre chose. Il permet aux responsables de L’Oréal
de ne pas aborder la vraie raison pour laquelle Janez Mercun n’a pas voulu travailler avec
Nekrasov : il ne voulait pas se compromettre avec la mafiya russe. De plus, parler d’inca-
pacité permettait aussi au management de L’Oréal d’esquiver la question de 1’illégalité du
marché noir russe puisqu’il violait les contrats d’exlusivité Temtrade.

Dans leurs dépositions, les dirigeants de L’Oréal se gardent aussi de parler de la Distri-
bution sélective.

- Puisqu’elle était tenue d’observer les régles trés contraignantes de la Distribution
sélective : limitation volontaire des points de vente, approbation de chaque magasin
et de son emplacement par L’Oréal, offre de produits exclusivement réservée aux
marques de PBI..**, Temtrade ne pouvait pas concurrencer a armes égales les
opérateurs du marché noir.

23 Olivier Loustalan, Procés-verbal, cf. p. 210.
24 Voir Encadré p. 21.
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te Compenser ce que M. Mercun ne faisait pas »
Déposition de Serge Guisset, chef opérateur du marché noir :

e A ce moment-la et depuis quelque temps déja, les résultats de Mercun et de
la société Temtrade étaient loin d’étre satisfaisants alors que la demande y
était énorme et nous y avons vu une opportunité commerciale de chiffres et
de compensation de ce que M. Mercun ne faisait pas > ».

te Les républiques en —stan [les ex-républiques soviétiques 2°] venant massi-
vement acheter a Dubai, M. Frolet a estimé que nous pouvions via Parmobel
y aller franchement puisque nous ne risquions rien, il n’y avait en effet pas
d’agent dans ces pays. Dans ce cadre-1a, qu’une partie aille en Russie ne le
choquait pas, c’était « tant pis pour Mercun » qui ne faisait pas bien son
travail et n’allait de toute fagon pas étre renouvelé *’. »

Inefficacité = Inadaptation ( ?)

Dans leurs dépositions sous serment, la plupart des dirigeants de L’Oréal estiment que
Janez Mercun était inefficace parce qu’il n’avait pas su s’adapter a I’avénement de mar-
chés concurrentiels ; il se serait habitué au monopole de fait dont il bénéficiait pendant la
période communiste :

te M. Mercun avait été tres efficace mais il n’a pas su s’adapter dans le cadre
d’une distribution classique 2® ».

e Il avait sur la premiere période le monopole des ventes sur le marché russe
via le circuit officiel de la nomenklatura. Quand le marché russe s’est ouvert
il a dG ouvrir ses propres boutiques, il en avait trois. Cette mise en concur-
rence ne lui a pas été bénéfique *° ».

te Quant au travail que Mercun aurait pu fournir, nous lui avons demandé a
plusieurs reprises de développer son activité, ce qu’il n’a jamais fait, il était
incapable de vendre plus 3° ».

25 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 250.

26 Kazakhstan, Ouzbékistan, Tadjikistan, etc. Les dirigeants de L’Oréal préféraient parler d’« ex-
républiques soviétiques », de « républiques musulmanes », ou encore de « républiques en —stan »
pour éviter le mot « Russie » autant que possible. Les documents disponibles ne mentionnent AUCUNE
livraison a destination de ces républiques.

27 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 252.

28 Id., cf.p.249.

29
30

Gilles Weil, Proces-verbal, cf. p. 285
Gérard Guyot-Jeannin, Procés-verbal, cf. p. 274.
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Une comparaison impossible

L’avis de Lindsay Owen-Jones, PDG de L’Oréal au moment du marché noir :

te La comparaison entre les deux systemes de vente a savoir du temps de
1’Union soviétique et du temps de la Russie est impossible a mes yeux>' ».

Opinions contradictoires : « Le dynamisme de Temtrade »

Déposition de ’homme de terrain qu’était le responsable direct du marché russe, Olivier
Loustalan :

te [La Distribution sélective] des produits L’Oréal en Russie, en Biélorussie et
en Ukraine par le biais de Temtrade a perduré de 1991 a 1997 et au-dela.
Bien entendu ’activité s’est développée avec le temps, Temtrade a ouvert
des filiales dans les trois pays susmentionnés, a ouvert progressivement de
plus en plus de magasins et a mis en place des équipes commerciales et ad-
ministratives. C’était un systeme dynamique.

te Nous avons dii arriver a environ 18 magasins répartis sur la Russie, la Bié-
lorussie et I’Ukraine... Les produits qui alimentaient ces magasins... étaient
directement envoyés par PBI aux trois filiales de Temtrade installées en
Russie, en Biélorussie et en Ukraine...

te Je précise qu’avec la suppression du rideau de fer a la fin des années 1980
et a la fin des centrales d’achat, le chiffre d’affaires en Russie a chuté dans
un premier temps de fagcon extrémement conséquente. Puis le dynamisme
de Temtrade a relancé 1’activité et a permis de la développer mais en 1997
nous n’avions pas encore atteint le niveau de chiffre d’affaire réalisé avant
la chute du rideau de fer ** ».

te Nous comptions sur Temtrade pour trouver des solutions astucieuses de
distribution. De plus Temtrade était prét a investir dans des magasins ce
que n’aurait pas fait la filiale de L’Oréal 3 ».

31 Lindsay Owen-Jones, Procés-verbal, cf. p. 237.
32 Olivier Loustalan, Proceés-verbal, cf. p. 207.
33 Id., cf.p.208.
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Jean-Claude Bonnefoi, directeur de Parmobel jusqu’en 1998 :
te Personne ne m’a jamais dit que Mercun était inefficace 3* ».

Patrick Chalhoub :
t Les produits PBI sont vendus par 1’intermédiaire de M. Mercun qui leur
présente une belle image * »

Gilles Weil :
te Enfin, ... la Distribution sélective se met en place... avec des magasins de
grande qualité, et ce, malgré la crise 3° ».

Pourquoi Janez Mercun a refusé de travailler avec Vladimir Nekrasov
comme le souhaitait PBI

Le refus de M. Mercun vu par Gilles Weil...

Notre ambition était que Temtrade ouvre la distribution aux nouveaux
points de distribution, ce qu’il n’a jamais voulu faire. Dans ce cas il n’y au-
rait jamais eu aucun probléme 37 ».

te Le vrai probleme était I’ouverture du marché et I’ouverture d’autres points
de vente importants, notamment ceux de M. Nekrasov dont M. Mercun n’a
pas voulu se rapprocher.3® »

... et par Serge Guisset :

te ... Nekrasov est un incontournable de la parfumerie dans les pays de I’Est, il
a plus de 50 magasins. Mercun ne voulait pas travailler avec lui, s’agissant
d’un concurrent 39 ».

34
35
36
37
38
39

Jean-Claude Bonnefoi Proces-verbal, cf. p. 259.
Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997.
Gilles Weil, Lettre @ Temtrade, 5 mai 1999.
Gilles Weil, Proces-verbal, cf. p. 283.

Id., cf. p. 285.

Serge Guisset, Proces-verbal, cf. p. 253.

19



Argumentation de Temtrade

Il est exact que Temtrade a refusé de travailler avec Vladimir Nekrasov et Arbat Prestige
pour les raisons suivantes :

Les rares points de vente d’Arbat Prestige n’étaient pas tenus de se conformer aux régles
de la Distribution sélective

- Vladimir Nekrasov et Arbat Prestige n’avaient en 1998 qu’un seul point de vente,
sorte d’entrepot dans la banlieue de Moscou ou ils vendaient aux grossistes,
distributeurs (détaillants non-agréés) et trafiquants individuels.

- Lorsque Patrick Chalhoub rencontra Vladimir Nekrasov a Moscou en mai 1997, celui-ci
lui fit visiter les bureaux en pleine rénovation et... [les] entrepdts d’Arbat Prestige “°.

- Les produits distribués par Arbat Prestige étaient donc vendus fréquemment dans
des kiosques, des parfumeries de second ordre, dans le métro, a proximité des WC
publics, dans la rue, aux prix du marché noir.

- Arbat Prestige a ouvert trois magasins a Moscou en 2002. Son essor n’a réellement
commencé qu’en 2003. PBI était parfaitement informée de cette situation. Les 50
magasins dont fait état Serge Guisset ont été ouverts entre 2003 et 2006. Aucun
d’eux n’a jamais été conforme aux criteres de la Distribution sélective que L’Oréal
imposait a ses distributeurs et agents.

Une réputation douteuse

- Nous avons toujours soupconné que Vladimir Nekrasov et Arbat Prestige faisaient
partie de la mafiya russe, dont I'un des membres les plus éminents était Semyon
Mogilevich. Ce soupgon s’est confirmé le 23 janvier 2008 avec I’arrestation de MM.
Nekrasov et Mogilevich a Moscou, pour fraude fiscale concernant Arbat Prestige. Ils
ont été tous les deux libérés en juillet 2009 aprés avoir fait 18 mois de prison, mais
ils ont I'interdiction de voyager. Vladimir Nekrasov a été inculpé pour fraude fiscale
massive en complicité avec Semyon Mogilevich.

40 Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997. Nos italiques.
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Présence de Temtrade en Russie

Points de vente en Russie*
En aolit 1991, Temtrade avait trois magasins principaux dans lesquels 80%
des espaces de vente étaient consacrés aux produits des marques PBI :
Moscou, Saint-Pétersbourg et Kiev. Au moment de la résiliation des contrats
d’exclusivité (28 décembre 1998), Temtrade avait 68 points de vente,
shops & corners a ’enseigne de L’Escale : ils formaient la premiére chalne
de parfumeries et de cosmétiques a avoir vu le jour en Russie, Ukraine et
Biélorussie. De cette chaine, 62 magasins étaient déja opérationnels en 1996
lorsque L’Oréal a (1) prolongé son contrat avec Temtrade pour trois ans, a
partir du 1er janvier 1997 et (2) décidé de créer le marché noir de ses propres
produits en Russie en recrutant des entités émanant du crime organisé russe.
* Cf. Attestation des investissements de Temtrade en Russie au 31 décembre

1998, p. 335.

Regles de la Distribution sélective

Nombre volontairement restreint de points de vente et uniquement a
des distributeurs agréés.
Interdiction de vente a des grossistes.
Politique de prix fixée par L’'Oréal a des niveaux identiques, voire
supérieurs a la France.

- Prise en charge de tous les frais de publicité par Temtrade.
Obligation de se conformer aux directives de L’Oréal en matiere de
décoration des magasins.
Obligation de ne distribuer et vendre que les produits L’Oréal, et non les
marques concurrentes, sauf en cas d’accord exprées de L’Oréal.

-+ Obligation d’offrir en permanence un assortiment complet de chaque
marque.

En contrepartie, L’Oréal (PBI) s’engage envers son distributeur officiel a ne
pas livrer les mémes produits a des tiers sur les mémes territoires.



Clause de non-concurrence / Ouverture a la concurrence

Jusqu’a fin 1997, Temtrade était liée par une clause de non-concurrence qui
I’empéchait de distribuer d’autres marques que celles de PBI. A la demande de
L’Oréal, précisée aprés modification du contrat, Temtrade a introduit des pro-
duits concurrents dans ses magasins (Estée Lauder, Clinique, Chanel, Nina Ricci,
Balmain, Guerlain, Kenzo, Christian Dior) tout en réservant toujours un mini-
mum de 40% de I’espace de vente aux produits de PBI.

Les responsables des marques concurrentes n’ont jamais eu a se plaindre de
inefficacité de Janez Mercun. IIs sont restés fideles a Temtrade apres le 1er
janvier 2000, lorsque tous les produits PBI ont été retirés de la vente.
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Nevsky Prospekt 64, Leningrad (aujourd’hui Saint-Petersbourg)

,.{.' r - ey Em

:,;




I
i
L m."....q.m"..i._r.“.....
LR |

r

i e AR Ui | 1 e T I (——

31—

R\ S
Wl - P
hommm | JEIA .

24



Temtrade a ouvert son premier magasin en Russie, sous le nom de Lancome Paris, le
1°* mars 1988, a Saint-Pétersbourg (Leningrad a I’époque). Son adresse, Nevsky Prospekt
64, était I’'une des plus prestigieuses de la ville.

L’inauguration officielle a eu lieu en présence de Robert Salmon, vice-président du Groupe
L’Oréal, Jean-Yves Frolet, fondateur et patron de la Division Luxe, et Olivier Loustalan,
directeur de la Zone Pays de I’Est.

Temtrade était au bénéfice d’un bail octroyé par ’administration municipale (sous le
régime communiste). Surface : 181 m>.

En 1990, le magasin a été entiérement refait, rféaménagé avec des espaces de vente ultra-
modernes et luxueux, doté de nouvelles vitrines et une réduction de la surface réservée a
I’administration et au stock.

En 1992, les nouvelles autorités municipales ont mis le magasin en vente dans le cadre
d’encheres internationales remportées par Temtrade. Le certificat de privatisation et
d’achat par la filiale russe de Temtrade, Temde Moscou, a été signé par Vladimir V. Pou-
tine, a I’époque directeur du Comité des relations extérieures du Bureau du Maire, Anatoli
Sobtchak.

Lorsqu’il a été privatisé, le magasin de Temtrade a été renommé L’Escale.
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Dates marquantes du marché
noir russe de L’Oréal



Camouflage du marché noir russe a Dubai — Septembre 1996

Gilles Weil, Serge Guisset et Patrick Chalhoub décident en septembre 1996 de constituer
un stock spécial de produits pour le marché noir russe chez Fitra a Dubai. Ce stock allait
étre considérable : 4 a 5 rangées de pelletiers d’une longueur d’environ 50 métres chacune*'

dans les meilleurs jours.

Camouflage des ventes du marché noir russe au sein du Groupe

La direction générale de PBI décide de cacher le courant d’affaires du marché noir russe
dans celui de sa filiale Parmobel a Dubai (actionnaire minoritaire : Groupe Chalhoub),
dont la vocation juridique était de livrer les marchés moyen-orientaux desservis par le
Groupe Chalhoub.

Camouflage du role direct de L’Oréal sur le marché noir russe
Parmobel vendait ensuite virtuellement ces produits a une société-écran du Groupe Chalhoub,
Fitra, qui les revendait ensuite aux opérateurs russes du marché noir.

- Formellement, le marché noir russe était donc alimenté par des produits vendus par
Fitra a Dubai. La tracabilité des produits ne remontait pas en amont.

Des ventes virtuelles

Les ventes de Parmobel a Fitra étaient virtuelles : les produits restaient en effet la propriété
de Parmobel en vertu d’un contrat de prestation de services entre Parmobel et Fitra. Au-
cune vente de Fitra ne pouvait avoir lieu sans I’autorisation expresse de Parmobel.

Financiérement, cependant, ces ventes dégageaient une marge en faveur de Parmobel qui
a été le seul dividende que le marché noir russe ait rapporté a L’Oréal — un dividende mo-
deste en raison, surtout, du cofit de la logistique tres lourde du marché noir russe.

Camouflage comptable

En France, les livres de PBI n’avaient qu’un compte global pour toutes les ventes a Parmo-
bel (marché noir russe et courant d’affaires normal avec le Groupe Chalhoub).

De méme, les livres de Parmobel n’avaient qu’un compte global pour les ventes a Fitra.
Seule la comptabilité analytique permettait de retrouver les chiffres des ventes russes de
PBI et de Parmobel.

41 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 224.
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Camouflage : un code-barres a deux niveaux de lecture
PBI avait créé un code-barres spécifique pour les produits du marché noir russe tout en
veillant a dissimuler la destination réelle des produits grace a deux niveaux de lecture:

1. Lapremiere lecture, dans les centrales d’expédition primaires en France, indiquait si
le produit était a destination de Parmobel ou de Parmobel 2 .

2. Laseconde, dans la centrale secondaire Parmobel a Dubai, précisait la filiere du mar-
ché noir russe a laquelle le produit avait été vendu : Fitra.doc (la principale) ou deux
autres d’importance secondaire : Massoud, Socodile.

Camouflage « inter Fitra »
Raffinement supplémentaire : il existait deux sociétés appelées Fitra International appar-
tenant au Groupe Chalhoub :
- Fitra International Ltd, domiciliée a Dublin (Irlande), avec une succursale a Dubai.
C’est par elle que transitait le courant d’affaires du marché noir russe. Patrick

Chalhoub en était le corporate secretary.

- Fitra International FZE Est., domiciliée a Dubai, pour le courant d’affaires officiel
avec les duty free moyen-orientaux.

Grace a cette homonymie, il était tres facile de confondre ces deux filiales — une précaution
supplémentaire pour dissimuler I’intervention directe de L’Oréal sur le marché noir russe.

Avenant aux contrats Temtrade —30 Janvier 1998

L’Oréal et Temtrade signent le 30 janvier 1998 un Avenant *3 censé rétablir le marché de la
Distribution sélective en Russie et y contenir le marché noir.

En préambule, les deux parties reconnaissent que les marchés russe, biélorusse et ukrainien
sont perméables a la distribution parallele et que PBI est incapable d’en assurer le contréle.

42 Stock de produits destinés au marché noir russe créé par L’Oréal a Dubai.
43 Reproduit intégralement p. 311.
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PBIvy affirme

te ... ne plus [pouvoir] garantir que des produits ne soient pas introduits [sur
les marchés dont Temtrade avait I’exclusivité] par d’autres circuits... »,

étre incapable d’[en] exercer le contréle [des marchés russe, ukrainien et biélorusse], avant
de conclure que

te la seule obligation de PBI et de ses filiales... est désormais de ne pas livrer
directement sur le territoire concédé des produits a des distributeurs tiers
aux contrats jusqu’ au 31 décembre 1999 ».

Temtrade recoit 20 millions de francs francais (environ 3 millions d’euros) pour tout pré-
judice passé, présent ou futur jusqu’a I’expiration des contrats en cours.

Janez Mercun ignorait alors que le marché noir russe était directement organisé par
L’Oréal et que Gilles Weil et Gérard Guyot-Jeannin, signataires de I’Avenant pour L’Oréal,
en étaient les principaux instigateurs !

Lorsque I’Avenant a été négocié, L’Oréal controlait de facto, par ses livraisons a Alvan Tra-
ding et a Camasa, le marché noir des produits dont Temtrade avait 1’exlusivité en Russie,
Biélorussie et Ukraine.

Au vu des faits qui ont été avérés ultérieurement, I’affirmation selon laquelle PBI était in-
capable d’en assurer le controle reléve donc a la fois du mensonge et de la fraude.

L’Avenant n’a eu aucun impact sur le marché noir russe. Six semaines plus tard, 6.5 tonnes
de produits PBI a destination du marché noir russe étaient saisis a Bruxelles, transitant
entre Dubai et Moscou.

Saisie de Bruxelles — 20 mars 1998

Le 20 mars 1998, les douanes belges saisissent 6.5 tonnes de produits L’Oréal (PBI) en
transit a ’aéroport de Bruxelles—Zaventem, en provenance de Dubai.

Les douanes avaient agi sur une information de L’Oréal selon laquelle il y aurait un doute

sur I’authenticité des produits et la présence de faux. L’Oréal porte plainte aupres du Pro-
cureur du Roi.
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En réalité :

- Les produits étaient authentiques. Dans son Témoignage (p. 221), Olivier Carrobourg
écrit : « Le service de la sécurité des marchés qui avait eu acces a la marchandise,
avait lu les codes-barres et avait identifié que les produits provenaient de Fitra.doc,
qui était le nom de code du circuit de ces réexpéditions sur la Russie ».

- Les produits avaient été commandés par Camasa-Moscou. Une partie devait étre
dirigée non pas sur le marché noir russe mais livrée a la société Global Cosmetics,
aux Etats-Unis, avant méme de parvenir en Russie.

- La plainte déposée par L’Oréal en Belgique était donc mensongere, mais elle
s’explique par deux raisons :
1. PBI était obligée d’alléguer un cas de contrefagon pour cacher son implication
dans le marché noir russe.
2. PBI savait que Camasa-Moscou allait revendre une partie de ces produits aux
USA : il lui fallait créer une crise pour arréter ces diversions et mettre fin a la fi-
liere Camasa-Moscou.

- L’Oréal retira discrétement sa plainte quelques mois plus tard.
« De hauts dirigeants du groupe sont impliqués... »

- Lors d’une réunion au siége de L’Oréal, Olivier Carrobourg rapporte qu’André
Korcarz, qui y représentait Global Cosmetics, « pour se justifier, a expliqué que
dans cette affaire de diversion, il y avait de hauts dirigeants du groupe qui étaient
impliqués... Beaucoup plus tard, j’ai appris de M. Welbes [du Service de la sécurité
des marchés de L’Oréal] que finalement il avait revu Korcarz apreés la saisie de 1998
et qu’il en avait appris de belles. C’est ’expression méme qu’il avait employée ** ».

Apres cette saisie, L'Oréal travailla exclusivement avec Arbat Prestige sur le marché noir
russe jusqu’a ce que celui-ci prenne fin le 31 décembre 1999.

- « A l'issue de cette saisie en douane en 1998, Serge Guisset m’avait confié qu’il en

avait marre de ces conneries [sic], c’était exactement ses termes et qu’il voulait a
tout prix arréter les circuits russes car il n’était pas payé pour cela *> »

44 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 224-225.
45 Id., cf.p.225.
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L’0Oréal octroie I’exclusivité du marché russe a Star Beauté, émanation du
crime organisé russe — 19 juin 1998

Le 19 juin 1998, PBI octroie 1’exclusivité du marché russe pour dix ans dés le 1er janvier
2000 a Star Beauté, société affiliée au circuit Arbat Prestige/Nekrasov.

Contrdlés par la mafiya russe, les opérateurs du marché noir russe de L’Oréal sont ainsi
promus agents officiels en Russie de la prestigieuse société francaise.

Les deux principaux responsables de la Division Luxe de L’Oréal, Gilles Weil et Gérard
Guyot-Jeannin, étaient a la manceuvre :

- Gérard Guyot-Jeannin, bras droit de Gilles Weil, a signé le contrat d’exclusivité,

- Gilles Weil a signé la convention de séquestre libérant Star Beauté des obligations de
la Distribution sélective °. N’ayant aucun magasin, Star Beauté obtenait ainsi le feu
vert du patron de la Division Luxe de L’Oréal pour en vendre les marques réservées a
la Distribution sélective dans des kiosques, parfumeries de second ordre, magasins
cash & carry et autres hangars, a méme la rue.

- En accordant I’exclusivité du marché russe a une société controlée par Arbat Pres-
tige/Alvan Trading, L’Oréal répondait au souhait de Vladimir Nekrasov qui avait
fait part a Patrick Chalhoub de son « espoir de pouvoir un jour représenter PBI ou
s’associer a PBI %7 ».

Star Beauté : fiche d’identité

- Controlée par Hermitage SA domiciliée a Zoug (51%) et Colfield (49%) dans les
fles Vierges Britanniques, Star Beauté était dirigée par Claudine Kawiak et Malik
Youyou. Hermitage SA et Colfield étaient a leur tour les filiales d’Alvan Trading
(filiere Nekrasov), qui avait des bureaux a Moscou, Londres et Dubai. Alvan Trading
et Arbat Prestige avaient les mémes numéros de téléphone et de fax a Moscou.

- Star Beauté n’avait pas d’existence légale lorsque ce contrat d’exclusivité a été signé
avec L’Oréal. Elle n’a été 1également constituée a Londres que cinq semaines plus

46 Obligations de la Distribution sélective : cf. p. 21.
47 Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997.
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tard, le 24 juillet 1998, par Malik Youyou, « personnage controversé 48 » selon une
source proche de I’industrie horlogére, retrouvée en 2015 sur Internet.

Une validité exceptionnelle de 10 ans

PBI s’est engagée envers Star Beauté pour 10 ans au lieu de trois, comme elle le faisait

normalement avec ses agents.

e Je pense méme que la direction juridique du groupe les couvrait également
[Serge Guisset et ses collegues travaillant pour le marché noir russe] au vu
de la longévité du contrat accordé plus tard a Mme Kawiak, agent exclusif
L’Oréal luxe en Russie * ».

- Cette validité de 10 ans, tout a fait inhabituelle, pourrait suggérer que la résiliation
anticipée du contrat, au prix fort, avait été programmeée des la signature du contrat
en 1998. Cf. « Résiliation anticipée du contrat Star Beauté », p. 33.

Particularités juridiques

48

49
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- Le contrat d’exclusivité impose les regles strictes de la Distribution sélective dans
I’Art. VI (surtout §3) et les Annexes I, II et III.

La convention de séquestre ultrasecrete signée le méme jour stipule, grosso modo,
que I’art. VI de ce contrat ne s’appliquera pas. La procédure d’infraction énoncée par
’art. XII §2 est donc neutralisée si Star Beauté vend a des détaillants ne répondant pas
aux critéres de sélectivité. La convention neutralise également la clause de ’art. XIII
§3 al. 2 (résiliation sans indemnité conformément aux dispositions de I’art. XII).

Le point 2 du contrat d’exclusivité précise que « PBI a concédé a la société Temtrade
les droits de distribution de la marque Lancome pour la Russie, la Biélorussie et
’Ukraine ; le contrat liant PBI a la société Temtrade prendra fin le 31 décembre 1999 ».

« On commence a parler beaucoup du dossier Hermitage en Russie, puisque plusieurs « amis » du
président Poutine sont liés a cette affaire, entre autres Malik Youyou, personnage controversé
qu’on dit 1ié a I’ex-KGB [on ne préte qu’aux riches], qui a longtemps tenu en mains la distribution
en Russie des marques de Richemont et de L’Oréal... sur un marché aussi libéré que la Russie post-
communiste, toutes les aventures économiques restaient possibles et de véritables fortunes ont été
amassées en quelques années, jusqu’a ce que les gestionnaires reprennent la main sur les flibustiers
du luxe. C’est tout ce folklore digne d’un polar financier que révele I’affaire Hermitage... » -
http://www.businessmontres.com/les-sms-du-mardi/swatch-group-cartier-richemont-paragon-
sincere-nick-hayek-hengdeli.

Olivier Loustalan, Procés-verbal, cf. p. 210.


http://www.businessmontres.com/les-sms-du-mardi/swatch-group-cartier-richemont-paragon-sincere-nick-
http://www.businessmontres.com/les-sms-du-mardi/swatch-group-cartier-richemont-paragon-sincere-nick-

- Cette indication date du 19 juin 1998 mais ce n’est que six mois plus tard, le 28 dé-
cembre 1998, que PBI a informé Temtrade que ses contrats ne seraient pas renouvelés.

- Sans attendre, Star Beauté répand deés juillet 1998 I’information selon laquelle le
contrat d’exclusivité de PBI allait changer.

- En septembre 1998, Janez Mercun rencontre Pascal Castres Saint-Martin, vice-
président de L’Oréal en charge de I’administration et des finances, pour lui faire
part de ses doléances au sujet du marché noir et I’informer que L’Oréal travaillait
avec le crime organisé russe. Celui-ci I’écoute attentivement sans faire la moindre
remarque d’importance. Pascal Castres Saint-Martin s’est référé a cette réunion
dans une lettre a Janez Mercun datée du 16 avril 1999 : Lindsay Owen-Jones ’avait
chargé de répondre au courrier qu’il avait recu de Janez Mercun le 18 janvier 1999 :

te Vous aviez souhaité me rencontrer le 9 Septembre 1998 pour m’exposer que
vous déteniez des informations mettant en cause certains collaborateurs
de PBI. Force a été de constater, lors de cet entretien que vos informations
étaient des allégations gratuites, tant vous méme que votre avocat n’ayant
pu produire aucun commencement de preuve de faits que vous alléguiez.
Concernant la question des importations paralléles, celle-ci a été réglée par
la conclusion de I’Avenant en date du 30 janvier 1998 ».

- C’est en recevant cette lettre que Janez Mercun et Temtrade ont décidé
d’attaquer L’Oréal en faisant appel a tous les moyens juridiques a leur disposition.

Résiliation anticipée du contrat Star Beauté en 2004
L’Oréal verse 29 millions d’euros sans aucune justification

Le contrat d’exclusivité pour la Russie que L’Oréal (PBI) signe avec Star Beauté le 19 juin
1998 a une validité de dix ans a compter du 1er janvier 2000.

L’Oréal le résilie prématurément au 31 décembre 2004, avec un préavis de six mois, en le
rachetant au prix fort : 26 millions + 3 millions d’euros versés a des bénéficiaires restés
inconnus a ce jour.

L’Oréal n’avait aucune indemnité a verser

En effet, si L’Oréal avait le droit (§XIII du contrat) de le résilier prématurément au 31 dé-

cembre 2004 moyennant paiement d’une indemnité calculée sur la base de 60% de la va-
leur FOB Paris des livraisons vers la Russie pendant I’année d’annulation (2004.),
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Or,

- L'Oréal ne devait s’acquitter d’aucune indemnité (Point 5, §XIII) en cas de

changement dans ’actionnariat majoritaire de Star Beauté ou dans le management
(Claudine Kawiak et/ou Malik Youyou).

I’actionnaire majoritaire de Star Beauté avait changé

Colfield devint actionnaire majoritaire (49%, inchangé) le 4 septembre 2001, avec
I’entrée au capital de la Compagnie Financiere Rochebrune qui a repris un bloc
d’actions de 28% vendu par Hermitage, dont la part est ainsi ramenée a 23%.

la direction générale de Star Beauté avait changé
Claudine Kawiak avait quitté la direction de Star Beauté en novembre 2001 et la vice-
présidence du conseil d’administration d’Hermitage le 24 septembre 2002.

Pourtant, L’Oréal (PBI) a versé 29 millions d’euros pour racheter ce contrat, et ce, sans

aucune justification.

Un paiement de cette importance n’a pas pu avoir lieu sans 1’aval de la présidence de

L’Oréal. Et ses dirigeants sont les seuls a connaitre le(s) bénéficiaire(s) de ce paiement en

deux tranches de 26 millions et 3 millions d’euros.

Il est 1égitime de se demander :

ou
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- si la direction de L’Oréal a vraiment décidé, en toute indépendance, d’accorder

contrat de dix ans a Star Beauté et de le résilier de maniere anticipée quatre ans plus
tard,

sielle n’avait pas, en 1997-1998, sous-estimé la capacité de nuire du crime organisé
russe : n’aurait-elle pas eu la main forcée par des menaces d’extorsion ou de
chantage dont Serguei Mikhailov et Semyon Mogilevich, proches parrains d’Arbat
Prestige, ont I’habitude ?

- Lors d’une interview qu’il a accordée a la BBC le 1er mai 2014 a Vienne (Au-
triche), l'oligarque ukrainien Dmytro Firtash (www.bbc.com/news/world-eu-
rope-27235510) a déclaré que Mogilevich était I'un des principaux bénéficiaires
authentiques de RusUkrEnergo et que sa pratique particuliere des affaires était le
chantage et I’extorsion. (Cf. www.bbc.com/news/world-europe-27235510).


http://www.bbc.com/news/world-europe-27235510
http://www.bbc.com/news/world-europe-27235510
http://www.bbc.com/news/world-europe-27235510

Déposition de Lindsay Owen Jones
Président de L’Oréal — 21 Février 2007

Extrait du Procés-verbal de sa déposition sous serment :

« - Question : Préalablement a cette convocation, nous vous avions fait parvenir une
« liste de documents a nous fournir a savoir :
- Comptes clients Parmobel chez PBI de 1996 a 2001
- Factures PBI adressées a Parmobel de 1996 a 2001
- Compte client Fitra chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Fitra de 1996 a 2001
- Compte client Massoud chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Massoud de 1996 a 2001
- Compte client Socodile chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Socodile de 1996 a 2001
- DAS* 1 et 2 de Parmobel et PBI de 1996 a 2001.
« - Avez-vous pu réunir ces documents ?

« - Réponse : « Ces documents sont actuellement en cours de recherche. Je pense qu’ils
pourront étre réunis dans les semaines a venir >° ».

*Les DAS 2 de Parmobel et PBI sont des déclarations obligatoires a transmettre aux services fiscaux par tout
contribuable (personne physique ou société) versant honoraires, commissions, remises commerciales, droits
d’auteurs ou d’inventeurs (brevets). Ces documents doivent étre actualisés chaque année. (Source : https://
www.l-expert-comptable.com)

Lindsay Owen-Jones n’a pas fourni ces documents a la Police judiciaire et il n’y a aucune
trace judiciaire que la Police judiciaire ou le juge d’instruction lui aient rappelé de s’exécuter.

- Apres dix-huit ans de procédure, le modeéle économique du marché noir russe de
L’Oréal reste a éclaircir.

50 Lindsay Owen-Jones, Procés-verbal, cf. p. 239.
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Relaxe de Janez Mercun
28 Novembre 2017

Apres de longues procédures judiciaires :

- Procédure civile (1999-2007)

- 1Recours

- 4 Recours en révision

- Assignation de Me Maurice Lantourne (en cours),

les manceuvres de L’Oréal, fondées sur la rétention de piéces capitales malgré ses obli-
gations contractuelles et la demande expresse d’un juge d’instruction, ont échoué sur un
point, essentiel : détruire la crédibilité de Janez Mercun.

La Cour de cassation par arrét du 24 mai 2017 a cassé la condamnation a une amende ci-
vile de 3000 euros pour procédure abusive reposant sur une intention de nuire et le Tribunal
correctionnel de Paris a prononcé le 28 novembre 2017 la relaxe de Janez Mercun « pour
accusation de dénonciation calomnieuse. Ni le Procureur de la République ni L’Oréal n’ont
fait appel. Ce jugement est définitif. »

Cependant, en dix-huit ans de procédure, vu la tactique d’artifices de procédure purement
formels de L’Oréal, la Justice francaise n’a jamais pu aborder le fond de ’affaire.
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Partenaires clés du marché noir
russe de L’Oréal :
Moscou — Paris — Dubal — Bale
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1. Partenaires du marché noir recrutés par
L’Oréal en Russie

La direction générale de L’Oréal a créé le marché noir de PBI en Russie en recourant aux
services d’individus et d’entités appartenant aux cercles les plus efficaces du crime orga-
nisé russe. Elle a méme fait de I’une des deux filieres de ce marché noir, son agent officiel
exclusif pour la Russie dés le 1 janvier 2000.

Deux filiéres

- Le circuit Arbat Prestige (1997-1999), le plus important, avec 2/3 du marché noir
russe jusqu’au printemps 1998.

- Le circuit Camasa-Moscou : environ 1/3 du chiffre d’affaires du marché noir de 1997
a mars 1998 lorsque L’Oréal y mit fin apres ’affaire de la « Saisie de Bruxelles »
dans laquelle ce circuit était impliqué.

- Demars 1998 afin 1999, le circuit Arbat Prestige représenta 100% du marché noir. Il
constitua une société dédiée, Star Beauté, pour qu’elle devienne I’agent exclusif de

PBI au 1er janvier 2000, a la fin des contrats Temtrade.

L’opérateur clé du marché noir russe de L’Oréal, controlé par la mafiya, devint ainsi’agent
officiel de I'une des plus prestigieuses sociétés francaises.
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1.1. Arbat Prestige, Moscou, filiere préférée de L’Oréal sur

le marché noir russe

Arbat Prestige était contrdlée par la bande mafieuse la plus redoutable de Russie, com-

prenant des « célébrités mondiales » du crime organisé comme Shabtai von Kalmanovich,

Semyon Mogilevich, Vladimir Nekrasov, Vyacheslav Ivankov (alias Yaponchik), Serguei
Mikhailov (alias Mikhas).

Manifestement proches des milieux du KGB, qui les a généreusement traités, les princi-

paux parrains gravitant autour d’Arbat Prestige sont tombés en disgrace en 2008-2009 :

Deux ont été assassinés, quatre condamnés a des peines de prison

40

- Shabtai von Kalmanovich a été assassiné le 2 novembre 2009 a Moscou.

- Semyon Mogilevich et Vladimir Nekrasov ont été arrétés en janvier 2008 pour

fraude fiscale massive a Arbat Prestige portant sur 115 millions de roubles, soit
environ 2.5 millions d’euros, au titre des années 2005 et 2006. Aprés avoir passé
prés d’un an et demi en prison, ils ont été libérés en juillet 2009, blanchis en 2011 et
vivent aujourd’hui a Moscou. Méme en Russie, passe-t-on 18 mois en prison pour
une affaire de 2.5 millions d’euros ?

- Vyacheslav Kirillovich Ivankov est mort le 9 octobre 2009 des blessures subies lors

d’une tentative d’assassinat le 28 juillet 2009.

- Viktor Bout, le marchand de la mort, dont les avions transportaient les produits de

PBI de Dubai en Russie, purge actuellement une peine d’emprisonnement de 25 ans
aux Etats-Unis pour terrorisme (il avait vendu des armes aux FARC).

- Serguei Mikhailov, alias Mikhas, proche de Vyacheslav Ivankov, a été arrété en

Suisse en 1996. Il a été libéré deux ans plus tard, Moscou ayant refusé de soumettre
alajustice suisse les pieces qui auraient permis de le condamner. Il vit actuellement
prés de Moscou.



Nébuleuse mafieuse gravitant autour d’Arbat Prestige

Vyacheslav Ivankov

Serguei Mikhailov
Arigon
Arbat International

ARBAT PRESTIGE

Alvan Trading
Londres, Moscou,
Dubai

Colfield
Iles Vierges Britaniques

Hermitage
Zoug - 1994
49% (51% - 23% dés le
4.9.2001)

Star Beauté
Londres - 1998

Konzern Infantal
(Structure tchétcheéne)

Actionnaires
zone d’influence

Administrateurs

Co-fondateurs

Shabtai von Kalmanovich

Semyon Mogilevich

Vladimir Nekrasov

Yvette Ruegg
Administratrice

Anne Z’Graggen
Administratrice

Claudine Kawiak
Malik Youyou

Cie Financiere Rochebrune
Luxembourg - 2001
(28% deés le 4. 9.2001)

W
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Partenaires préférés de L’Oréal
Filiere Arbat Prestige

- Shabtai von Kalmanovich
- Semyon Yudkovich Mogilevich
- Vladimir Nekrasov

Semyon Mogilevich (au premier plan) devant Vladimir Nekrasov lors de la cérémonie fu-
nebre de Shabtai von Kalmanovich organisée le 4 novembre 2009 au Centre sportif Vidnoie
prés de Moscou, avant ses obseques en Israél. Kalmanovich avait été assassiné a Moscou
le 2 novembre 2009 >,

51 http://visualrian.com/story/list_45148/494727.html pour les deux photographies.
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Shabtai von Kalmanovich
Propriétaire d’Arbat Prestige

Eléments biographiques **

«Né en 1947 a Kaunas (Lituanie) dans une famille pauvre d’origine juive, ingénieur
chimiste, il ne tarde pas arejoindre I’Armée soviétique. Lorsque ses supérieurs apprennent
que sa famille allait émigrer en Israél, la section des affaires juives du KGB le convoque
pour ’engager comme espion, ce qui accéléra les formalités d’émigration pour lui et sa
famille. »

« Les Kalmanovich arrivent en Israél en 1971. Shabtai s’inscrit au parti socialiste, travaille
alafois au Service de presse du gouvernement israélien et comme assistant parlementaire
ala Knesset. Il a ainsi acces a des informations sur le Nativ, bureau de liaison israélien en
contact avec les juifs soviétiques et d’autres pays du bloc communiste. Son supérieur au
KGB lui demande de 'infilter et de recueillir des informations sur son activité, ce qu’il fait
pendant 17 ans. »

« Kalmanovich devient un homme d’affaires prospére grace aux fonds que le KGB met a
sa disposition en Israél. Sa réussite lui permet de rencontrer d’importantes personnalités,
notamment Mme Golda Meir, Premier Ministre ainsi que le brigadier général Dov Tamari,
premier officier en chef des services de renseignements, que Kalmanovich invita a faire un
grand voyage en Afrique tous frais payés. ».

52 Source : https://en.wikipedia.org/wiki/Shabtai_ Kalmanovich. Notre traduction.
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« Il cultive aussi ses relations avec les parlementaires de la Knesset et se fait connaitre
dans la vie mondaine par les réceptions fastueuses qu’il donne dans sa villa, située dans
un quartier chic de Tel Aviv. »

« Ses affaires commencent a péricliter dans les années 1980. Il est arrété en Grande Bre-
tagne en 1987, apparemment pour une affaire de faux cheques aux Etats-Unis. Il y est
extradé mais, remis en liberté provisoire, il retourne en Israél ou, accusé d’espionnage
pour le KGB, il est condamné a sept ans de prison. Il est libéré apres 5 ans de détention au
motif qu’il pourrait jouer un réle dans le rétablissement des relations diplomatiques entre
la Russie et Israél. »

« Kalmanovich est assassiné le 2 novembre 2009 a Moscou par des tireurs a bord d’une
Lada qui s’était approchée de sa Mercedes 500. La police moscovite a confirmé qu’il s’agis-
sait d’un assassinat commis par des professionnels. L’assassin avait attendu que son vé-
hicule s’arréte a un feu rouge pour tirer 10 coups. Vladimir Markin, policier qui participa a
’enquéte, pense que son assassinat avait été commandité. »

Selon d’autres sources, les journaux russes ont esquissé le scénario suivant : Shabtai
von Kalmanovich, estimant qu’il avait la carrure nécessaire, aurait cherché a éliminer
Vyacheslav Kirillovich Ivankov, qui meurt le 9 octobre 2009 des blessures subies lors d’une
tentative d’assassinat le 28 juillet. Kalmanovich est assassiné trois semaines plus tard. Les
deux assassinats s’expliqueraient donc par une rivalité entre gangs mafieux.

Commentant 1’assassinat de Kalmanovich, Gennady Gudkov, membre de la Commission
de sécurité de la Douma russe, a déclaré que tout était possible avec un homme dont le
parcours a été si complexe.

Kalmanovich vu par Le Magazine de L’Equipe >
Ce magazine en a raconté la vie romanesque dans son numéro du 17 janvier 2004:

« Dans le livre de M. Robert I. Friedman, La Mafia Rouge, Comment la pieuvre russe a envahi
I’Amérique>*, publié aux Etats-Unis en 2000, on retrouve celui qui ne s’appelle encore que
Kalmanovitch en Afrique, menant d’étranges affaires. Le voila en Sierra Leone ou il tra-
fique avec un mafieux russe de 'importation d’essence et de whisky. Il est chargé, aussi,
de la sécurité personnelle du président Joseph Momoh, qu’il aurait sauvé d’une tenta-
tive d’assassinat. Momoh lui aurait alors alloué les principales concessions de péche et
de mines du pays. On le retrouve plus tard lié a Lucas Mangope, le président du Bostwana,

53 Article reproduit intégralement p. 159.
54 Publié chez Little, Brown and Company, New York, 2000, I’ouvrage n’a pas été traduit en francais.
Concernant Kalmanovitch, cf. pp. 58-61, 98, 277 de I’édition américaine.
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ou il a fait venir des spécialistes israéliens de la sécurité pour entrainer la police et o, via
sa société Liat, il a bati un immense stade de football. Mais quand les rebelles enferment
le président dans son stade, il est temps pour Chabtai de se réfugier en Sierra Leone. La,
il aurait, selon Friedman, été menacé de mort par des mafieux russes et italiens qui au-
raient perdu trois millions de dollars a cause de lui. Pour payer ses dettes, Kalmanovitch
détourne alors 27 millions de dollars de la Banque Merrill Lynch avec de faux cheques. En
mai de la méme année, au sortir d’un déjeuner avec le chef des services secrets israéliens
du sud Liban, il est arrété par Scotland Yard au Sheraton de Londres. Extradé aux Etats-
Unis, il parvient a sauver sa téte grace notamment a un politicien républicain qui vante sa
large réputation d’intégrité et son talent pour le business. Libéré, il s’envole pour Israél ot il
est aussitot emprisonné, accusé d’étre un agent double au service du KGB et condamné
a 9 ans de prison.... En mars 1993, il est libéré aux deux tiers de sa peine dans le cadre
d’échanges d’espions négociés entre Israél et Mikhail Gorbatchev. »

Fournisseur de passeports israéliens pour son gang mafieux

Selon le rapport annuel 1995 du Service canadien de renseignements criminels, « plusieurs
hommes de main de Semyon Mogilevich et Mogilevich lui-méme ont la nationalité israé-
lienne et des passeports israéliens. Shabtai Kalmanovich (sic) est la source de ces pas-
seports israéliens. Kalmanovich a fourni tres rapidement des passeports israéliens aux
membres de Solntsevskaia® et aux organisations contr6lées par Mogilevich. Au vu de
la facilité avec laquelle Kalmanovich obtient apparemment ces documents officiels pour
les membres des organisations Solntsevskaia et Mogilevich, Kalmanovich pourrait avoir
ses entrées au gouvernement israélien ». Cette information, reprise par la CIA en 2001, a
d’ailleurs été communiquée a tous les services de renseignements occidentaux dans une
note signée de Kack Downing, directeur-adjoint de I’organisation américaine.

Kalmanovich, propriétaire réel d’Arbat Prestige

A deux reprises, Vladimir Nekrasov a formellement présenté Shabtai von Kalmanovich
comme étant le patron réel et le propriétaire d’ Arbat Prestige aux représentants de Temtrade :

+ le 11 décembre 2001 a I’Hotel National a Moscou. Cette réunion avait eu lieu a la
demande d’Arbat Prestige qui souhaitait que Temtrade lui livre les produits de Nina
Ricci, ce que Janez Mercun a refusé (Arbat Prestige voulait obtenir ces produits de
beauté parce qu’ils étaient accompagnés d’un certificat sanitaire officiel). Témoins
et participants: pour Arbat Prestige, Shabtai von Kalmanovich et son épouse
Anastasia, Vladimir Nekrasov, Francois Gonnet, ainsi que 6 gardes du corps. Pour
Temtrade, Thierry Colsenet, Otto Jochems, Janez Mercun.

55 Nom d’un quartier de Moscou devenu celui du gang le plus redouté du crime organisé russe.
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- le 14 février 2002 dans les bureaux de M. von Kalmanovich a Moscou. Cette

réunion s’est tenue a la demande de Vladimir Nekrasov et Shabtai von Kalmanovich
qui souhaitaient racheter les parfumeries franchisées a I’enseigne de L’Escale de
Temtrade. Refus de Janez Mercun. Témoins et participants : pour Arbat Prestige,
Shabtai von Kalmanovich, Vladimir Nekrasov. Pour Temtrade, Janez Mercun.

Sources :

- Alain Rodier, Russie: Meurtre d’un ancien agent du KGB, Centre Francais de

recherche sur le Renseignement, Novembre 2009, www.cf2r.org.

- Le Magazine de L’Equipe, Paris, 17 janvier 2004.
- Robert I. Friedman, Red Mafiya, Ed. Little, Brown and Company, New York, 2000,

pp- 58-91,98, 277 (non traduit).

- The Moscow Times, 3 novembre 2009: https://www.redtape.ru/forum/showthread.

php/35549-Moscow-women-s-basketball-owner-gunned-down.

- The Moscow Times, 6 novembre 2009: http://old.themoscowtimes.com/sitemap/

free/2009/11/article/spy-with-twisted-biography-is-laid-to-rest/388977.html.

Semyon Yudkovich Mogilevich

Semyon Mogilevich, «’un des mafieux russes les plus puissants du dernier quart du

XXesiecle », est considéré, « comme le pense la plupart des polices d’Europe et d’Amérique,

comme le vrai capo di tutti capi du crime organisé russe, [il] a toujours deux coups d’avance

sur les autres joueurs. Du billard > ».

Il s’est aussi fait connaitre, selon les circonstances, sous des identités aussi variées que

Serquei Schneider, Saiman, Suvorov, Telesh et Palagnyuk.

Le FBI des Etats-Unis le place sur sa liste des dix personnes les plus recherchées °7 le
23 octobre 2009. Il en est retiré a fin 2016.

56 Misha Glenny, McMafia, Au coeur de la criminalité internationale, Denoél, Paris, 2009, p. 118.
57 https://archives.fbi.gov/archives/news/stories/2009/october/mogilevich_102109.
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L’Hebdo, hebdomadaire publié a Lausanne, écrivait le 12 novembre 1998 :
« Semion Mogilevich, dit Seva, basé a Budapest, est selon les rapports du
FBI et de la police israélienne datés d’aolit 1996 a la téte d’une organisation
criminelle implantée en Europe, en Amérique du Nord, au Moyen-Orient,
dans les Caraibes et en Amérique du Sud ». Ses activités: «Trafic d’armes et
de matiéres radioactives, prostitution, drogue, meurtres commandités et
blanchissage d’argent.» Toujours selon le FBI, Seva aurait créé plus d’une
centaine de compagnies écrans et ouvert plusieurs comptes en banque au profit
de la Solntsevskaia. Enfin, une société le lierait a Mikhailov: Arigon Ltd. Les
enquéteurs américains décrivent Arigon Ltd comme le coeur de ’organisation
de Seva. Et Arigon Ltd aurait été créée en 1990 avec la firme Arbat International
controlée notamment par Mikhailov ».

Eléments biographiques
Mogilevich entre tres t6t dans le crime organisé de grande envergure.

- Il commence par faire beaucoup d’argent en gardant pour lui le produit de la vente
desbiens — immobilier, bijoux, ceuvres d’art... — dont devaient se séparer les milliers
de Juifs soviétiques avant d’émigrer en Israél.

- Dans les années 1970/1980, il fonde une société d’import-export pétroliére, Arbat
International, domiciliée a Alderney, dans le paradis fiscal Guernsey. L’un de ses
associés, avec 25% du capital, n’est autre que Vyacheslav Ivankov, dit Yaponchik,
gangster notoire, patron de la mafia russe aux Etats-Unis pendant un certain temps.

Informations complémentaires extraites de Wikipedia ® :

- En 1991, Mogilevich épouse sa compagne hongroise Katalin Papp qui lui donne
trois fils, s’installe en Hongrie, prend la nationalité hongroise. Il avait alors les
nationalités russe, ukrainienne, israélienne et hongroise. Domicilié a Budapest
dans une villa fortifiée, il investit dans de nombreuses sociétés, dont le fabricant
d’armes « Army Co-op ».

- En1994, il prendle contrdle d’Inkombank, I’une des plus grandes banques privées de
Russie, apres avoir conclu un accord secret avec le président de la banque, Vladimir
Vinogradov. Mogilevich dispose ainsi d’un accés direct aux marchés financiers
internationaux.

58 Tirés de la version anglaise de Wikipedia, qui differe du site en frangais : https://fr.wikipedia.org/wiki/
Semion_ Mogilevich. Notre traduction.
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- Enmai 1995, la police tchéque part a ’assaut du restaurant U Holubii (propriétaire :

Mogilevich) ol un mafieux du groupe Solntsevo fétait son anniversaire. Mogilevich
et Serguei Mikhailov, parrain du clan Solntsevo, étaient censés y participer. La
police avait été informée que le clan Solntsevo allait tenter d’éliminer Mogilevich
lors de cette féte en raison d’un conflit portant sur une somme de 5 millions de
dollars. Deux cents participants (dont des dizaines de prostituées) sont arrétés et
emprisonnés, trente expulsés du pays. Mais Mogilevich, certainement prévenu par
un chef de la police tchéque de méche avec la mafia russe, n’était pas 1a *°.

En 2006, dans une interview, le tsar de la lutte contre la corruption de
I’administration Clinton, Jon Winer, déclare que « Semyon Mogilevich est le
plus dangereux de tous les criminels dont je me sois occupé et je sais qu’il est
responsable d’avoir commandité plusieurs assassinats ».

- Oleksender Turchynov, président de 1’Ukraine ad interim en février 2014, a été

entendu par la Justice ukrainienne en 2010 pour avoir détruit des documents
concernant Semyon Mogilevich.

- Le journaliste Micha Glenny écrit que Mogilevich a toujours réussi a échapper a

toutes les poursuites lancées contre lui partout dans le monde : « Il a le talent de ne
jamais étre au mauvais endroit au mauvais moment... L’ancien tsar de la lutte contre
la corruption de I’administration Jon Winer est convaincu qu’il a commandité des
assassinats ».

Le propriétaire d’Arbat Prestige ?

Semyon Mogilevich a toujours nié étre le propriétaire d’Arbat Prestige. Pourtant, il sem-

blerait avoir pris la main de Shabtai von Kalmanovich apres 2005, dans des circonstances

peu claires.

Il est arrété le 23 janvier 2008 a Moscou avec Vladimir Nekrasov, directeur de d’Arbat

Prestige, pour évasion fiscale massive a Arbat Prestige.

- Selon la presse moscovite, Galina Telesh, I'une de ses ex-épouses, a détenu pendant

quelques mois 34% du capital d’une société hongroise, 000 Rinvey, qui controlait
40% d’Arbat Prestige.

- Sa derniere ex-épouse, Olga Schneider - dont il portait le nom au moment de son

arrestation (« M. Shneider ») - travaillait comme juriste a Arbat Prestige. Elle a été
arrétée quelques jours apres son ex-mari.

59 https://fr.wikipedia.org/wiki/Semion_ Mogilevich, 1égérement modifiée.
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Il sort de prison en juillet 2009 mais reste privé de passeport. Depuis, il a été blanchi des
charges levées contre lui.

-« Pas plus Mikhailov que Mogilevich ne se déplacent désormais en Occident (bien que
le second possede toujours son passeport israélien). Mais ils gambadent librement
autour de Moscou, ne paraissent pas malheureux et en tout cas pas embétés par
1’Etat russe °*».

Sources :

- Peter Byrne, New and Conflicting Details Emerge over Mogilevich’s Alleged Involvement
in Nation, kyivpost.com, 10 December 2010. Retrouvé le 8 avril 8, 2014, cf. également
http://en.wikipedia.org/wiki/Semion_ Mogilevich.

- Agathe Duparc, Cathy Macherel, L’Oréal, les filieres obscures du succes, L’Hebdo,
Lausanne, 12 septembre 2002.

- Information sur Vladimir Nekrasov et Semyon Mogilevich obtenus par Temtrade
aupres de la Chambre fédérale de commerce de Russie a Moscou (original russe,
traduction certifiée en francais).

- Ekstra Bladet (Danemark), 27 janvier 2008, citant le FBI et la Village Voice: « La liste
des crimes dont Mogilevich aurait a répondre est kilométrique: torture, meurtre,
trafic d’armes et de stupéfiants, trafic de matériaux radioactifs, etc. ».

- Alain Rodier, Arrestation d’un parrain du crime organisé, Centre Francais de recherche
sur le Renseignement, 4 février 2008, www.cf2r.org.

- Roberto Saviano, Extra pure — Voyage dans I’économie de la cocaine, Gallimard, Paris,
2014, p. 315-349.

- Karen Dawisha, Putin’s Kleptocracy—Who owns Russia ? New York, septembre 2014, p. 328.

- The Guardian, 26 janvier 2008.

- Kommersant, 26 janvier 2008.

- The Moscow Times, 31 janvier, 1er février 2008.

- http://www.itar-tass.com, 14 August 2009, 12 :00 p. m.

- Associated Press, 27 juillet 2009, 03 :53 ET.

- RIA-Novosti, 23 October 2009, 13:03.

- http://www.trcw.ru/en/articles/detail.php?print=yes&ID=1235.

60 Misha Glenny, op. cit., p. 124.
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Vladimir Nekrasov

Surnommé le milliardaire russe des cosmétiques, Vladimir Nekrasov, directeur général d’Ar-
bat Prestige, a été le principal opérateur du marché noir russe pour le compte de L’Oréal de
1997 21999 avant d’en devenir I’agent officiel exclusif pour la Russie de 2000 a 2004. Il en
était propriétaire lorsqu’Arbat Prestige fit faillite en 2009.

te Nekrasov a, d’apres ce que m’a dit P. Chalhoub, un profil douteux sur lequel je
juge préférable de ne pas m’appesantir ®. »

Serge Guisset I’a rencontré, par I'intermédiaire de Claudine Kawiak et de Patrick Chal-
houb, dans les locaux de Fitra a Dubai en 1996 2, Olivier Carrobourg, a Dubai également,
en 1998 : Nous nous sommes dit uniquement bonjour et au revoir 3.

Vladimir Nekrasov a été arrété en janvier 2008 a Moscou, en méme temps que Semyon
Mogilevich, pour fraude fiscale massive a Arbat Prestige — 115 millions de roubles, soit en-
viron 2.5 millions d’euros, au titre des années 2005 et 2006. Apres avoir passé pres d’un
an et demi en prison, tous deux ont été libérés en juillet 2009, blanchis en 2011 et vivent
aujourd’hui a Moscou.

« Pour nous, il était trés important d’étre chez Nekrasov ».

Le Groupe Arbat Prestige est fréquemment mentionné dans les dépositions sous serment
des dirigeants de L’Oréal :

Guillaume Sanchez

te M. Patrick Chalhoub (...) m’a parlé pour la premiére fois de Vladimir Nekrasov
qui était le détaillant qui montait en Russie sous I’enseigne Arbat. Il achetait
des magasins bien placés a Moscou. M. Chalhoub m’a confirmé le démar-
rage d’un chiffre d’affaires important pour Parmobel notamment avec la
filiére de M. Nekrasov et son groupe Arbat Prestige ®% ».

61 Guillaume Sanchez, Risque de diversion Moyen-Orient, cf. p. 294.
62 Serge Guisset, Proces-verbal, cf. p. 253.

63 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 225.

6/ Guillaume Sanchez, Procés-verbal, cf. p. 197.
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Serge Guisset

te M. Nekrasov dirigeant la société Arbat pour la Russie et les pays en « stan »
achetait a Massoud et Fitra... M. Nekrasov est un incontournable de la par-
fumerie dans les pays de I’Est, il a plus de 50 magasins... Pour nous, il était
trés important d’étre chez Nekrasov ©° ».

Gilles Weil

te M. Guisset ... a di négocier I’ouverture d’un ou deux points de vente avec
notre nouvel agent. Les relations avec Nekrasov ont débuté avec le nouvel
agent. Nous n’en avons jamais eu avec lui du temps de Mercun ®¢ ».

Lindsay Owen-Jones

e Je ne connais pas M. Nekrasov. Je connais I’existence du Groupe Arbat dont
on m’a parlé lors de visites dans notre filiale en Russie. C’est un des grands
leaders des chaines de distribution en Russie °7 ».

Olivier Loustalan

te Leurs témoignages (grossistes russes) se recoupaient avec ce que me di-
saient mes conferes de Dior, Givenchy... a savoir qu’Arbat Prestige était un
intervenant clef dans le marché gris des parfums ¢ ».

Cette position incontournable d’intervenant clef de Vladimir Nekrasov est donc I’argument
utilisé par les dirigeants de L’Oréal pour justifier de travailler avec lui.

65 Serge Guisset, Proces-verbal, cf. p. 253.

66 Gilles Weil, Proceés-verbal, cf. p. 286.

67 Lindsay Owen-Jones, Proces-verbal, cf. p. 240.
68 Olivier Loustalan, Procés-verbal, cf. p. 209.
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« Vladimir Nekrasov et ses 50 magasins »: la réalité est beaucoup plus nuancée

Vladimir Nekrasov n’avait pas cinquante magasins comme 1’affirme Serge Guisset, mais

un seul en 1998 et 2 au 31 décembre 1999, selon les recherches de Temtrade. Les 50 ma-

gasins dont fait état Serge Guisset ont été ouverts par Arbat Prestige entre 2003 et 2006.

Et Temtrade n’en n’avait pas que trois ®® , comme le prétendait Gilles Weil :

W M. Mercun n’a lui conservé que 3 points de vente avec uniquement nos
produits 7° »,

mais 66 au moment de la reconduction de ses contrats avec PBI (février 1997) et 68 points

de vente a fin 1998, lorsque ceux-ci ont été résiliés.

Les dirigeants de L’Oréal connaissaient la réputation sulfureuse de leurs
partenaires russes

Plus on s’éléve dans la hiérarchie de L’Oréal, plus les dirigeants de PBI se font discrets sur

la réputation plus que douteuse de Vladimir Nekrasov, réputation dont ils avaient pour-

tant pleinement connaissance :

- Le 25 mars 1997, Janez Mercun informe personnellement Serge Guisset de la

réputation sulfureuse de Vladimir Nekrasov. C’est un sujet qu’il reprend dans une
télécopie a Serge Guisset le 6 mai 1997 dans laquelle il propose de faire un voyage a
Moscou avec Guillaume Sanchez pour y étudier la situation et visiter le show room et
les entrepéts de M. Nekrasov — de préférence avec un agent de sécurité L’Oréal.

- Le 3 avril 1997, Guillaume Sanchez informe Serge Guisset dans le méme sens dans

un rapport dont Gilles Weil, Gérard Guyot-Jeannin et Jean-Claude Bonnefoi ont
recu copie :

« Nekrasov a, d’aprés ce que m’a dit P. Chalhoub, un profil douteux sur lequel je juge
préférable de ne pas m’appesantir 7" ».

- Le 6 mai 1997, fax de Janez Marcun a Serge Guisset : « M. Nekrasov dédouane la

marchandise d’une maniere créative par des sociétés d’import qui ne paient qu’une
fraction des taxes douanieres et de la TVA... Leurs opérations sont illégales. Elles ont

69 Cf.Encadré p. 21 et Attestation des investissements de Temtrade en Russie au 31.12.1998, cf. p. 335.
70 Gilles Weil, Procés-verbal, cf. p. 282.
71 Guillaume Sanchez, Risque de Diversion Moyen-Orient, cf. p. 294.
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été fondées par des groupovki spéciaux (le mot russe correspond a ce que les journaux
francais appellent la mafia) et sont liquidées (ou disparaissent tout simplement)
aprées quelques mois d’activité dans les importations ».

- Le 22 mai 1997, Patrick Chalhoub, dans son mémorandum a Serge Guisset et
Jean-Claude Bonnefoi, parle prudemment de Vladimir Nekrasov comme 1’un
des interlocuteurs compliqués et mystérieux avec qui il a eu affaire lors de son voyage
a Moscou.

Sources :
- Portrait de Vladimir Nekrasov (consulté le 13 septembre 2011) :
- www.peoples.ru/untertake/light/vladimir nekrasov.
- Moscow News, 18 avril 2011, consulté le 5 février 2015.
- http://gangstersinc.tripod.com, consulté le 23 février 2015.
- http://www.trcw.ru/en/articles/detail.php?print=yes&ID=1235 (Conulté en
septembre 2009).
- Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997.

Profil d’Arbat Prestige

QRMTPHEKEQIEZK

« Cette société moscovite et son propriétaire, V. Nekrasov, apparaissent désormais comme
le principal pourvoyeur du marché russe, pour nos produits. Ainsi a fin mars 1997, sur
7 millions de dollars réalisés, 5.8 millions ’auront été par ce canal... ”> ».

Dirigée par Vladimir Nekrasov, le milliardaire russe des cosmétiques, Arbat Prestige, fondée
en 1989, et ses sociétés affiliées (Alvan Trading, Star Beauté...) ont été les partenaires clés
de L’Oréal (PBI) en Russie pendant 8 ans :

- dejanvier 1997 au 31 décembre 1999 comme opérateurs du marché noir russe,

- du 1* janvier 2000 au 31 décembre 2004, en tant qu’agents officiels de PBI pour la
Russie (contrat Star Beauté).

Activité
Sous des identités différentes (Coulisse, Estivale, etc.), Arbat Prestige vendait aux gros-

sistes et détaillants russes, souvent de pietre réputation, les marques de luxe de L’Oréal
(PBI), fréquemment mélangées a des contrefacons ou a des articles périmés.

72 Guillaume Sanchez, Risque de diversion Moyen-Orient, cf. p. 294.
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Liens avec la mafia tchétchéne ?

Pendant trois ans (1997-1999), les tickets des caisses enregistreuses de ses entrep6ts de
la rue Natacha Kovchova, dans la banlieue de Moscou, indiquaient que le bénéficiaire du
paiement était Infantal (a la méme adresse).

- Infantal faisait alors partie du Konzern Infantal lié a la mafia tchétchene ; son
président, Ruslan Baisarov, a été évoqué lors de ’assassinat des directeurs généraux
des hotels Sovincentr et Rossia a Moscou.

- Des intéréts tchétchénes controlaient les boutiques appartenant a des grossistes
principalement livrées par Nekrasov 7>.

Lorsque Patrick Chalhoub s’est rendu a Moscou pour y rencontrer Vladimir Nekrasov en
mai 1997, celui-ci lui a fait visiter les « bureaux en pleine rénovation et... [les] entrepats
d’Arbat Prestige 7.

Arbat Prestige n’a ouvert son premier magasin qu’en 1998. Il en avait 2 au 31 décembre
1999, 4 en 2002... et 95 en juin 2008. Chiffre d’affaires 2006 : 346 millions de dollars.

Une réputation désastreuse
- Selon un rapport (septembre 2004) de la société d’inspection moscovite
Mostorginspekcija, « Arbat Prestige ne respecte pas les dates de péremption. Elle ne
donne des informations ni sur les fabricants des produits et leurs adresses, ni sur
leurs caractéristiques et leurs composants. Ces indications ne sont pas traduites en
russe et il n’y a pas de certificats de qualité. »

- Arbat Prestige a été mélée a un trafic de contrefacons chinoises (Produits Pullana)
en février 2005. La Télévision de Moscovie I’a accusée de vendre des produits de
contrebande, des contrefacons et des produits périmés (6 juillet 2005).

Faillite en 2009

L’arrestation de Vladimir Nekrasov et de Semyon Mogilevich en 2008 est fatale a Arbat
Prestige : a fin 2009, la société est en faillite, tous ses points de vente sont fermés. Son
ancien patron Shabtai von Kalmanovich est assassiné le 2 novembre 2009.

73 Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997.
74 Vladimir Nekrasov a Patrick Chalhoub, Fax, p. 1, 30 mai 1997. Reproduit intégralement p. 300. Nos
italiques
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Sources :

- Rapport Mostorginspekcija.

- Un autre temps: Un parfum « gris ». Emission de Michaél Leontiev, 1*¢ Chaine,
Télévision Russe Unie, 21 octobre 2002. Retranscription et traduction p. 157.

- Vladimir Nekrasov, Alvan Trading, Fax a Patrick Chalhoub, Fitra International Ltd,
30 mai 1997. Reproduit intégralement p. 300.

- http://www.cosmeticsinrussia.com/view.phtm?reg=1list&type=n&num=1916,
retrouvé en février 2011.

La filiere Nekrasov, clé du marché noir russe de L’Oréal

Tout porte a croire que Vladimir Nekrasov contrélait ou détenait les différentes sociétés
gravitant autour de son bras droit, Claudine Kawiak, directement impliquées dans le mar-
ché noir russe de L’Oréal :

- Hermitage SA, fondée en 1994 par Malik Youyou et Claudine Kawiak dans le canton
de Fribourg puis transférée dans le paradis fiscal suisse de Zoug. Ses actionnaires
sont inconnus, comme 1’autorise la loi suisse.

- Star Beauté Ltd, constituée et dirigée par Malik Youyou et Claudine Kawiak a Londres
en 1998, quelques semaines apres avoir obtenu I’exclusivité de L’Oréal (PBI) pour la
Russie a partir du 1er janvier 2000.

- Alvan Trading Ltd, constituée a Londres en 1996. Bureaux a Londres, Moscou et a
Dubai (1996-2001). Celui de Moscou avait les mémes numéros de fax et de téléphone
qu’Arbat Prestige.

Hermitage SA, Zoug (Suisse)

Constituée dans le canton de Fribourg avant de migrer vers le paradis fiscal suisse de Zoug,
cette société a été fondée en 1994 par Claudine Kawiak, Malik Youyou (tous deux de nationalité
francaise) et deux hommes d’affaires russes : Mark Severinovsky et Vladimir Voronchenko ”°.

Ses actionnaires sont inconnus, comme ’autorise la loi suisse. Il est quasiment certain
que cette société dépend directement des intéréts de Vladimir Nekrasov via Alvan Trading.

75 Co-propriétaire de la chaine de parfumeries Douglas-Rivoli et président de la Fondation Link of Time
dont la mission est de rapatrier en Russie des objets constituant le patrimoine culturel et historique de
ce pays. Cette fondation a été créée par I’oligarque Viktor Vekselberg, 1’'un des résidents les plus riches
de Suisse.
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Contact direct PBI — Hermitage

« P&B’® a mandaté Maitre Degueldre pour discuter avec les dirigeants du
groupe Hermitage qui s’approvisionne a Dubai chez Fitra... via un certain
Martin. Les dirigeants créent Star Beauté pour exécuter le 1 contrat avec la
marque Biotherm 77 ».

Conseil d’administration

Au 14 décembre 1994, le conseil d’administration, présidé par Malik Youyou (de nationa-
lité francaise), comprenait Claudine Kawiak, vice-présidente (de nationalité francaise),
Vladimir Voronchenko (de nationalité russe), Roger Dunant (de nationalité suisse), André
Kern (de nationalité suisse), Gotthard Hegi (de nationalité suisse) et Patrick Renaud (de
nationalité suisse).

Anne Z’Graggen, de nationalité suisse, est entrée au conseil d’administration de Hermi-
tage SA le 29 septembre 1998, succédant a Patrick Renaud, avocat de nationalité suisse,
administrateur depuis la constitution de la société. Elle allait aussi étre administratrice,
jusqu’en 2002, de Star Beauté, filiale de Hermitage SA créée en 1998.

Participations

Hermitage SA avait une participation majoritaire dans Star Beauté (51%) ; celle-ci a été
ramenée a 23% le 4 septembre 2001 apreés la cession d’un bloc d’actions de 28% a la Com-
pagnie Financiére Rochebrune.

Liquidation décidée en 2008

La société Hermitage a été liquidée le 1er septembre 2009. Décision de dissolution : 27 mai
2008. Vladimir Voronchenko a été membre du conseil d’administration de janvier 1995 a
juin 2008.

76 Produits et Beauté (PBI).
77 Etude du Scellé N° Olivier Carrobourg DEUX (Notes du dossier « Corbeille » de son ordinateur), cf. p. 331.
Martin est trés certainement Martin Rechberger.
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Star Beauté Ltd, Londres

Constituée le 24 juillet 1998 a Londres et dirigée par Malik Youyou’® et Claudine Kawiak,
tous deux de nationalité francaise et fondateurs de Hermitage SA en Suisse, ainsi que deux
hommes d’affaires russes.

Son actionnariat comprend deux sociétés domiciliées dans des paradis fiscaux : Hermi-
tage SA, Zoug (Suisse), majoritaire a 51%, Colfield (Iles Vierges Britanniques) avec 49%.

- Le 19 juin 1998, L’Oréal octroie a Star Beauté 1’exclusivité de ses marques de luxe
de PBI pour la Russie a I’expiration des contrats Temtrade, des le 1¢' janvier 2000 et
pour dix ans. L’Oréal résiliera ce contrat par anticipation en 2004 en versant, sans
aucune obligation contractuelle de sa part, 26 millions + 3 millions d’euros a des
bénéficiaires dont elle est la seule a connaitre ’identité.

Il est probable que L’Oréal n’a pas pu résister a I’offre de ses partenaires russes (en
clair : pressions, chantage, extorsions dans le style efficace de Semyon Mogilevich
ou de Serguei Mikhailov) de signer pour dix ans, ce qui revenait a en programmer
des le départ, la résiliation anticipée et le paiement de fortes indemnités.

- L’art. 2, p. 1 du contrat précise avec 6 mois d’avance que les contrats liant PBI a la
société Temtrade prendront fin le 31 décembre 1999. Temtrade n’en a été notifiée
qu’a fin décembre 1998.

- Dans le courant de 1998, Olivier Carrobourg note dans son ordinateur que « P&B7°
[avait] mandaté Maitre Degueldre pour discuter avec les dirigeants du groupe
Hermitage qui s’approvisionne a Dubai chez Fitra... via un certain Martin®. Les
dirigeants créent Star Beauté pour exécuter le 1 contrat avec lamarque Biotherm %'».

Pour la période 1998-2005, Companies House Accountants (organe de révision) écrivait ce
qui suit au sujet de Star Beauté :

- « L’information dont nous disposons est limitée : les administrateurs ne se sont
pas conformés au Financial Reporting Standard 8 car ils sont dans I’impossibilité

78 Cf. Note 48, p. 32.

79 Produits et Beauté (PBI).

80 Probablement Martin Rechberger de Bale, a la fois agent de L’Oréal pour deux zones franches,
fournisseur de Vladimir Nekrasov a qui il sert de fiduciaire en Suisse.

81 Etude du Scellé N° Olivier Carrobourg DEUX (Notes du dossier « Corbeille » de son ordinateur), cf. p. 231
cote 2.
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de révéler I’identité des personnes exercant réellement le contréle de la société et
les transactions les concernant, et toute autre transaction des parties. Nous n’avons
pas été en mesure d’adopter des méthodes de révision satisfaisantes pour attester
du respect de FRS 8. »

- Arrivée d’un nouvel actionnaire: le 4 septembre 2001, la Compagnie Financiere

Rochebrune acquiert 28% du capital de Star Beauté a Hermitage SA, dont la
participation est ramenée a 23%.

Alvan Trading Ltd, Londres

Alvan Trading permettait a Vladimir Nekrasov de contrdler I’ensemble du courant d’affaires

Arbat Prestige sur le marché noir russe de L’Oréal.

Tous les produits de L’Oréal vendus par le circuit Arbat Prestige passaient par Alvan Tra-

ding — sur le papier. Commandes et paiements se faisaient via Alvan, soit encore par Scapa

Trading, société-écran des iles Vierges Britanniques, activée par Martin Rechberger, agent

de L’Oréal a Bale, sur instructions de Vladimir Nekrasov.

- Incorporée a Londres en 1996, Alvan Trading Ltd avait un bureau a Moscou (mémes

numéros de téléphone et de fax qu’Arbat Prestige) ainsi qu’a Dubai (1995-2001), ot
Nekrasov y a rencontré Patrick Chalhoub a deux reprises.

- Le conseil d’administration d’Alvan Trading Ltd avait deux administrateurs de

nationalité suisse : Yvette Ruegg (de 2000 a 2001), également administratrice de
Star Beauté ; ’avocat Patrick Renaud, de la constitution de la société en 1994 a
septembre 1998, également administrateur de Hermitage SA.

. Actionnaires : sociétés-écrans domiciliées dans ’fle de Man, parmi lesquelles

Reenstone Ltd, proche — tout au moins phonétiquement — de la société hongroise
000 Rinvey qui controlait 40% d’Arbat Prestige.

- Alvan Trading Ltd a été liquidée en 2001.

Le Registre du commerce de Londres signale une autre société de la filiere Nekrasov, Alvan

Investment, ol I’on retrouve comme administratrice, pendant un temps tres bref (2000-

2001), Anne Z’Graggen, également administratrice de Hermitage SA et de Star Beauté.
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Colfield
Domiciliée aux iles Vierges Britanniques, Colfield est un véritable « trou noir ».

Tout ce que I’on en sait est que Colfield devient de facto ’actionnaire majoritaire de Star
Beauté (49%) le 4 septembre 2001 lorsque Hermitage SA réduit sa participation dans Star
Beauté de 51% a 23% avec la vente de 28% a la Compagnie Financiere Rochebrune.

- 11 est quasiment certain que Colfield est controlée par Alvan Trading — donc par
Nekrasov, mais il n’a pas été possible de I’établir, vu I’opacité des paradis fiscaux.

Compagnie Financiere Rochebrune
Autre « trou noir », cette S.a.r.l. a été constituée le 27 avril 2001 a Luxembourg par-devant
Me Jean Seckler, notaire de résidence a Junlinster.

Elle entre dans le capital de Star Beauté le 4 septembre 2001 en reprenant 28% du capital
a Hermitage SA.

Le bilan au 31 décembre 2002, enregistré a Luxembourg le 21 juillet 2003, réf. LSO-
AG05937, a été déposé au registre de commerce et des sociétés de Luxembourg le 25 juillet
2003. Signature : KPMG Financial Engineering, S.a.r.L

Selon Dunn & Bradstreet, la Compagnie Financiere Rochebrune est contrdlée a 100% par
Hermitage Holding Ltd, domiciliée a La Valette (Malte).

Viktor Bout

Célébrissime trafiquant d’armes fournissant les pires régimes africains avec du matériel
provenant des anciens pays du bloc communiste. Personnage flamboyant, génie de 1’or-
ganisation et grand linguiste.

Né au Tadjikistan, il avait 20 ans lorsqu’il participe a une opération de maintien de la paix
en Angola, avant de passer deux ans au Mozambique. Affecté ensuite en Biélorussie, Viktor
Bout quitte I’armée pour devenir un trafiquant d’armes indépendant. Il se les procure a
bon compte dans les casernes d’une Russie en pleine déliquescence.

1l livre des armes a la plupart des pays d’Afrique et d’Asie en guerre dans les années 1990 :

Liberia, République Démocratique du Congo, Angola, les FARC (Colombie), Sri Lanka,
Philippines.
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Mais il travaille aussi pour des clients parfaitement honorables : transport de troupes et
de matériel en Somalie pour I’0ONU, opération Turquoise au Rwanda (transport de troupes
francaises), diverses ONG, Programme alimentaire mondial des Nations-Unies, une filiale
de L’Oréal a Dubai... et méme les Etats-Unis au temps de la guerre en Afghanistan et en Irak.

Poursuivi pour blanchiment d’argent, trafic de drogue, terrorisme (en raison de ses li-
vraisons aux FARC), il est arrété en 2008 en Thailande, extradé aux USA en 2009 ol il est
condamné en 2012, a 25 ans de prison et a une amende de 15 millions de dollars.

Wikipedia publie une bibliographie détaillée de ce trafiquant, héros de deux films, de deux
documentaires et méme de deux romans policiers par Gérard de Villiers.

Le hub de Sharjah

Pour ne pas rentrer en Russie a vide, les avions de Viktor Bout faisaient escale a 1’aéroport
de Sharjah aux Emirats Arabes Unis, situé a moins de 20 minutes de route de Dubai. Ils y
embarquaient des produits de contrebande — originaux ou contrefacons — pour la Russie :
parfums (dont ceux de L’Oréal pour le marché noir), informatique, médicaments, véte-
ments, alcools, etc.

Viktor Bout utilisait aussi les avions de la compagnie Air Cess, basée a Sharjah. Certaines
photos satellites montrent plus d’une dizaine d’appareils lui appartenant ou affrétés par
lui sur le tarmac de cet aéroport.

Arrivés en Russie dans un aéroport militaire, les produits ne payaient ni droits de douane,
ni la TVA russe.

Le directeur financier de Parmobel a Dubai de 1998 a 2000, Olivier Carrobourg, assistait
parfois, a I’aéroport de Sharjah, au chargement des livraisons de L’Oréal au marché noir
russe sur des appareils appartenant a Viktor Bout.

Sources :
- Douglas Farah et Stephen Braun, Merchant of Death, New York 2007, pp. 6 et 42.
Non traduit.
- Tribune de Geneve, Proceés du marchand de la mort russe, 12 octobre 2011
- Information et bibliographie détaillées sur Wikipedia : https://fr.wikipedia.org/
wiki/Viktor_Bout.
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Vyacheslav Kirillovich Ivankov

Co-fondateur d’Arbat Prestige avec Semyon Mogilevich

Appelé également Yaponchik — petit Japonais en raison de ses traits vaguement mongols
— Ivankov, né en Géorgie de parents russes, s’est affirmé rapidement comme un caid du
crime organisé en URSS — trafic de drogue et d’armes, fabrication de faux papiers, marché
noir.

- Détenteur d’une participation de 25% dans la société d’exportation pétroliére Arbat
International, créée par Semyon Mogilevich en 1980 aux iles Anglo-Normandes.

- Lié a Serguei Mikhailov dans plusieurs affaires liées a des entités du crime organisé
russe : Arigon, Arbat International.

- Condamné a 14 ans de prison en 1982, il réussit a se faire libérer en 1991. En mars
1992, il s’installe aux Etats-Unis pour y surveiller les activités de la mafia russe,
argument communiqué officiellement par les autorités russes et accepté par le FBL.

Il devient rapidement le patron du gang de Brighton, cercle mafieux émanant de la com-
munauté des émigrés russes a Brighton Beach pres de New York. I1y est arrété et empri-
sonné en 1995 pour avoir extorqué 2.5 millions USD a une société financiére américaine
appartenant a deux Russes.

- En 2004, il est extradé en Russie pour y répondre de ’accusation de meurtre de deux
citoyens turcs a Moscou a fin 1992. Jugé non-coupable, il est acquitté en juillet 2005.

- Il décede le 9 octobre 2009 des blessures subies lors d’une tentative d’assassinat le
28 juillet de la méme année.

Selon certaines hypotheses échafaudées a Moscou, Ivankov tentait alors de prendre le
controle supréme de toutes les bandes mafieuses russes. Cela ne se faisait pas sans résis-
tance — ce qui laisserait penser que la tentative de meurtre dont il a été victime en juillet
a été organisée par Kalmanovich, assassiné a son tour le 2 novembre. Les deux assassi-
nats seraient des épisodes d’une guerre entre gangs rivaux. D’autres scénarios mettent en
cause la mafia géorgienne et celle du Daghestan dans le Caucase.

Sources :
- Roberto Saviano, Extra pure — Voyage dans I’économie de la cocaine, Gallimard, Paris,
2014, pp. 315-349.
- Biographie sous http://en.wikipedia.org/wiki/Vyacheslav_ Ivankov.
- http://news.bbc.co.uk/2/hi/special _report/1998/03/98/russian__mafia/70485.stm.
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Serguei Mikhailov

Mikhailov est le fondateur de 1’organisation mafieuse Solntsevskaia, du nom d’un quar-
tier a Moscou — ’association la plus dangereuse et la plus sinistre de Russie, regroupant
des gangsters qu’il avait rencontrés au Goulag.

Tres proche d’Arbat Prestige et de Semyon Mogilevich, avec lequel il s’est associé tres tot
dans sa carriere dans deux entreprises notoirement mafieuses :

- L’Hebdo, hebdomadaire publié a Lausanne, écrivait le 12 novembre 1998 : « Semion
Mogilevich, dit Seva... aurait créé plus d’une centaine de compagnies écrans et
ouvert plusieurs comptes en banque au profit de la Solntsevskaia. Enfin, une société
le lierait a Mikhailov: Arigon Ltd. Les enquéteurs américains décrivent Arigon Ltd
comme le cceur de I’organisation de Seva. Et Arigon Ltd aurait été créée en 1990 avec
la firme Arbat International contr6lée notamment par Mikhailov. »

L’effondrement de ’URSS lui permet de prendre le contrdle de concessions automobiles,
de banques, et méme d’un aéroport public (celui de Vrockovo). C’est une espece d’oli-
garque version gangster qui contrdle de vastes pans de I’économie russe.

Il s’installe en Israél grace a un passeport établissant — a titre de complaisance — son ori-
gine juive. De 13, ses affaires prennent une dimension mondiale grace a ses relations avec
les mafias sicilienne, américaine et colombienne.

Une aventure suisse qui finit bien (pour lui)

En 1995, Mikhailov arrive en Suisse ot il crée un réseau de banques et d’institutions finan-
cieres sous une facade de respectabilité conférée par des administrateurs professionnels.
Selon des documents en possession des autorités judiciaires suisses, il aurait recyclé plus
de 60 milliards de dollars dans les banques suisses.

Mikhailov est connu pour son redoutable talent a s’infiltrer dans des sociétés
aux activités légales afin de blanchir des fonds criminels.

Arrété en octobre 1996, il est acquitté faute de preuves. Il avait pris soin d’effacer ses traces,
notamment par des assassinats. Malgré les documents rassemblés pour ’instruction et le
témoignage de 80 témoins protégés par des gilets pare-balles lors de leur audition, il n’a
pas été possible de le faire condamner : le gouvernement russe avait refusé de produire des
documents essentiels.
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Mikhailov a été jugé non-coupable des principaux chefs d’accusation levés contre lui. Sa
culpabilité n’a été reconnue que sur un seul point, mineur ; comme il avait déja fait deux
ans de prison préventive, il a été libéré en décembre 1998.

« Il apparait donc nettement que les autorités occidentales disposent de
renseignements irrecevables par les juges. Malgré toutes les alertes qui
reviennent cycliquement au sujet de Mogilevich, Mikhailov et d’autres gros
poissons de la mafia russe, la police occidentale semble avoir les mains liées
pour traduire ces hommes en justice. En 1996, la procureure suisse Carla
del Ponte... a bati un dossier tres consistant contre Serguei Mikhailov pour
blanchiment d’argent. Malgré le renfort de témoins de premier plan (dont
un officier de police russe contraint depuis a se cacher dans un programme
de protection en Suisse), I’accusation s’est embourbée dans son dossier. Non
seulement Mikhailov a été acquitté mais la Suisse lui a versé un demi-million
de dollars d’indemnité pour détention abusive.

« Pas plus Mikhailov que Mogilevich ne se déplacent désormais en Occident
(bien que le second possede toujours son passeport israélien). Mais ils
gambadent librement autour de Moscou, ne paraissent pas malheureux et en
tout cas pas embétés par I’Etat russe. »

Misha Glenny, McMafia, Au coeur de la criminalité internationale, Denoél,
Paris, 2009, p. 124.

Sources :

- Arnaud Kalika, Russie : Le crime organisé, évolutions et perspectives, Notes d’Alert
MCC, Département de recherche sur les menaces criminelles contemporaines,
Institut de criminologie de Paris — Université Paris II — Panthéon-Assas, Octobre
2005.

Le Russe que la Suisse croit arréter, L’Hebdo, Lausanne, mis en ligne le 12 novembre
1998.
- http://gangstersinc.ning.com/profiles/blogs/russian-boss-sergei-mikhailov.
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1.2.LA FILIERE CAMASA-MOSCOU

Camasa-Moscou

Dirigée par Andrei Bierling, la filiere Camasa-Moscou fournissait les grossistes Kurs et
Piccom a Moscou. Elle représentait 1/3 des ventes du marché noir russe de L’Oréal jusqu’a
ce qu’il y soit mis fin au printemps 1998 apres la « Saisie de Bruxelles ».

Ses bureaux a Moscou se trouvaient en 1998/1999 dans le complexe de Sibneft, « forte-
resse » sous haute surveillance, au N° 1, Neopalimovski Prereulok, 4 étage, Dom 15/7.
Boris BerezovskKi était alors ’actionnaire de référence de Sibneft.

- Son neveu, Oleg Berezovski, accusé de blanchiment d’argent, a été emprisonné
a Rennes suite au lancement de 1’Opération Toile d’Araignée par le procureur de
Bologne en juin 2002 (Le Nouvel Observateur N° 1969, 1-7 aolit 2002). Camasa
SA est ’'une des trois sociétés mises en cause dans le scandale de la Bank of New
York (blanchiment présumé de 15 milliards de dollars), auquel était attaché le nom
de Semyon Mogilevich (Le Soir en ligne, Bruxelles, 26 janvier 2008, 09 :48). Elle
était impliquée, avec les sociétés américaines Becs et Benex, dans des opérations
triangulaires de blanchiment d’argent avec Prima SRL, société italienne appartenant
a Oleg Berezovski. Boris Berezovski s’est exilé a Londres ou il décéda en 2009 d’un
suicide apparent.

Selon une source proche de Kurs, les produits L’Oréal expédiés de Dubai contenaient une
trés forte proportion (30%) de contrefacons, surtout pour les parfums et eaux de toilette
Climat, au grand dam des grossistes obligés de trier les produits a réception.

La « Saisie de Bruxelles » du 20 mars 1998 a prouvé que Camasa-Moscou détournait une
partie de la marchandise destinée au marché noir russe, avant méme de parvenir en Rus-
sie, sur d’autres marchés — en 1’occurrence, sur les Etats-Unis, marché phare de L’Oréal,
qui décida alors de travailler exclusivement avec Arbat Prestige.

Camasa SA, maison-meére de Camasa-Moscou

Camasa SA est une société anonyme suisse au capital minimum de CHF 100’000. Son siege
était a Bellinzone (Piazza Independenza, 6500 Bellinzone, canton du Tessin).

La société a été inscrite au Registre du Commerce le 14 ao(it 1987.
Administrateur unique : Alfredo Camani (de Losone, TT).

Le 31 janvier 2003, Alfredo Camani a transféré le siege de Camasa SA a son domicile per-
sonnel, Via Gesero 16, 6517 Arbedo-Castione (TT).
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Camasa était active dans le marché gris/paralléle de marchandises vers la Russie, leur di-
version (commerce paralléle) sur les USA et I’Europe occidentale. Spécialiste en « conseils
financiers », Camasa a réalisé, de 1996 a avril 1998, des transactions et coordonné des
livraisons de produits PBI de Dubai vers la Russie pour plusieurs millions de dollars.

Les paiements des acheteurs russes étaient virés a Camasa comme suit :

1. Pour L’Oréal (Lancome, Guy Laroche, Cacharel, Paloma Picasso, Armani) :
Credit Suisse, Viale Stazione 19, CH — 6500 Bellinzona
Compte N° 0090-223783 82, Code SWIFT CRES CHZZ 65A

2. Pour Kenzo, Azzaro, Cartier, Escada :
Société de Banque Suisse (SBS), Largo Elvezia 2, CH — 6500 Bellinzona
Compte N°J2-921503-2, Code SWIFT SBCOCHZZ 65A

Les clients principaux de Camasa-Moscou étaient Maxim Klimov (Kurs) et Vartan Anto-
nov (Piccom).

Camasa livrait aussila société Global Cosmetics International Ltd. aux Etats-Unis (Michael
Wolberg, 159 Lakeville Rd, New Hyde Park, N.Y. 11040). Alain Korcarz en était le contact a
Paris (cf. « Saisie de Bruxelles », p. 29).

Sources :
- Agathe Duparc, Cathy Macherel, L’Oréal, les filieres obscures du succes, L’Hebdo,
Lausanne, 12 septembre 2002, reproduit intégralement p. 154.
- John Tagliabue, 50 Held in European Offshoot of Bank of New York Investigation, The
New York Times, 13 juin 2002. http://www.nytimes.com/2002/.
- Nick Paton Walsh, S9bn money laundering ring broken, The Guardian, 16 juin 2002,
https://www.the guardian.com.
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2. Paris : Management de L’Oréal

2.1.Direction du groupe
Lindsay Owen-Jones

Président-directeur général de L’Oréal (1988-2006) al’époque du marché noir russe et pré-
sident de 2006 a 2011. Le conseil d’administration le nomme président d’honneur en février
2011, I’Assemblée générale des actionnaires 1’élit au conseil d’administration en avril 2011.

11 quitte définitivement le Groupe en avril 2013.

La mémoire défaillante du PDG de L’Oréal

Interrogé par le juge d’instruction qui lui montrait un tableau récapitulatif de ’activité
de Parmobel sur cing ans (1995-1999), Lindsay Owen-Jones lui a déclaré que ni le conseil
d’administration de L’Oréal ni lui-méme n’étaient informés de ce « qu’une large partie
du chiffre d’affaires de Parmobel était généré par les ventes a destination de la Russie »...
avant de préciser : « La premiéere accusation de cet état de fait c’est une lettre de M. Mer-
cun de janvier 1999 qui le suggere. C’est une affirmation de M. Mercun et je ne suis pas siir
que cela soit exact 2 ».

Extrait de la lettre de Janez Mercun (18 janvier 1999) :
« Nous mettons fin a notre collaboration dans des circonstances que j’estime désho-
norantes pour votre Société... PBI, en dépit des termes de notre contrat, a organisé les
ventes sur le marché noir de Russie et d’Ukraine... ».

Le président directeur général de L’Oréal ne pouvait pas ne pas avoir connaissance du
marché noir russe de L’Oréal

Il s’estimait parfaitement informé de ’activité de PBI par son subordonné direct, Gilles
Weil, directeur général de PBI :

te J’étais tenu informé de I’activité de M. Weil tres régulierement. Nous avions for-
malisé des réunions de ’ensemble de notre équipe de direction tous les mois.
J’avais également avec lui des contacts informels au moins tous les 15 jours *3 ».

82 Lindsay Owen-Jones, Procés-verbal, cf. p. 238.
83 Lindsay Owen-Jones, Procés-verbal, cf. p. 237.
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Il serait de plus surprenant qu’il ait ignoré I’existence du marché noir russe de L’Oréal :

- apres le 6 janvier 1998, date de la note que le conseil de L’Oréal, Me Jean-Marie
Degueldre, a adressée a deux membres de son état-major : Gilles Weil et Pascal
Castres Saint-Martin. L’avocat y justifie le marché noir de L’Oréal par des arguments
économiques et dénie toute « réalité économique » aux contrats Temtrade, dont le
renouvellement aurait été « une erreur ».

ou

- au plus tard apres le 30 janvier 1998, date de la signature de ’Avenant aux contrats
Temtrade et d’un versement a Temtrade de 20 millions de francs francais a titre
d’indemnités. Le paiement d’une somme de cette importance n’a pas pu se faire
sans qu’il en ait été informé.

Réunion au sommet a Dubai

Lindsay Owen-Jones a visité la filiale de L’Oréal a Dubai, Parmobel, le 27 janvier 1999.
Olivier Carrobourg, directeur financier de la filiale, avait préparé son dossier de voyage qui
comprenait une page... [sur ] l’activité russe a partir de Dubai .

Olivier Carrobourg avait été chargé de présenter cette activité lors de la rédunion de la di-
rection générale de PBI a Dubai :

te Aprés ma présentation, M. Owen-Jones a agi comme quelqu’un qui décou-
vrait la situation et il a demandé a deux reprises : « Qui a organisé cela ? »
Serge Guisset a dit alors : « C’est moi ». M. Owen-Jones a demandé a Gilles
Weil s’il était au courant. Il a répondu sans parler par un léger hochement de
la téte. M. Owen-Jones a demandé d’arréter immédiatement ces affaires® ».

Pourtant, dans sa déposition sous serment, Lindsay Owen-Jones n’a pas le souvenir que
’activité russe de Parmobel lui ait été exposée : « Il est possible que j’aie parlé de I’activité
russe suite au courrier de M. Mercun. Ma préoccupation était la préservation de ’image
de luxe des produits L’Oréal et je leur ai donc dit de mieux maitriser les fuites de produits
L’Oréal a ’étranger. J’ai souvenir qu’on m’a expliqué que ce courant vers la Russie était
subi et non organisé par L’Oréal et voulu % ».

L’ordre de Lindsay Owen-Jones a eu du mal a étre exécuté : apres cette réunion, 13 li-
vraisons pour le marché noir russe ont encore eu lieu de Paris via Dubai en 1999. Lindsay
Owen-Jones n’a pu I’ignorer et il les a donc tolérées. Des reliquats du stock de Dubai ont
inondé le marché noir russe jusqu’au premier semestre 2000.

84 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 226.
85 Id., cf.p.226.
86 Lindsay Owen-Jones, Procés-verbal, cf. p. 238.
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Lindsay Owen-]Jones : la demande du juge d’instruction restée sans suite
Extrait du Proces-verbal, cf. p. 239 :

« - Question : Préalablement a cette convocation, nous vous avions fait parvenir une
« liste de documents a nous fournir a savoir :
- Comptes clients Parmobel chez PBI de 1996 a 2001
- Factures PBI adressées a Parmobel de 1996 a 2001
- Compte client Fitra chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Fitra de 1996 a 2001
- Compte client Massoud chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Massoud de 1996 a 2001
- Compte client Socodile chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Socodile de 1996 a 2001
- DAS* 1 et 2 de Parmobel et PBI de 1996 a 2001.
« - Avez-vous pu réunir ces documents ?

« - Réponse : « Ces documents sont actuellement en cours de recherche. Je pense qu’ils
pourront étre réunis dans les semaines a venir ».

* Les DAS 2 de Parmobel et PBI sont des déclarations obligatoires a transmettre aux services fiscaux par tout
contribuable (personne physique ou société) versant des honoraires, des commissions, des remises commer-
ciales, desdroits d’auteurs ou d’inventeurs (brevets). Ces documents doivent étre actualisés chaque année.
(Source : https://www.1-expert-comptable.com)

Lindsay Owen-Jones n’a donc pas fourni ces documents au juge d’instruction.

- Il n’y a aucune trace judiciaire que la Police judiciaire ou le juge d’instruction lui aient
rappelé de s’exécuter.

- Apres dix huit ans de procédure, le modeéle économique du marché noir russe de L’Oréal
n’est toujours pas établi.
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La visite de Lindsay Owen-Jones a Dubai - témoignages

Olivier Carrobourg, directeur financier, Parmobel

« Au début de I’année 1999, M. Owen-Jones a effectué a Dubai un voyage inat-
tendu a savoir que nous avons été informés trois semaines avant uniquement.
La veille de la présentation des chiffres a M. Owen-Jones, M. Weil nous a dit
que nous allions présenter les chiffres en présence des patrons d’affaires et des
financiers mais en 1’absence de I’équipe marketing. L’activité commerciale de
Parmobel pour le Moyen-Orient lui a été présentée par M. Fahdi Jabbour, suc-
cesseur de M. Bonnefoi. J’ai présenté ’activité des « ex-républiques musul-
manes soviétiques », a savoir le marché gris en Russie.

« Al’issue de ma présentation, M. Owen-Jones a demandé « qui avait autorisé
cela ? » C’est M. Guisset qui a répondu « C’est moi ».

« M. Owen-Jones a demandé a M. Weil s’il était au courant. M. Weil a fait un
vague hochement de la téte en guise de réponse. Puis M. Owen-Jones a fait une
legcon de morale expliquant que le Groupe L’Oréal n’avait pas besoin de cela.

« Ayant préparé le dossier de déplacement pour M. Owen-Jones ou il y avait
les chiffres pour la Russie, je sais qu’il était informé avant d’arriver a Dubai.
J’ai cru comprendre que fin 1998 M. Mercun avait écrit personnellement a M.
Owen-Jones ce qui peut étre a 1’origine du voyage a Dubai *7 ».

Serge Guisset, ancien directeur général adjoint de PBI

« Question : Il ressort... que Sir Owen-Jones a effectué en 1999 un déplacement
a Dubai... [et] demandé qui était responsable [de ’activité du marché russe
(« ex-républiques musulmanes soviétiques »)] et vous avez déclaré : « C’est
moi ». Est-ce exact ? Réponse : « Mes deux supérieurs hiérarchiques directs,
MM. Weil et Guyot-Jeannin étant restés muets, j’ai décidé de prendre la parole.
Je vous précise cependant que je n’ai jamais rien fait tout seul et que tout cela
était dans les comptes %8 ».

Gérard Guyot-Jeannin, directeur général International
« Jen’ai pas le souvenir que la Russie ait été évoquée particulierement au cours
de cette réunion *° ».

87 Olivier Carrobourg, Proces-verbal, cf. p. 218. Datée du 18 janvier 1999, la lettre de Janez Mercun est trop
tardive pour avoir incité Lindsay Owen-Jones a se rendre a Dubai.

88 Serge Guisset, Proces-verbal, cf. p. 253.

89 Gérard Guyot-Jeannin, Procés-verbal, cf. p. 274.
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Gilles Weil

Vice-président du Groupe L’Oréal et directeur général de la Division Luxe jusqu’a son dé-
part en retraite en 2005.

Décideur clé du marché noir russe, il est membre de la direction du Groupe L’Oréal.
Président du conseil d’administration de Parmobel a I’époque du marché noir russe.

- En 1992, a l'avenement de 1’économie de marché en Russie, il demanda
personnellement a Janez Mercun d’y créer et financer les parfumeries de la
Distribution sélective de L’Oréal (PBI). Six ans plus tard, Temtrade avait ouvert 68
points de vente.

Déposition sous serment de Gilles Weil
Gilles Weil s’est défendu de toute implication dans le marché noir russe lorsqu’il a été en-
tendu par un juge d’instruction :

te [Mon role dans la mise en place du marché noir] a été nul car je n’ai jamais
été opérationnel. Je n’ai jamais donné de consignes ou de directives dans ce
sens. D’autant plus que nous nous sommes toujours battus pour combattre
le marché paralléle, nous avons marqué nos produits ce qui a eu un coft
financier °° ».

te Ala lecture de ce document?', je ne peux que dire qu’il y a certainement eu
quelque chose d’organisé en Russie. A 1’époque, je n’en avais pas connais-
sance. Je ne sais par qui, peut-étre par des commerciaux ».

Lettre a Janez Mercun du 3 mai 1999 : Gilles Weil nie tout
« Nous ne pouvons que vous confirmer que nous n’avons jamais livré, ni Arbat Pres-
tige, ni Omega, et vous renvoyer a la disposition 1 de I’Avenant signé le 30 janvier
1998 par lequel nous avions constaté, d’'un commun accord, que PBI ne pouvait pas
garantir que des produits ne soient pas introduits sur les territoires concédés par des
circuits paralléeles ».

90 Gilles Weil, Procés-verbal, cf. p. 281.
91 Id., cf. p.281. Il s’agit du Mémorandum sur le marché paralléle russe de Jean-Claude Bonnefoi daté du
16 avril 1996.
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La ligne suivie par Gilles Weil lors de son interrogatoire est de dire qu’il était tres éloigné du
marché noir russe, pour lequel il avait donné une délégation « forte » a Gérard Guyot-Jeannin
et Serge Guisset, et qu’il portait son attention a d’autres priorités comme les comités de di-
rection (Groupe + PBI), les marchés japonais et américain (USA) et non d un agent modeste °>.

Confrontation de la déposition de Gilles Weil a celles de ses subordonnés

Pendant son audition, le juge d’instruction lui a cité la déclaration d’Olivier Carro-
bourg: « La mise en place de ce systeme a commencé en 1996 a la demande de la direction
générale, Gilles Weil, M. Cabane, M. Guyot-Jeannin, M. Frolet ... M. Gilles Weil a été impli-
qué dés le début > ».

Réaction de Gilles Weil :

te C’est faux et je ne vois pas comment il peut affirmer une chose pareille
d’autant que je n’ai rencontré M. Carrobourg que trés rarement. Je n’avais
affaire qu’a M. Guyot-Jeannin qui était directeur international de PBI et
M. Guisset qui était directeur de la Zone Agents %».

te Si M. Frolet a dit cela [« Nous n’avons aucun choix... faire feu de tout bois »
(pour atteindre 1’objectif des ventes en 1996)...], ce n’est pas avec mon
accord... « Je ne crois pas que j’ai donné des instructions en ce sens, nous
étions dans une bonne période a cette époque et je ne vois pas en quoi de
telles pratiques auraient été nécessaires °> »

Gilles Weil prend également des libertés avec le calendrier :

« Les relations avec Nekrasov ont débuté avec le nouvel agent ?°. Nous n’en avons jamais
eu avec lui du temps de Mercun °7 », alors que le marché noir russe a été organisé avec
Arbat Prestige en 1996.

De méme, il assure que « dans [son] esprit, les difficultés n’ont commencé avec Mercun
qu’a partir de 1998 » et qu’un accord a été signé avec lui « fin 1998 98 5 : en réalité, les diffi-
cultés ont débuté en 1996 et I’Avenant aux contrats Temtrade a été signé le 30 janvier 1998.

92 Ibid., cf. p. 282. A comparer avec Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. p. 210 : Temtrade [était] lui traité
amoins 40%, niveau des gros agents.

93 Olivier Carrobourg, Proces-verbal, cf. p. 215 et 220.

9/ Gilles Weil, Procés-verbal, cf. p. 281.

95 Id., cf. p. 281.

96 Des le 1¢ janvier 2000.

97 Gilles Weil, Procés-verbal, cf. p. 286.

98 Id., respectivement cf. pp. 281 et 280.
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Le regret de Gilles Weil

«Jen’airien a ajouter a part le fait que nous aurions dii nous séparer de M. Mercun
bien plus tét, a I’ouverture du marché russe °° ».

Quelques-unes des décisions prises par Gilles Weil en rapport avec le marché noir russe :

- Septembre 1997 : Créer un stock dédié au marché noir russe chez Fitra, société du

Groupe Chalhoub a Dubai, lors d’un voyage qu’il y fit avec Serge Guisset. Ce voyage a
été décisif pour la mise en place du marché noir russe de grande envergure en étroite
collaboration avec Patrick Chalhoub, Claudine Kawiak, Vladimir Nekrasov.

- 30 janvier 1998 : Cosigner avec son bras droit Gérard Guyot-Jeannin, directeur général

International, I’Avenant aux contrats Temtrade, censé contenir le marché noir russe.

- Durant ’année 1998 : Mandater Me Jean-Marie Degueldre, conseil de L’Oréal, pour

discuter avec Hermitage SA (filiére Vladimir Nekrasov a Zoug - Suisse) d’un contrat
exclusif pour la marque Biotherm '°°.

19 juin 1998 : Déléguer a son adjoint Gérard Guyot-Jeannin la signature, a Paris,
du contrat de dix ans octroyant I’exclusivité des marques PBI pour la Russie a Star
Beauté des le 1* janvier 2000. Star Beauté est une société controlée par la filiere
Arbat Prestige/Nekrasov. Ce contrat annonce six mois a ’avance que les contrats
Temtrade seront résiliés fin 1998.

19 juin 1998 : Signer le méme jour a Paris, une convention de séquestre libérant Star
Beauté des obligations de la Distribution sélective. En clair : le patron de la Division
Luxe de L’Oréal donne le feu vert pour que ses marques les plus prestigieuses soient
vendues dans des kiosques, hangars, magasins cash & carry, a méme la rue... La
filiere de Vladimir Nekrasov n’avait alors pas de magasins.

Septembre 1998: Décider la reprise des livraisons du marché noir russe
exclusivement a la filiere Arbat Prestige ; elles avaient été interrompues apres la
« Saisie de Bruxelles » du 20 mars 1998. Gilles Weil en a personnellement informé
Jean-Claude Bonnefoi et Olivier Carrobourg.

99 Id., cf.p. 286.
100 Etude du Scellé N° Olivier Carrobourg DEUX (Notes du dossier « Corbeille » de son ordinateur),
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- 28 décembre 1998 : Résilier au 31 décembre 1999, sans donner d’explications, les
contrats d’exclusivité avec Temtrade.

- 2004 : Résilier de maniere anticipée le contrat Star Beauté en 2004 et payer 26
millions + 3 millions d’euros alors sans aucune obligation contractuelle de PBI.

- 2000 : Lorsque le marché noir de L’Oréal (PBI) en Russie a été découvert, il
demanda par fax a Patrick Chalhoub, actionnaire minoritaire de Parmobel,
filiale de L’Oréal a Dubai, d’en endosser la responsabilité par un affidavit ad
hoc. Refus de Patrick Chalhoub "

101 Cf. page suivante.
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Pascal Castres Saint-Martin

Membre du management Groupe de L’Oréal, Pascal Castres Saint-Martin est directeur gé-
néral adjoint, vice-président de la direction générale de I’administration et des finances
de L’Oréal.

Membre du conseil d’administration de Parmobel jusqu’au 31 décembre 1999.

Destinataire, avec Gilles Weil, de la note de Me Degueldre du 6 janvier 1998, il ne peut
pas ne pas avoir avalisé I’Avenant aux contrats Temtrade du 30 janvier 1998 et le paie-
ment de 20 millions de francs francais a Temtrade, les termes du contrat d’exclusivité Star
Beauté (y compris le paragraphe annoncant la résiliation des contrats Temtrade six mois a
’avance), la convention de séquestre y relative ainsi que les deux paiements liés au rachat
anticipé du contrat Star Beauté.

- Le 9 septembre 1998, Janez Mercun le rencontre pour lui faire part de ses doléances
au sujet du marché noir et I'informer de ce que L’Oréal travaillait avec le crime
organisé russe. Pascal Castres Saint-Martin I’écoute attentivement sans faire la
moindre remarque d’importance.

- Le 22 décembre 1998, Janez Mercun lui écrit: « Nous savons toutefois que les
activités des Nekrassov, Kawiak, Berling, Massoud et Chalhoub exercent un impact
trés négatif sur I’image de votre Société et des marques PBI et qu’elles ont causé un
dommage irréparable aux intéréts économiques légitimes de notre Société en tant
que vos distributeurs. »

- Le 16 avril 1999, chargé par Lindsay Owen-Jones de répondre a la lettre que Janez
Mercun lui avait écrite le 18 janvier 1999, Pascal Castres Saint-Martin est revenu sur
la réunion du 9 septembre:

e Vous aviez souhaité me rencontrer le 9 Septembre 1998 pour m’exposer que
vous déteniez des informations mettant en cause certains collaborateurs
de PBI. Force a été de constater, lors de cet entretien que vos informations
étaient des allégations gratuites, tant vous méme que votre avocat n’ayant
pu produire aucun commencement de preuve de faits que vous alléguiez.
Concernant la question des importations paralleles, celle-ci a été réglée par
la conclusion de I’Avenant en date du 30 janvier 1998. »
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- Il est intéressant de placer cette lettre dans son contexte :

- Pascal Castres Saint-Martin 1’a écrite alors que L’Oréal continuait de livrer le mar-
ché noir russe en dépit de I’Avenant aux contrats Temtrade signé le 30 janvier 1998.
- Surtout, il ’a écrite apres la réunion du management de PBI Dubai le 25 janvier
1999 qui a montré orbi et urbi comment L’Oréal avait organisé et dirigé le marché
noir de ses produits en Russie.

- C’est apres avoir requ cette lettre que Janez Mercun et Temtrade ont décidé d’at-
taquer L’Oréal en faisant appel a tous les moyens juridiques a leur disposition.

Jean-Yves Frolet

Gérant, membre du management Groupe de L’Oréal, il s’est directement engagé en faveur

d’un marché noir en Russie. Il n’a pas été remplacé a son déces en 1997.

- 1l est le responsable direct du départ d’Olivier Loustalan, responsable du marché

russe ; il considérait, écrit Olivier Carrobourg dans son Témoignage (p. 223), « ... que
par rapport a la nouvelle situation qui se créait en Russie, il n’était plus du tout adapté.
Et Olivier Loustalan quittera effectivement la société dans le courant de ’année 1997 ».

Il est ’auteur de la Note sur les comptes PBI du 7 octobre 1996, qui est a I’origine du mar-

ché noir ponctuel créé en Russie au quatriéme trimestre 1996 pour que PBI puisse combler

le retard de son chiffre d’affaires sur ’année.

Extraits :

- En octobre 1996, les estimations les plus récentes portaient sur un bénéfice de

356 millions de FF sur ’année (env. 54.3 millions d’euros), chiffre qui ne passe pas...

te J’ai di m’engager a atteindre... 370 millions [env. 56.4 millions d’euros] ! Si
nous n’y parvenions pas, il faut avoir conscience que ce serait grave. Gilles
Weil a été tres clair. Il faut donc mettre tout le monde sur le pont, nous
n’avons AUCUN choix. Nous avons la chance qu’une zone PBI marche tres
bien: la Zone Centre-Orient. S. Guisset fera tout pour nous aider... Nous avons
plusieurs pistes (facturations spécifiques russes, écoulement d’obsolétes...)

H. de Beaugrenier '**

et 0. Carrobourg constitueront le tandem permanent de
concertation et de suivi... ’espere que nous y arriverons. Je pense que oui a

condition que tout le monde, partout, fasse tout pour cela ».

102 Directeur administratif et financier des Duty Free, PBI.
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Jean-Yves Frolet annonce ainsi un scénario ficelé a ’avance par la direction générale de
PBI, épaulée par le directeur financier Pierre Cabane : I’intendance n’a plus qu’a suivre ce
qui lui est dicté d’en haut.

Cette analyse confirme le Témoignage d’Olivier Carrobourg :

te [Jean-Yves Frolet, le patron de PBI '*3 ] ... nous a dit qu’il fallait augmenter
le chiffre d’affaires avec les Russes et que ce chiffre d’affaires serait logé
dans les Duty Free. Il avait vu cela avec M. Cabane, le directeur financier de
Gilles Weil, vice-président de L’Oréal en charge de la Division des produits
de luxe. M. Cabane était d’accord '** ».

- « Lamise en place de ce systéme a commencé en 1996 a la demande de la direction
générale, Gilles Weil, M. Cabane, M. Guyot-Jeannin, M. Frolet ' ».

Dans sa déposition (p. 252), Serge Guisset a déclaré que Jean-Yves Frolet avait accepté la
proposition de vendre en Russie que lui avait faite Georgantas, agent de la boutique hors
taxe de ’aéroport d’Athenes, car nous avions des besoins de chiffre. Georgantas avait été
approché par des grossistes russes.

Serge Guisset précise aussi, p. 252 du Proces-verbal de son interrogatoire, que Jean-Yves
Frolet « n’aimait pas que ce soit un agent des duty free qui vende en Russie » [mais] « que,
vu la situation, nous pouvions via Parmobel y aller franchement ».

103 Le second apres Gilles Weil.
104 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 216.
105 Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. p. 215.

77



2.2. Direction de PBI

Gérard Guyot-Jeannin

Directeur général International, bras droit de Gilles Weil.
- Administrateur de Parmobel a Dubai.

- Ainterdit a Guillaume Sanchez, directeur de la protection des marchés, de se rendre
a Dubai pour y poursuivre son enquéte sur le risque de diversion au Moyen-Orient
qui avait fait I’objet d’un rapport détaillé a Serge Guisset avec copie a Gilles Weil,
Gérard Guyot-Jeannin et Jean-Claude Bonnefoi — un déplacement inutile.

- Cosignataire avec Gilles Weil de I’Avenant du 30 janvier 1998 aux contrats Temtrade.

- Signataire du contrat du 19 juin 1998 octroyant I’exclusivité de ses marques de luxe
en Russie pour dix ans a compter du 1er janvier 2000 a Star Beauté. Or, celle-ci n’a
été légalement constituée a Londres que cinq semaines plus tard, le 24 juillet 1998.

Dans sa déposition sous serment, Gérard Guyot-Jeannin déclare tout ignorer d’un marché
noir organisé par L’Oréal en Russie et ne se rappelle pas que le sujet ait été abordé lors de
la réunion du management de PBI a Dubai en janvier 1999:

te J’ignorais qu’il s’agissait d’un circuit organisé. Je savais qu’il y avait des
produits L’Oréal vendus en Russie, je savais qu’ils venaient de pays tres di-
vers. Ce probléme de la diversion est mondial. Je n’étais pas informé de I’or-
ganisation d’un circuit spécifique via la filiale Parmobel... A ma connais-
sance il n'y a pas eu d’instructions précises disant qu’il fallait faire du
chiffre avec la Russie '°° ».

te ... je savais qu'il y avait des circuits parasitaires mais c’est tout, ce n’était
pas organisé *°7 ».

te Je n’ai pas souvenir que la Russie ait été évoquée particulierement au cours
de cette réunion '°° ».

106 Jean-Claude Bonnefoi, Procés-verbal, cf. p. 258.
107 Id., cf. p. 259.
108 Id., cf. p. 261.

78



Témoignages contradictoires:

Jean-Claude Bonnefoi :

A une question sur la « mise en place de ce systéme qui a commencé en 1996
a la demande de la direction générale, M. Weil, M. Cabane, M. Guyot-Jean-
nin, M. Frolet » (extraite de la déposition d’Olivier Carrobourg du 25 janvier
2007), Jean-Claude Bonnefoi répond: « C’était bien une décision de la di-
rection générale '°° ».

Serge Guisset :

te En revanche on ne nous a jamais demandé de maniére claire de développer
le marché gris, la Direction Générale, que ce soit M. Weil, M. Guyot-Jean-
nin, M. Cabane nous ont encouragés a laisser faire... Il n’y a pas eu d’ins-
truction claire de développer le marché gris ' ».

Olivier Loustalan :

te Quand je parle de la direction et des dirigeants de la Division Luxe, il s’agit
a chaque fois de M. Guisset, de M. Weil et de M. Guyot-Jeannin, directeur
adjoint de la division " ».

Serge Guisset

Directeur, Zone Moyen-Orient et Pays de I’Est. Responsable de certains marchés d’Afrique
et de pays ol L’Oréal n’avait pas de filiales. Le procés-verbal de sa déposition lui donne le
titre de directeur général adjoint de PBI.

- Administrateur de Parmobel jusqu’au 31 décembre 1999.

- Dépendait de Gilles Weill et Gérard Guyot-Jeannin. Dans sa déposition, Olivier
Loustalan déclare cependant que Serge Guisset était directement rattaché a Gilles
Weil depuis le déces de Jean-Yves Frolet en 1997.

Au cceur du systéme du marché noir russe

Lors de son interrogatoire, Serge Guisset nie catégoriquement que le marché noir russe
ait été délibérément organisé par L’Oréal : la société n’aurait fait que répondre a une forte

109 Id., cf. p. 259.
110 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 251.
111 Olivier Loustalan, Proceés-verbal, cf. p. 211.
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demande qui n’était pas satisfaite par Janez Mercun et comme les chiffres de PBI n’étaient
pas bons, « la direction générale, que ce soit M. Weil, M. Guyot-Jeannin, M. Cabane nous
ont encouragés a laisser faire > ».

te ...il n’y a pas eu de réseau institué par PBI a travers Parmobel. En revanche,
nous avons laissé faire un certain nombre de choses parce que cela générait
du chiffre d’affaires... ’entends par la que des particuliers puis des gros-
sistes sont venus massivement acheter des produits en boutique ou direc-
tement chez des agents de Parmobel dans le but de revendre dans les pays
en « stan » et probablement également en Russie. Mais je vous précise qu’il
ne s’agit pas d’un réseau que nous avons mis en place ou institutionnalisé.
J’entends par la que nous n’avons pas mis en place ce systeme. Ce sont des
acheteurs russes ou des pays de I’Est qui sont venus spontanément acheter
massivement des produits a Dubai et pour des raisons commerciales nous
avons laissé cela se développer ™ ».

te Pour préciser mes dires, il n’y a pas eu de démarchage de notre part aupres
de grossistes russes, les sollicitations émanent d’eux "4 ».

En réalité, Serge Guisset a été directement impliqué, des le début, dans la création et ’or-
ganisation du marché noir de L’Oréal en Russie :

te La mise en place de ce systeme a commencé en 1996 a la demande de la
direction générale, Gilles Weil, M. Cabane, M. Guyot-Jeannin, M. Frolet...
M. Guisset, directeur de Zone « Centre-Orient », a expliqué qu’il y aurait
possibilité de faire du chiffre sur la Russie mais « dans le dos » de la société
Temtrade... Au début, nous sommes passés par I’intermédiaire de M. Geor-
gantas, ’agent duty free pour la Grece... Le contact commercial s’est établi
entre M. Georgantas et M. Guisset ..."™ ».

- Serge Guisset s’est rendu a Dubai en septembre 1996 avec Gilles Weil. A Dissue

d’une réunion avec Patrick Chalhoub, il a été décidé de constituer un stock Fitra « a

destination des Pays de I’Est ¢ ».

112 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 251.

113 Id., cf. p. 249.

114 Id., cf. p. 252.

115 Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. p. 215.

116 Jean-Claude Bonnefoi, Procés-verbal, cf. p. 258.
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- Ilaété au coeur de toute la filiere du marché noir russe :

te A cette époque, c’est-a-dire a fin 1996, Serge Guisset m’a dit que M. Pa-
trick Chalhoub I’avait introduit aupres d’un nouveau distributeur russe qui
s’appelait Vladimir Nekrasov, via ’intermédiaire de Claudine Kawiak... Il
m’a précisé que ce nouveau circuit, qui allait faire intervenir Patrick Chal-
houb, Claudine Kawiak et Vladimir Nekrasov, allait donc remplacer le cir-
cuit Georgantas afin d’alimenter le marché russe. Afin de laisser des marges
en Suisse, M. Guisset m’a aussi précisé qu’un certain M. Rechberger allait
intervenir. Martin Rechberger est en fait un client de ’entité Duty Free Eu-
rope. Ce circuit devait se mettre en place des 1997.

te Serge Guisset m’a demandé de facturer Parmobel. Et ensuite Parmobel de-
vait facturer Fitra, une société basée a Dubai et appartenant aux Chalhoub.
A Paris, la commande était traitée comme une commande de Parmobel... et
parallelement, Serge Guisset avait demandé a Robert Dufréne de constituer
un stock a Dubai pour traiter I’ensemble de ces opérations russes qui se-
raient ensuite logées a Parmobel. Ce stock a donc été opérationnel a Dubai a
partir du deuxiéme trimestre 1997 7 ».

- D’aprés Guillaume Sanchez, Claudine Kawiak ’aurait mis en relation avec Martin
118

Rechberger de Bale "°.
Chef opérateur du marché noir russe

Serge Guisset était responsable de la gestion quotidienne du marché noir russe sur ins-
truction directe de la direction générale de PBI :

te ... En tant que directeur administratif et financier de Zone... j’ai moi-méme
été témoin d’une réunion de M. Guisset (alors patron de la Zone) avec M.
Guyot-Jeannin ainsi qu’a des échanges avec M. Cabane "°. D’ailleurs, ce
dernier en personne fixait le niveau de prix (tandis que la direction de la
division validait les volumes), ces informations transmises a M. Guisset,
puis a moi-méme étaient ensuite adressées a Parmobel qui servait de base
avancée de logistique... *° ».

117 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 222.

118 Guillaume Sanchez, Proces-verbal, cf. p. 197.

119 Directeur financier, PBI.

120 Etude du Scellé N° Olivier Carrobourg DEUX (Notes du dossier « Corbeille » de son ordinateur), cf. p. 231 cote 2.

81



Il supervisait a ce titre I’activité de
- Parmobel a Dubai
- Patrick Chalhoub et Maryse Awwad a Dubai (Fitra)
- Claudine Kawiak (Moscou/Londres/Suisse), Martin Rechberger, Bale.

11 était un rouage essentiel du systeme :

Je tenais la liste des parfums de M. Guisset avec les noms des parfums et les
quantités. Au vu de cette liste, lacommande partait dans le circuit logistique
traditionnel... ' »

te Pour moi les discussions avaient lieu entre Patrick Chalhoub et M. Serge
Guisset (pour déterminer les prix des produits vendus a Fitra Doc). J’effec-

tuais des calculs de rentabilité pour M. Guisset ** ».

Serge Guisset et la « Saisie de Bruxelles »

te A la saisie de cette saisie en douane en 1998, Serge Guisset m’avait confié qu’il

en avait marre de ces conneries [sic], ¢’était exactement ses termes et qu’il vou-

lait a tout prix arréter les circuits russes car il n’était pas payé pour cela >3 ».

- Cette réflexion suggererait-elle que le marché noir lui avait été imposé par la direction générale ?

Couvert par ses supérieurs hiérarchiques...

te J’avais... la conviction que Serge Guisset était couvert par la direction de la

4

Division Luxe... % ».

... jusqu’a la réunion de Dubai en janvier 1999 :

Serge Guisset prend sur lui I’entiére responsabilité du marché noir lors de la réunion de la

121 Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. p. 215.
122 Olivier Carrobourg, Id., cf. p. 220.

123 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 225.
12/ Olivier Loustalan, Procés-verbal, cf. p. 211.
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direction générale de PBI in corpore a Dubai le 27 janvier 1999, au cours de laquelle Lindsay
Owen-Jones a demandé qui était responsable de I’activité de Parmobel sur le marché russe :

te Mes deux supérieurs hiérarchiques directs, MIM. Weil et Guyot-Jeannin étant
restés muets, j’ai décidé de prendre la parole. Je vous précise cependant que je
n’ai jamais rien fait tout seul et que tout cela était dans les comptes > »

Certains témoins de la scene ont pensé que Serge Guisset se serait sacrifié dans I’espoir de tou-
cher des indemnités de L’Oréal. Son attente a été décue : il n’a rien regu pour son « sacrifice ».

Avec le démarrage du contrat Star Beauté le 1 janvier 2000, qui avait fait de I’opérateur
du marché noir russe Vladimir Nekrasov, membre notoire de la mafiya, 1’agent officiel de
PBI en Russie, il n’y avait plus de marché noir. Les compétences de Serge Guisset n’étaient
plus nécessaires, et sa présence au siege de L’Oréal a Clichy, désormais indésirable. Il dé-
missionna début 2000.

Un scellé joint au Proces-verbal de sa déposition inclut une « lamentation » écrite avant

de quitter PBI ; extrait :
« Donc ou suis-je. J’ai 50 ans. Quelle est mon image dans cette maison ol apres 20
« ans on persiste a me refuser la reconnaissance que mes états de service « mérite-
raient. Vous ne me voulez pas au gouvernement. Je suis un chef de guerre « (mer-
cenaire). J’ai joué le jeu; je n’ai rien dit, j’ai été un bon soldat ou mercenaire « bien
payé ou au gouvernement. Comme les pharaons, vous avez tué 1’architecte pour
faire oublier son role. »

125 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 254. Nos italiques.
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Olivier Carrobourg

Directeur administratif et financier de L’Oréal (PBI) a Paris jusqu’en 1998, puis directeur
financier de Parmobel a Dubai (1998-2000).

Il a fait partie du team chargé du marché noir russe « ponctuel » au quatriéme
trimestre 1996 (filiere Georgantas), dirigé par Serge Guisset. Il y a travaillé avec
Hugues de Beaugrenier, directeur administratif et financier des duty free, Robert
Dufréne, directeur des opérations de PBI, a Paris...

Dans son Témoignage (p. 221) et sa déposition (p. 213) il livre un récit détaillé de son

activité relative au marché noir russe, qu’il s’agisse de la filiere Georgantas, limitée au

4 trimestre 1996, ou de la filiere Arbat Prestige mise en place a la méme époque.

Au démarrage de ce circuit, avant I’existence du stock Fitra.doc a Dubai :

- A Paris, il recevait de Serge Guisset une liste de produits pour le marché noir russe,

vérifiait I’état des stocks avec Robert Dufréne et transmettait par téléphone a Martin
Rechberger a Bale, les quantités de produits disponibles.

- Il raconte comment il a coordonné ’'une des premieres commandes pour le marché

noir russe par téléphone avec Martin Rechberger a Bale, qui lui donnales coordonnées
du transitaire a utiliser a Paris.

- Il participe a la constitution du stock Fitra.doc a Dubai au premier semestre 1997.

- Il prend des initiatives comptables : création d’une fiche-client pour les livraisons

du marché noir russe a Parmobel et le stock a Dubai.

Il assistait parfois, a ’aéroport de Sharjah, au chargement des produits de PBI pour le

marché noir russe sur les avions militaires russes de Viktor Bout.

84
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Olivier Loustalan

Directeur de la zone Pays de I’Est de PBI, responsable direct du marché de la Distribution
sélective mise en place par Temtrade en Russie.

Sa déposition présente fidélement :
- les relations de travail et de confiance que L’Oréal et PBI avaient avec Temtrade

- ledéploiement et I’organisation de la Distribution sélective en Russie par Temtrade,
conformément au mandat de L’Oréal

- comment, alors qu’il était responsable pour la Russie (entre autres pays), il a été tenu
al’écart du marché noir russe parce que la direction générale de PBI considérait qu’il
était trop proche de Janez Mercun (« De fait j’étais environ une semaine par mois
au minimum en Russie et j’étais en contact trés fréquemment avec M. Mercun ») et

- comment il ’a découvert.
Il a été poussé a la démission par le management de PBI pour s’étre intéressé de trop pres

au marché noir russe :

te [Mon licenciement] « est intervenu dans les mois qui ont suivi mes récla-
mations aupres de M. Guisset. En effet, nous ne pouvions plus nous parler,
je savais qu’il me mentait, que la direction de ma division me mentait, donc
nous avons négocié mon départ... 26 ».

126 Olivier Loustalan, Proceés-verbal, cf, pp. 210-211.
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Extrait du Témoignage d’Olivier Carrobourg :

te Olivier Loustalan, qui était en charge du marché russe, a été totalement
écarté des affaires, aussi bien pour I’affaire Georgantas, fin 1996, que pour
ces premieres affaires qui ont été réalisées a Paris pour le compte Dubai en
début 1997. Serge Guisset m’avait effectivement expliqué qu’il était en dis-
cussion avec la direction de PBI pour négocier son départ. Jean-Yves Frolet
considérait que M. Loustalan avait été un collaborateur précieux pendant la
période des barter, mais que par rapport a la nouvelle situation qui se créait
en Russie, il n’était plus du tout adapté. Et Olivier Loustalan quittera effec-
tivement la société dans le courant de I’année 1997 7 ».

Dynamisme de la collaboration Temtrade - PBI

te Je précise qu’avec la suppression du rideau de fer a la fin des années 1980
et la fin des centrales d’achat, le chiffre d’affaires de PBI a chuté dans un
premier temps de facon extrémement conséquente. Puis le dynamisme de
Temtrade a relancé I’activité et a permis de la développer mais en 1997 nous
n’avions pas encore atteint le niveau de chiffre d’affaires réalisé avant la
chute du rideau de fer.

te Nous participions aux négociations commerciales menées par Temtrade
avec les personnes en Russie, nous formions le personnel, nous I’assistions
dans la conception des magasins et la réalisation des travaux. Nous élabo-
rions avec eux toutes les activités de marketing et promotionnelles *2* ».

Un marché noir tres rentable pour les opérateurs russes
Dans ce circuit du marché noir, « il y avait des marges tres considérables qui étaient prises

sachant que les dépenses étaient limitées : pas de frais de distribution, pas de droits de
douane, pas de frais de personnel **° ».

127 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 223.
128 Olivier Loustalan, Proceés-verbal, cf. p. 207.
129 Olivier Loustalan, Procés-verbal, cf. p. 211.
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tt J’ai découvert le pot aux roses en 1997 »

Finalement en 1997 j’ai découvert le « pot aux roses » car un ami de PBI,
M. Basset, directeur administratif de la Zone Grands Marchés, m’a fourni
une facture a entéte de PBI destinée a Parmobel avec la mention « contre-
marque Fitra ». Il y avait sur cette facture des quantités importantes de
parfums en petite taille et manifestement destinés a la Russie comme par
exemple le parfum Magie Noire qui était presque exclusivement vendu en
Russie. Il était presque par hasard tombé sur cette facture.

te Au vu de cette facture, j’ai compris qu’il y avait un trafic organisé de mar-
chandises dans lequel étaient impliquées PBI et Parmobel. On faisait sans
me le dire des affaires sur la Russie. La mention « Fitra » ne me disait rien,
j'ignorais qu’il s’agissait d’une société.

te A partir de laj’ai été voir M. Guisset et M. Carrobourg, directeur financier de
la Zone Grands Marchés pour demander des explications. Ils ne m’ont pas ré-
pondu, ne m’ont fourni aucune explication valable. J’ai également interpellé
M. Sanchez de la protection des marchés a ce sujet et je n’ai eu aucune réponse.
Au départ il ne m’a rien dit puis il m’a dit qu’il ne pouvait pas me répondre.

te Une activité introuvable sur ’ordinateur »

A1’époque j’ai acquis la conviction que Serge Guisset et plus largement PBI
faisaient des affaires en Russie importantes en se servant du relais Parmo-
bel — Chalhoub pour faire rentrer les produits destinés au marché gris en
Russie. Cette activité était tenue secréte, on ne pouvait donc pas la voir si
on consultait les fichiers sur ordinateur. Tres peu de gens étaient informés
de ces facturations. J’avais également la conviction que Serge Guisset était
couvert par la direction de la Division Luxe. Ma conviction a I’heure actuelle
est toujours la méme. Je pense méme que la direction juridique du groupe
les couvrait également au vu de la longévité du contrat accordé plus tard a
Mme Kawiak, agent exclusif L’Oréal Luxe en Russie ° ».

te Note : « Quand je parle de la direction et des dirigeants de la division luxe, il
s’agit a chaque fois de M. Guisset, de M. Weil et de M. Guyot-Jeannin, direc-
teur adjoint de la division ' ».

130 Id., p. 210.
131 Id., p. 211.



3. Dubai : Patrick Chalhoub

« Le roi oriental du luxe » 32

- Membre de la famille Chalhoub, fondatrice du groupe éponyme, créé au Liban puis

transféré a Dubai. Le Groupe est un acteur majeur de la distribution de parfums et
cosmétiques au Moyen-Orient.

- Siege avec trois membres de sa famille au conseil d’administration de Parmobel

dont le Groupe Chalhoub est ’actionnaire minoritaire avec une participation au
capital de 40% (ramenée a 25% au 1er janvier 1998).

- Directeur général du Groupe Chalhoub et, entre autres, de Fitra.

Patrick Chalhoub est présent a toutes les étapes du marché noir russe de L’Oréal :

- En1995,il proposeaPBI, quil’aaccepté, de créer deux circuits sur la Russie pour récupérer

la marge des agents sur leurs ventes aux touristes russes visitant le Moyen-Orient.

- Enseptembre 1996, il participe a une réunion tenue a Dubai avec Gilles Weil et Serge

Guisset qui s’est conclue par la décision de constituer un stock Fitra spécifique aux
pays de I’Est (Jean-Claude Bonnefoi).

- Au quatrieme trimestre 1996, il présente Vladimir Nekrasov a Serge Guisset par

I’intermédiaire de Claudine Kawiak, pour organiser le « bon circuit » pour faire du
chiffre d’affaires sur la Russie des janvier 1997.

En mai 1997, il méne a Moscou des négociations décisives (structuration des prix,
notamment) avec Vladimir Nekrasov. Dans son rapport a Jean-Claude Bonnefoi et
Serge Guisset du 22 mai 1997, rédigé sur le papier a entéte de Chalhoub Inc., Patrick
Chalhoub fait des projections trés ambitieuses sur le potentiel du marché noir russe
et transmet deux souhaits de Vladimir Nekrasov : étre le principal fournisseur du
marché noir russe et devenir a terme, 1’agent officiel de PBI en Russie. Ces deux
souhaits seront exaucés par L’Oréal.

- «De son c6té, P. Chalhoub m’a dit que lorsque Nekrasov a pris possession des

produits, lui n’exerce plus aucun contrdle 23 ».

- Ilrefuselademande que lui a faite Gilles Weil d’endosser la responsabilité du marché

noir russe 34 .

132 Titre de I’article que lui a consacré Le Figaro (15 mars 2007).
133 Guillaume Sanchez, Risque de diversion Moyen-Orient, cf. p. 294.
134 Cf. copie de son fax du 25 novembre 2000, p. 74.
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- Il ne craint pas I’ambigiiité :

— A Moscou, en mai 1997, il assure Vladimir Nekrasov qu’il appuiera a Paris, son souhait
de devenir le principal fournisseur du marché noir russe de L’Oréal.

— A Dubai, il déclare a Guillaume Sanchez qu’il a un profil douteux 3> et a Olivier Carro-
bourg qu’il est un homme dangereux a tous points de vue.

— Il précise a Guillaume Sanchez, directeur de la protection des marchés de PBI, qu’il « re-
grette I’érosion des marges générées par le courant d’affaires Nekrasov par rapport aux
marges réalisées antérieurement a travers les Agents » mais qu’il espére que, « la sur-
face financiére de Nekrasov aidant, les volumes réalisés ainsi seront largement supé-
rieurs a ceux effectués ’an dernier »...

— « Cependant, il ne pousse pas sur ce circuit, et n’aurait rien contre I’idée de revenir aux filieres
antérieures... 11 est vrai, commente Guillaume Sanchez, que dans les deux cas Fitra facture

en prélevant sa commission et que par ailleurs ces chiffres sont logés chez Parmobel 3¢ ».

Le marché noir russe de L’Oréal a été une excellente affaire pour le Groupe Chalhoub qui

touche commissions et dividendes a chaque étape :

1. en tant qu’actionnaire minoritaire de Parmobel, sur les ventes des produits destinés au
marché noir russe a Fitra International Ltd ;

2. en tant qu’actionnaire unique de Fitra International Ltd, sur les ventes de celle-ci aux
opérateurs du marché noir russe ;

3. honoraires liés au contrat de prestations de service entre Fitra International Ltd et Par-
mobel ;

4. en tant qu’actionnaire minoritaire de Parmobel, par la vente de 15% de Parmobel a
L’Oréal lorsque la participation de Chalhoub a été ramenée a 25% a fin 1997 ; le calcul
du prix de cession de ce paquet d’actions avait pris en compte le chiffre d’affaires de
Parmobel sur le marché noir russe.

« Nous sommes extrémement neutres »

Conclusion éloquente du mémorandum de Patrick Chalhoub a Serge Guisset et Jean-
Claude Bonnefoi a son retour de Moscou :

« En conclusion, aprées avoir établi un état des lieux aussi précis que possible avec les in-
terlocuteurs compliqués et mystérieux, il vous appartient de déterminer ce que vous sou-
haitez faire et de nous le soumettre. Nous sommes extrémement neutres a ce sujet et nous
ne ferons qu’appliquer ce que vous aurez défini 37 ».

135 Guillaume Sanchez, Risque de diversion Moyen-Orient, cf. p. 294. Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 21.
136 Guillaume Sanchez, Id., cf. p. 294.
137 Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997.
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4. Bale : Martin Rechberger

Un agent de PBI tres spécial
Martin Rechberger est un élément capital de1’architecture du marché noir russe de L’Oréal.

Le coeur de sa mission : laisser des marges en Suisse '3® .

- Sa société, Parbeauté SA, constituée le 11 novembre 1994 a Binningen (canton de
Bale-Campagne, Suisse), avait I’exclusivité de PBI pour deux zones franches,
Samnaum dans le canton des Grisons (Suisse), ou Parbeauté a ouvert une succursale
en janvier 1995 ; Livigno en Italie, a la frontiere avec les Grisons, ol la succursale
Parbeauté Italia SRL a été constituée en 1996.

- Ennovembre1996, sasociété offshoreaChypre, Research and Development Services,
a été associée au marché noir russe « ponctuel » (filiere Georgantas) organisé dans
’urgence pour que PBI puisse combler son retard de chiffre d’affaires sur I’année.

« Des gens qui ne passent pas pour des parangons de vertu »

Dans son rapport a Serge Guisset du 3 avril 1997, « Risque de diversion Moyen-Orient »,
Guillaume Sanchez, directeur de la protection des marchés de PBI, écrivait :

te Il [Vladimir Nekrasov] est associé a des gens qui ne passent pas pour des
parangons de vertu, C. Kawiak et surtout Martin Rechberger. Ce dernier,
déja connu pour ses opérations discutables sur Livigno et Samnaun, s’est
d’ailleurs signalé début 1997 de la fagon suivante :

e Nous livrons une de ses sociétés a Chypre (Research & Development) pour

la Russie en novembre 1996. Début 1997, nous retrouvons des produits aux
USA, UK et une proposition émanant de lui circule au Moyen-Orient 39 ».

138 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 222.
139 Guillaume Sanchez, Risque de diversion Moyen-Orient, cf. p. 294.
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« Monsieur Martin »

e J’ai assisté a une réunion de travail avec Maryse Awwad, une employée de

Fitra. Elle a été tres précise et elle a décrit les circuits qu’il y avait eu au fil du
temps au départ de Fitra. Pour la premiere fois, j’ai pu mettre ensemble les
éléments du puzzle entre M. Martin Rechberger, Scapa, Callaway, Camasa,
Alvan, Nekrasov. Maryse Awwad faisait référence a M. Rechberger par son
prénom Monsieur Martin **° ».

Cheminement et transmission des commandes russes

Selon les instructions de ses mandants de Paris et de Moscou, Martin Rechberger prépare

a Béle les commandes russes sur le papier a entéte de différentes sociétés : Scapa Trading

et Callaway Trading, sociétés-écrans créées avec I’appui de L’Oréal dans le paradis fiscal

des Iles Vierges Britanniques (Arbat Prestige/Nekrasov, Camasa-Moscou), ou encore Al-

van Trading (filiere Arbat Prestige).

Martin Rechberger envoyait les commandes russes par le fax de Parbeauté a Bale, a Fitra

International Ltd a Dubai, qui les relayait a Parmobel a Dubai ou elles entraient alors dans

le périmétre comptable de L’Oréal.

Guillaume Sanchez :
... il envoie sa commande depuis une société des Iles Vierges Britanniques, a
partir du fax de Parbeauté/Samnaun. Il discute le prix, les quantités, etc. *** »

Olivier Carrobourg :

Maryse Awwad nous a expliqué qu’en 1997, Rechberger utilisait la société
Scapa, localisée aux British Virgin Islands, pour approvisionner deux cir-
cuits, Alvan (filiere Nekrasov) et Camasa.

En 1998, M. Rechberger utilisait alors la société Callaway, située aux British
Virgin Islands, pour alimenter le circuit Camasa. Quant au circuit Alvan, il
se faisait directement au départ de Dubai ou de Sharjah. Apres la prise des
produits sous douane en Belgique, uniquement le circuit Alvan a été pour-
suivi en ligne directe de Dubai. Pour 1999, il en a été de méme, uniquement
le circuit Alvan au départ de Dubai 4* ».

140 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 227.
141 Guillaume Sanchez, Risque de diversion Moyen-Orient, 3 avril 1997, cf. p. 294.
142 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 227.
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Cascades de facturations

Agissant en tant que fiduciaire suisse pour Vladimir Nekrasov ou pour Camasa-Moscou,
Martin Rechberger réalisait, sans quitter son bureau de Bale, des cascades de facturations
en aval de la chaine de valeur, afin de blanchir les énormes profits dégagés par le marché
noir sortis clandestinement de Russie.

La cascade de facturations révélée lors de la « Saisie de Bruxelles » en fournit un exemple
éloquent.

Cascade de facturations — « Saisie de Bruxelles »

Le 20 mars 1998, les douanes belges saisissent 6.5 tonnes de produits PBI transitant a
’aéroport de Bruxelles entre Dubai et Moscou.

Les documents révélés lors de cette saisie permettent de se faire une idée de la rentabilité
du marché noir russe pour les partenaires russes de L’Oréal — dans ce cas, une majoration
de 52.67%.

Circuit Camasa-Moscou
Majoration % Total USD
Commande du 12 mars 1998
De L’Oréal a Parmobel, Dubai 191’293.19
De Parmobel (Dubai) a Fitra International Ltd,
81.81% '262.58
Irlande (Groupe Chalhoub) ¥ ° 349 5
De Fitra International Ltd a Callaway Trading, +20.80% 45324918
Tortola, iles Vierges Britanniques 98070 37249
De Callaway Trading a Hillbrook Services Ltd, ,
A . . . -- 453°240.12
Tortola, Iles Vierges Britanniques
De Hillbrook Services a Global Cosmetics +17.64% 533'212.90
International (N.Y., USA) 7.647 33 9

La différence entre le montant de USD 349’262.58 facturé par Parmobel a Fitra Interna-
tional Ltd et celui de 533’212.90 facturé a Hillbrook (filiere Camasa) est de USD 183’950.32,
soit une majoration de 52.67% en faveur de bénéficiaires non-identifiés a ce jour.

- Cette cascade de facturations a été entiérement pilotée par Martin Rechberger, sans

qu’il ait a quitter son bureau de Bale. Il s’agit-la d’un exemple caractéristique des
services qu’il rendait a lademande de L’Oréal pour les opérateurs du marché noir russe.

92



- La majoration de 29.80% figurant au tableau est surprenante car le contrat de
prestation de service entre Parmobel et Fitra stipule que Fitra n’a aucun droit sur
les produits, qui sont et restent la propriété de Parmobel. Qui I’a donc décidée ? A qui
bénéficie-t-elle ?

Aux ordres de Paris et de Moscou

- Martin Rechberger ne pouvait pas agir sans le feu vert de Paris (Serge Guisset) et des
opérateurs du marché noir russe a Moscou.

- 1l se rendait fréquemment a Paris pour y recevoir les instructions de Serge Guisset,
responsable de la gestion au quotidien du marché noir russe. Son arrogance suscitait
de vives critiques de la part des dirigeants de PBI.

- 1l servait d’interface avec Moscou (Vladimir Nekrasov et, jusqu’en mars 1998,
Claudine Kawiak) - pour activer les cascades de facturations qui leur permettaient

de faire leur marge a ’extérieur (Me Jean-Marie Degueldre).

- 1l réceptionnait une partie des fonds sortis illégalement de Russie pour payer les
livraisons de PBI sur le marché noir russe.

- Ilassurait le suivi administratif et comptable, la ventilation des paiements aux parties
prenantes du marché noir russe, toujours selon les instructions de PBI et de Moscou.
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IV

Anatomie du marché noir russe
de L’Oreéal
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1. Tout était décidé et dirigé par L’Oréal et
PBI a Paris

Dans les écritures de ses avocats, L’Oréal attribue le marché noir russe, dont elle n’a jamais
contesté ’existence, a la défaillance de certains employés de PBI et du réle joué par Parmobel.

Or, les recherches menées par Temtrade, les dépositions des principaux dirigeants de
L’Oréal et de PBI, certains témoignages de premiére main... prouvent tous que le marché
noir russe de L’Oréal avait été décidé, organisé, dirigé et administré au plus haut niveau du
Groupe et de PBI a Paris.

Principaux dirigeants concernés :

Management Groupe
- Lindsay Owen-Jones, président-directeur général de L’Oréal au moment des faits
- Gilles Weil, vice-président de L’Oréal et directeur général de PBI, président du
conseil d’administration de Parmobel'*?
- Jean-Yves Frolet, gérant de L’Oréal et directeur général de PBI
- Pascal Castres Saint-Martin, directeur général adjoint, vice-président de ladirection
générale de ’administration et des finances de L’Oréal, administrateur de Parmobel

- Pierre Simoncelli, directeur juridique de L’Oréal, administrateur de Parmobel.

Direction PBI
- Gérard Guyot-Jeannin, directeur général International, administrateur de Parmobel
- Serge Guisset, directeur, Zone Moyen-Orient et Pays de I’Est, administrateur de
Parmobel
- Pierre Cabane, directeur financier
- Olivier Carrobourg, directeur administratif et financier de PBI (jusqu’en 1998),
ensuite directeur financier de Parmobel a Dubai.

143 Filiale de L’Oréal a Dubai. Actionnaire minoritaire (40%, puis 25%) : Groupe Chalhoub, Dubai.
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PBI Paris viole I’exclusivité de Temtrade dés 1995
La direction de PBI a Paris (Serge Guisset) a accepté, en 1995, une proposition de Patrick
Chalhoub, directeur général du Groupe Chalhoub et actionnaire minoritaire de Parmo-
bel consistant a
- créer deux circuits d’alimentation du marché sauvage de la parfumerie en Russie
a partir de Dubai, I'un par le Liban (Socodile), ’autre par la Syrie (Massoud), pour
récupérer les marges des agents sur les achats massifs de « touristes » russes au
Moyen-Orient et controler les prix et les quantités.

- Ces deux circuits violaient les contrats d’exclusivité Temtrade.
Marché noir russe ponctuel et marché noir russe institutionnel

Marché noir russe « ponctuel » : 4e trimestre 1996

La décision de créer un marché noir « ponctuel » au 4e trimestre 1996 pour combler le
retard du chiffre d’affaires annuel, a été prise personnellement par Jean-Yves Frolet, gé-
rant (Groupe L’Oréal), et N° 2 de PBI : « Dans le cas de I’émergence de la demande russe,
[Georgantas] '#* a été sollicité par des grossistes russes. M. Georgantas s’est donc tourné
vers M. Frolet qui lui a répondu oui car nous avions des besoins de chiffre... "> ».

Marché noir « institutionnel » : septembre 1996 — décembre 1999

La direction générale de PBI a décidé en septembre 1996 de créer un marché noir en Russie
al’envergure et aux objectifs beaucoup plus ambitieux. Les préparatifs ont débuté par une
réunion de Gilles Weil, Serge Guisset, Patrick Chalhoub a Dubai en septembre 1996 :

Le marché noir « institutionnel » : préparé dés septembre 1996

La direction générale de PBI a Paris a organisé elle-méme le systeme tres sophistiqué du
marché noir russe : une structure dirigée de Paris chargée de diriger ’activité de relais a
Dubai, Bale et Moscou.

A Dubai, L’Oréal a mis au point un tour de passe-passe assez pervers pour dissimuler son
intervention directe sur le marché noir russe.

A Bile, elle a mis sur pied une plateforme administrative et financiére pour répondre aux
desiderata des opérateurs mafieux du marché noir et financer certains aspects de ce marché.

En Russie, L'Oréal a recruté deux grossistes/distributeurs contr6lés par les parrains
les plus redoutables de la mafiya russe : Arbat Prestige (dirigée par Vladimir Nekrasov,
contrdlée par Shabtai von Kalmanovich puis Semyon Mogilevich), et Camasa-Moscou
(dirigée par Andrei Bierling et controlée par Oleg Berezovksi):

144 Agent pour les duty free en Grece.
145 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 252. Jean-Yves Frolet est décédé en 1997.
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te A cette époque, c’est-a-dire a fin 1996, Serge Guisset m’a dit que M. Patrick
Chalhoub I’avait introduit aupres d’un nouveau distributeur russe qui s’ap-
pelait Vladimir Nekrasov, via I’intermédiaire de Claudine Kawiak... Il m’a
précisé que ce nouveau circuit qui allait faire intervenir Patrick Chalhoub,
Claudine Kawiak et Vladimir Nekrasov, allait donc remplacer le circuit

146 afin d’alimenter le marché russe. Afin de laisser des marges

Georgantas
en Suisse, M. Guisset m’a aussi précisé qu’un certain M. Rechberger allait
intervenir. Martin Rechberger est en fait un client de ’entité Duty Free Europe.

Ce circuit devait se mettre en place dés 1997 47 ».

Ce circuit a été débuté en janvier 1997.
Parmobel : Dubai... sur Seine

Le courant d’affaires du marché noir russe a été dissimulé dans celui de Parmobel, filiale a
Dubai que L’Oréal contrdlait a hauteur de 60%. L’actionnaire minoritaire, le groupe Chal-
houb également basé a Dubai, a bien voulu servir de préte-nom pour masquer le role direct
de L’Oréal sur le marché noir russe :

« Pourtant, la société Parmobel n’avait juridiquement pas vocation a opérer, directement

ou indirectement, sur le marché russe ® ».

L’Oréal était majoritaire au conseil d’administration, avec six sieges sur dix. Ces six admi-
nistrateurs de Parmobel étaient tous basés a Paris :

- Quatre appartenaient a la direction du Groupe : Gilles Weil, qui avait la présidence
du conseil d’administration, Pascal Castres Saint-Martin, Pierre Simoncelli et
Bruno Wirth '4°.

- Deux appartenaient a la direction de la Division Luxe : Gérard Guyot-Jeannin et
Serge Guisset.

L’actionnaire minoritaire (Groupe Chalhoub), avait quatre sieges : Michel Chalhoub, vice
président ; Antoine Chalhoub, Patrick Chalhoub et Mme Widad Chalhoub.

146 Marché noir russe ponctuel au quatriéme trimestre 1996.

147 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 222.

148 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 249. La filiale avait pour vocation de travailler sur les marchés
moyen-orientaux hors taxes dont le Groupe Chalhoub avait I’exclusivité.

149 Directeur économique de la direction générale de I’administration et des finances du Groupe L’Oréal.
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Le management de PBI intervenait directement dans la conduite du marché noir russe
La direction générale de PBI :

- validait les volumes, le directeur financier, les prix des produits, en fonction des
besoins financiers de la division *° .

a suivi alalettre les recommandations du conseil de L’Oréal, Me Jean-Marie Degueldre,
qui justifiait I’organisation d’un marché noir en Russie par des arguments économiques
et faisait I'impasse sur les contrats d’exclusivité légalement valables en cours.

a exaucé le souhait de Vladimir Nekrasov de nouer a moyen terme une alliance
officielle avec L’Oréal en Russie, que Patrick Chalhoub a transmis a PBI dans son
mémo du 22 mai 1997 . Elle devait adopter la quasi-totalité des recommandations
exprimées dans ce mémorandum.

- a octroyé I’exclusivité pour la Russie a Star Beauté, émanation du crime organisé
russe (filiere Nekrasov/Arbat Prestige) le 19 juin 1998. L’un des articles de ce contrat
indiquait que les contrats Temtrade allaient étre résiliés plus de six mois avant que
la direction de Temtrade n’en soit informée 2,

- aapprouvé une exclusivité de 10 ans, durée tout a fait extraordinaire, L’Oréal signant
normalement des contrats de trois ans. Cette exception n’a pas pu ne pas étre
approuvée par Pierre Simoncelli, directeur juridique du Groupe et administrateur
de Parmobel : « Je pense méme que la direction juridique du groupe les couvrait
également [Serge Guisset et plus largement PBI] au vu de la longévité du contrat
accordé plus tard a Mme Kawiak, agent exclusif de L’Oréal Luxe en Russie >3 ».

- alibéré Star Beauté des obligations de la Distribution sélective (Star Beauté n’avait
pas de magasins) par une convention de séquestre signée également a Paris le 19
juin 1998, par Gilles Weil %,

a consenti, sans aucune obligation contractuelle de sa part, deux paiements de
respectivement 26 millions et 3 millions d’euros pour larésiliation anticipée du contrat
Star Beauté en 2004 des bénéficiaires dont elle est la seule a connaitre 1’identité.

150 Etude du Scellé N° Olivier Carrobourg DEUX (Notes du dossier « Corbeille » de son ordinateur), cf. p. 232.

151 Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai1997.

152 Reproduction intégrale du Contrat Star Beauté p. 316.

153 La pratique de L’Oréal était de s’engager par des contrats de 3 ans. Citation : Olivier Loustalan, Proceés-
verbal, cf. p. 204.

154 Reproduction intégrale de la Convention de séquestre p. 333.
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« PBI était informée a tout moment »

Les dirigeants de PBI étaient a la téte d’une structure fortement hiérarchisée dans laquelle
I’information remontait en permanence de la base. Exemples :

- « Aprés la mise en place du stock initial de produits... Dubai passait directement
ses commandes d’approvisionnement aupres des usines. PBI était informée a tout
moment... M. Dufréne, directeur des opérations au service logistique de PBI",
servait d’interface entre Parmobel et les affaires de marque pour s’assurer que les
usines produiraient dans le temps les produits demandés pour le marché russe '>® ».

- Gilles Weil et Serge Guisset recevaient les rapports détaillés de Parmobel: « Jean-
Claude Bonnefoi, dans tous ses rapports, notamment ses rapports annuels, faisait
état des chiffres d’affaires russes. C’étaient des rapports qui étaient adressés a la
fois a la direction de PBI et a nos partenaires, c’est-a-dire la famille Chalhoub 7 ».

- Gilles Weil a recu en avril 1996 un rapport de Jean-Claude Bonnefoi sur le marché
parallele russe dont les autres destinataires étaient Gérard Guyot-Jeannin, Serge

Guisset, Guillaume Sanchez, Jean-Yves Frolet '5®

. Mais Gilles Weil n’ [a] pas souvenir
de cette information *°.

- GillesWeil, Gérard Guyot-Jeannin et Jean-Claude Bonnefoi ont recu copie du rapport
intitulé Risque de diversion Moyen-Orient, adressé par Guillaume Sanchez, directeur
de la protection des marchés, a Serge Guisset le 3 avril 1997. « Mon rapport a été
recu dans la plus parfaite indifférence, personne ne m’en a jamais parlé '°° ».

- Gilles Weil et Pascal Castres Saint-Martin ont appliqué toutes les recommandations de

lanote de Me Jean-Marie Degueldre du 6 janvier 1998 dont ils étaient les destinataires.
Le président-directeur général de L’Oréal savait

Dans sa déposition, Lindsay Owen-Jones, PDG du Groupe L’Oréal et supérieur hiérar-
chique direct de Gilles Weil, a déclaré (p. 237) :

te J’étais tenu informé de D’activité de M. Weil tres régulierement. Nous
avions formalisé des réunions de I’ensemble de notre équipe de direction
tous les mois. J’avais également avec lui des contacts informels au moins
tous les 15 jours ».

155 Basé a Paris.

156 Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. pp. 216 et 218.

157 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 221.

158 Jean-Claude Bonnefoi, Procés-verbal, cf. pp. 257 et 260.
159 Gilles Weil, Procés-verbal, cf. p. 282.

160 Guillaume Sanchez, Procés-verbal, cf. p. 196.
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Il serait surprenant qu’il n’ait pas eu connaissance du marché noir russe

ou

- apres le 6 janvier 1998, date de la note que le conseil de L’Oréal, Me Jean-Marie

Degueldre, a adressée le 6 janvier 1998 a deux membres de son état-major : Gilles
Weil et Pascal Castres-Saint-Martin

- au plus tard le 30 janvier 1998, date de la signature de I’Avenant aux contrats

Temtrade, lorsque PBI a versé a Temtrade 20 millions de francs francais a titre
d’indemnités (environ 3 millions d’euros). Le paiement d’une somme de cette
importance ne peut pas ne pas avoir eu lieu sans qu’il ait été au courant.

Tout le monde était aux ordres de Paris

e Guillaume Sanchez a Serge Guisset, 3 avril 1997 :
« Comme le releve M. Bonnefoi (cf. rapport de janv. 97), « Parmobel ne joue
qu’un role de fournisseur sans participer a la stratégie d’approche de la Russie. »

te Patrick Chalhoub a Serge Guisset, 22 mai 1997, apres son voyage a Moscou :
« En conclusion, apres avoir établi un état des lieux aussi précis que pos-
sible avec les interlocuteurs compliqués et mystérieux, il vous appartient
de déterminer ce que vous souhaitez faire et de nous le soumettre. Nous
sommes exrémement neutres a ce sujet et nous ne ferons qu’appliquer ce
que vous aurez défini. »

e Vladimir Nekrasov a Patrick Chalhoub, 30 mai 1997, suivi de la visite que
lui a faite Patrick Chalhoub :
« Si nous sommes optimistes sur le développement des marques concer-
nées il n’en demeure pas méme [sic] que la réalisation de ce plan ne peut se
faire qu’avec votre controle et celui de la maison—mere. »

te Olivier Carrobourg et le role du directeur financier de PBI :
«...[M. Cabane] en personne fixait le niveau de prix (tandis que la direction
de la division validait les volumes), ces informations, transmises a M. Guis-
set, puis a moi-méme, étaient ensuite adressées a Parmobel qui servait de
base avancée de logistique... %" ».

161 Etude du Scellé N° Olivier Carrobourg DEUX (Notes du dossier « Corbeille » de son ordinateur),
cf. p. 231 cote 2.
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2. Mécanismes du marché noir russe — Paris

PBI a organisé une structure tres resserrée pour diriger 1’activité du marché noir en Russie. Diri-
gée de Paris, cette chaine de commandement avait ses points d’ancrage a Dubali, Bale et Moscou.

Une chaine de commandement trés resserrée

- Paris : Gilles Weil, Gérard Guyot-Jeannin, épaulés par Pierre Cabane, directeur
financier, donnent les directives a Serge Guisset, qui les transmet a Olivier
Carrobourg.

Serge Guisset dirige et supervise ’activité des personnes suivantes :

- a Dubai, les dirigeants de Parmobel : Jean-Claude Bonnefoi, managing director
jusqu’en 1998. Fahdi Jarbour lui succedera. Olivier Carrobourg y arrive en 1998
en tant que directeur financier.

- a Dubai, Patrick Chalhoub, directeur général de Fitra.

> a Bale : Martin Rechberger, homme clé du marché noir russe de L’Oréal a Bale,
chargé par PBI d’effectuer diverses opérations administratives et comptables an-
nexes au marché noir russe ; il sert aussi de fiduciaire suisse a Vladimir Nekrasov.

- a Moscou, Claudine Kawiak, qui centralise les commandes russes d’Arbat Prestige
et de Camasa-Moscou jusqu’a la « Saisie de Bruxelles ».

- l’information provenant des opérateurs du marché noir russe remonte a Paris soit
par la voie hiérarchique établie par PBI: Moscou - Dubai (Patrick Chalhoub) -
Parmobel - Paris (Serge Guisset) ; ou Moscou - Bale (Martin Rechberger) - Dubai
(Patrick Chalhoub), ou encore par des contacts directs avec Paris.

Une activité clandestine au ceeur de L’Oréal

L’Oréal ne pouvait qu’agir clandestinement pour permettre aux opérateurs de la mafiya
russe d’alimenter le marché noir selon leurs méthodes, en toute illégalité, ce qu’a parfai-
tement compris le conseil de L’Oréal :

- « Lamarge pour I’importateur en Russie doit étre obligatoirement faite al’extérieur
pour des raisons douaniéres et fiscales russes, puisque notamment la publicité et le
marketing ne sont pas déductibles des profits. En conséquence, l’approvisionnement
du marché se fait sur le marché gris... c’est-a-dire la ol les importateurs russes
trouvent des produits devenant ainsi compétitifs, puisque ne payant pas les droits

de douane...1%% ».

162 Me Jean-Marie Degueldre, Note a Gilles Weil et Pascal Castres Saint-Martin, 6 janvier 1998,
reproduite intégralement p. 290.
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Le crime organisé exige le secret pour travailler illégalement, aussi le marché noir russe
était-il un secret bien gardé au sein de L’Oréal.

-« Cette activité était tenue secrete, on ne pouvait donc pas la voir si on consultait les
fichiers sur ordinateur. Trés peu de gens étaient informés de ces facturations %3 ».

« Monsieur Bonnefoi Jean-Claude m’avait également montré les rapports qu’il
envoyait a la direction générale a Paris concernant I’activité de Parmobel... il y avait
les chiffres et les commentaires concernant 1’évolution du marché gris en Russie.
Ce rapports et le fax dont je vous ai parlé a en téte de Scapa sont les seuls documents
écrits dont j’ai souvenir dans cette histoire % ».

Licenciements sans merci

Les responsables de Parmobel a Dubai, Jean-Claude Bonnefoi, Olivier Carrobourg méme, et
le responsable de la protection des marchés et des marques, Guillaume Sanchez, n’avaient
qu’une connaissance partielle de I’intervention directe du management de L’Oréal dans
les affaires russes.

Les dirigeants de PBI qui posaient des questions sur le marché russe ont tous été fortement
incités a quitter la société, ce qu'ils ont fait : Olivier Loustalan, Guillaume Sanchez, Jean-
Claude Bonnefoi, Olivier Carrobourg, Pierre Cabane, directeur financier de PBI, et méme
Serge Guisset '°> lorsque, début 2000, ses compétences de chef opérateur du marché noir
russe n’ont plus été nécessaires, le marché noir ayant pris fin au 31 décembre 1999.

Déposition d’Olivier Loustalan

te Mon licenciement est intervenu dans les mois qui ont ont suivi mes
réclamations aupres de M. Guisset. En effet, nous ne pouvions plus nous
parler, je savais qu’il me mentait, que la direction de ma division me
mentait, donc nous avons négocié mon départ. Quand je parle de la direction
et des dirigeants de la Division Luxe, il s’agit a chaque fois de M. Guisset, de
M. Weil et de M. Guyot-Jeannin, directeur adjoint de la division *°® ».

163 Olivier Loustalan, Proceés-verbal, cf. p. 208.

164 Guillaume Sanchez, Procés-verbal, cf. p. 198. Nos italiques.
165 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 248.

166 Olivier Loustalan, Proceés-verbal, cf. p. 211.
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Déposition de Guillaume Sanchez

te Un an plus tard on m’a proposé une promotion qui ne m’intéressait pas (la
direction juridique des parfums Lancome France). Suite a mon refus, j’ai été

licencié un an plus tard environ 7 ».

Déposition de Serge Guisset

te J’ai donné ma démission en début d’année 2000 apres avoir refusé pendant
plusieurs mois d’occuper de nouvelles fonctions qui m’avaient été propo-
sées et que je considérais comme une voie de garage. Cette proposition fai-
sait entre autres suite a la visite de M. Owen-Jones a Dubai pour se faire
présenter les affaires de L’Oréal dans cette zone %% ».

te J’aijoué le jeu; je n’ai rien dit, j’ai été un bon soldat ou mercenaire bien payé
ou au gouvernement. Comme les pharaons, vous avez tué I’architecte pour
faire oublier son rdle » .1

Déposition d’Olivier Carrobourg

te Je suis sorti du Groupe a mon retour d’expatriation vers octobre 2003, les

négociations relatives a mon départ s’étant déroulées pendant 1’été 7 ».

te Le licenciement de M. Carrobourg a été prononcé pour le motif suivant : Re-
fus abusif de prendre le poste de Controleur Commercial Garnier '7* ».

167 Guillaume Sanchez, Procés-verbal, cf. p. 198.
168 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 248.

169 Serge Guisset, Scellé, cf. p. 245.

170 Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. p. 214.
171 Etude du Scellé Olivier Carrobourg UN, cf. p. 228.
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Camouflage a tous les niveaux

Le management de L’Oréal a caché son activité sur le marché noir russe en la logeant dans
sa filiale Parmobel a Dubai, derriere le courant d’affaires normal de cette filiale sur les
marchés hors taxes du Moyen-Orient alimentés par le Groupe Chalhoub.

Avant la constitution d’un stock dédié a Dubai, Olivier Carrobourg transmettait I’infor-
mation sur les produits disponibles (quantités, prix) qu’il recevait de Serge Guisset par
téléphone a Martin Rechberger a Bile :

- Selon son Témoignage, « M. Guisset m’a remis des listes de produits, et je devais
vérifier avec Robert Dufréne les quantités disponibles. Je devais ensuite les
communiquer par téléphone a M. Rechberger. Le numéro de téléphone m’a été
donné par Serge Guisset. Il s’agissait d’un numéro en Suisse 7> ».

Camouflage de la passation des commandes
Les commandes étaient centralisées par Fitra (Mme Awwad) a Dubai, qui les recevait de
Martin Rechberger a Bale.

A Bale, celui-ci les établissait selon les instructions qui lui étaient données de Moscou et
de Paris ; il utilisait le papier a entéte des diverses sociétés des filieres Nekrasov et Cama-
sa-Moscou : Scapa Trading, Callaway Trading, deux sociétés-écrans domiciliées dans le
paradis fiscal des fles Vierges Britanniques créées avec 1’appui de L’Oréal pour ce trafic,
mais aussi Alvan (circuit Nekrasov) ou Global Cosmetics (circuit Camasa-Moscou). Martin
Rechberger envoyait ensuite les commandes par télécopie a Dubai :

e Je sais que Fitra revendait les produits a une nébuleuse de sociétés : Cal-
laway, Scapa, Camasa, Global Cosmetics... J’ai su plus tard que ces sociétés
étaient souvent situées dans des paradis fiscaux 73 ».

Camouflage du marquage des produits par leurs codes-barres
PBI avait pensé a instituer deux niveaux de lecture (un en France, ’autre a celui de la filiale
a Dubaf) des codes-barres spécifiques aux produits destinés au marché noir russe :

172 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 222.
173 Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. p. 217.
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te La premiere lecture effectuée dans les centrales d’expédition primaires
indiquait que le produit était a destination de Parmobel ou de Parmobel 2.
Une deuxieme lecture était effectuée chez Parmobel, la centrale secon-
daire, et la on savait que le produit avait été vendu a Fitra 2 ou Socodile ou
Massoud 74 ».

Camouflage des livraisons des produits
Avant que le stock dédié ne soit opérationnel a Dubai (2e trimestre 1997), les produits des-
tinés au marché noir russe étaient livrés en Russie a partir de la France :
-« Le service trafic de Robert Dufréne modifiait les instructions de livraison pour
que cela ne soit pas livré directement a Dubai comme les autres commandes de
Parmobel 7> ».

Le stock de Dubai — « 4 a 5 rangées de pelletiers d’une longueur d’environ 50 metres cha-
cune 7%» — a permis de livrer le marché noir russe par fret aérien sous le couvert de Fitra.

Camouflage de la tragabilité des produits

A Dubai, PBI a imaginé un tour de passe-passe pervers pour masquer son implication di-
recte sur le marché noir russe : la revente « virtuelle » des produits pour le marché noir
russe a Fitra, puis de Fitra aux opérateurs du marché noir russe. La tragabilité des produits
ne pouvait donc pas remonter en amont de Fitra/Parmobel. Ce tour de passe-passe est
présenté en détail p. 114.

Camouflage comptable

PBI n’avait qu’un compte global Parmobel dans ses livres méme si ses factures étaient
munies de codes pour en identifier la destination : duty free, marché noir russe, etc. Seule
la comptabilité analytique permettait de retrouver les chiffres du marché noir russe 7.

Il en était de méme chez Parmobel a Dubai :

« Au niveau comptable, il y avait dans les comptes de Parmobel un compte global intitulé
Fitra. Sur le plan de la comptabilité analytique, il y avait autant de comptes clients que de
circuits : Dubai aéroport... Dans le cas du marché gris en Russie, le nom du compte était Fi-
tra.doc... Les réglements effectués par Fitra a Parmobel pour le paiement des marchandises
destinées a la Russie étaient effectuées sur le compte global Fitra. Il n’y avait pas possibilité

174 Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. p. 219. Socodile (Liban) et Massoud (Syrie) sont les relais des filiéres
russes instituées par PBI et Chalhoub dés 1995, avant les circuits Georgantas et Kawiak/Arbat Prestige/
Camasa organisés au 4° trimestre 1996.

175 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 222.

176 Id., cf. p. 224.

177 Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. p. 215.
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de déterminer I’origine des fonds sauf a regarder la comptabilité analytique 7 ».

Camouflage - Circuits financiers

- Fitra paie d’avance les commandes russes a Parmobel, qui n’a qu’un compte global

Fitra. Parmobel les transmet a PBI.
PBI livre la marchandise a Parmobel et la lui facture au tarif inter-filiales.

- Parmobel paie la marchandise a PBI qui n’a qu’un compte global Parmobel.
- Parmobel vend « virtuellement » la marchandise a Fitra '7°.
- Parmobel touche une marge confortable sur cette « revente virtuelle » a Fitra mais

elle est obérée par les cofits tres élevés de la logistique du marché noir russe.

Fitra revend la marchandise aux opérateurs russes. Contractuellement, Fitra n’est
pas habilitée a faire un bénéfice sur cette opération, mais ce n’est pas toujours le
cas. L’exemple de la cascade de facturations liée a la « Saisie de Bruxelles » inclut
une majoration de 29.8% en faveur de Fitra. Qui en sont les bénéficiaires ? Qui en a
décidé sinon la direction générale de PBI a Paris ?

- Martin Rechberger effectue a Bale, a la demande de PBI, divers paiements et

transactions annexes assurés de lalégendaire discrétion du systeme bancaire suisse.

Economie du marché noir russe

Assortiment spécial pour le marché noir russe

La direction générale de PBI a consulté une ancienne directrice de sa filiale Helena Rubins-

tein, Claudine Kawiak, pour préparer une offre spécifique de produits pour le marché noir

russe. S’étant établie a son compte, Claudine Kawiak centralisait les commandes recues

d’Arbat Prestige (elle était le bras droit de Vladimir Nekrasov) et de Camasa-Moscou.

« Dans un souci de ne pas faire n’importe quoi, tout en acceptant le principe de
ces achats de grossistes, il convenait de maitriser les produits qui entraient dans ce
circuit et donc de choisir plutot des produits qui ne risquaient pas de nuire a ’image

de L’Oréal, en se focalisant essentiellement sur des parfums **° ».

- «La liste des produits était établie par M. Guisset. Il s’agissait de références qui se

vendaient bien en Russie, en petites tailles et des extraits, ce qui se vend bien en
Russie... Le parfum Climat a par exemple été relancé pour étre vendu en Russie ' ».

« Audébut de 1997 j’ai détecté sur un marché de gros des quantités énormes d’un produit,
Magie Noire, un parfum dont presque les seuls consommateurs étaient les Russes atravers
le monde. J’ai découvert des cartons entiers de ces produits chez un grossiste..."? »

178 Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. p. 216.

179 Contrat de prestation de services entre Parmobel et Fitra, art. 1 §1.2. Reproduit intégralement p. 303.
180 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. pp. 252-253.

181 Olivier Carrobourg, Proces-verbal, cf. p. 220.

182 Olivier Loustalan, Procés-verbal, cf. pp. 209-210.
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C’est a Dubai que Vladimir Nekrasov discutait de ’assortiment avec Patrick Chalhoub :

« Maquillage : La collection choisie s’est révélée ne pas étre la bonne. Aussi est-
il nécessaire que Mme Helena Komissarova, Mlle Marie Gorchakova, M. Frangois
Gonnet viennent a Dubai étudier plus [sic] la collection **3 ».

Les prix

La direction générale de PBI a Paris dictait les prix et les volumes en fonction de ses ob-
jectifs financiers et les transmettait aux opérateurs du marché noir russe par la voie hié-
rarchique :

« M. Cabane 84... en personne fixait le niveau de prix (tandis que la direction de la
division validait les volumes), ces informations transmises a M. Guisset, puis a moi-
méme étaient ensuite adressées a Parmobel qui servait de base avancée de logistique
(et qui utilisait comme vous le savez des sociétés-écrans du Groupe Chalhoub qui
ne faisait que suivre les instructions venant de la Direction de Parmobel tant pour
les prix que pour les volumes notamment en fonction des besoins financiers de la
Division) 8> ».

Structuration des prix

La direction de PBI a approuvé la structure des prix qui lui a été soumise par Patrick Chal-

houb apres ses négociations avec Vladimir Nekrasov a Moscou.

« Structure de prix: vous verrez que le coefficient nécessaire est de 2.0072...
Prix gros Moscou : ils sont les maximum souhaités sur ce marché...'s® ».

Cette structure comprend le paiement de commissions a Vladimir Nekrasov a Geneéve et de
« rallonges » pour amadouer les douaniers russes.

Extraits du rapport de Patrick Chalhoub a Serge Guisset et Jean-Claude Bonnefoi apres son
voyage a Moscou en mai 1996 :

« Structure de prix

« Apres des négociations extrémement longues et difficiles pour pouvoir cerner les faits,

187 et

nous avons pu mettre au point une structure de prix que vous trouverez en annexe
qui comprend
« 15% de marge a Hermitage/Nekrasov a Geneve

« 5% de colits de transport et assurance

183 Vladimir Nekrasov, Fax a Patrick Chalhoub, 30 mai 1997. Reproduit intégralement p. 300.

184 Directeur financier, PBI.

185 Etude du Scellé N° Carrobourg DEUX (Documents du dossier « Corbeille » de son ordinateur, cf. p. 332 cote 8.
186 Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997.

187 Non-retrouvée.
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« 30 % de droits de douane. Les frais sont en réalité de plus de 60%. Les grossistes évitent
souvent de les payer en utilisant d’autres méthodes qui pourraient leur cofiter entre 5 et
10%, mais ne bénéficiant pas d’une déclaration douaniére et ne pouvant pas les vendre
officiellement. Dans le cas qui nous concerne, une déclaration douaniére est obtenue avec
des droits qui colitent entre 20 et 25% avec une rallonge officieuse de ’ordre de 5 a 10%.

«15% de marge a Moscou pour couvrir les frais opérationnels ' ».

Grace a Viktor Bout, les opérateurs du marché noir russe n’ont pratiquement jamais
da régler les taxes douanieres et la TVA russe, la marchandise PBI étant importée en
contrebande. De ce fait, les 30% de droits de douane inclus dans la structure de prix
ci-dessus peuvent étre considérés comme une commission supplémentaire en faveur
de Vladimir Nekrasov.

Tarifs inter-filiales

Les produits pour le marché noir russe étaient facturés a Parmobel au tarif inter-filiales,
qui couvre les frais de production et les frais généraux de la société-mere, et non au prix
export : il était inférieur de 50% a la marge de L’Oréal percue en France sur ses ventes a
Temtrade, agent et distributeur exclusif pour la Russie.

Déposition de Jean-Claude Bonnefoi

te Les tarifs faits a la filiale étaient bien siir plus avantageux, moins chers que
les tarifs faits a un agent... Question : Quelles étaient les conditions tarifaires
accordées a Parmobel ? Réponse : « Parmobel bénéficiait du tarif filiale. Je
ne peux plus vous en préciser les montants. »: Question : « Il ressort de nos
investigations qu’en 2004, que les tarifs des produits L’Oréal (prix départ
Paris) s’établissaient en partant d’une base 100 tarif catalogue OAPLI de la
maniére suivante (Source: Scellé MERY UN cotes 20 et 21) : Distributeur :
70-88, Agent : 42-50, Filiale : 20-30. » Réponse : « Je ne sais pas 189 .

188 Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997.
189 Jean-Claude Bonnefoi, Procés-verbal, cf. p. 260.
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Déposition d’Olivier Carrobourg

e Pendant cette constitution des stocks qui a duré trois mois environ, M.
Guisset m’a demandé d’effectuer au départ une livraison de produits pour
la Russie... La facture de cette opération a été envoyée chez Parmobel sous la
rubrique Parmobel 2 avec les tarifs filiales (correspondant avec une remise
d’environ 65% sur les tarifs gros France, Temtrade étant lui traité a moins
£40%, niveau des gros agents) °° ».

Déposition de Gérard Guyot-Jeannin

te Question : « Cette structure est-elle comparable avec celle qui était en vi-
gueur entre 1997 et 2000 notamment pour ’agent Temtrade et la filiale
Parmobel ? Réponse : « Je n’ai jamais vu une table de ce genre "' ».

Des prix annihilant toute concurrence
Les produits de la Division Luxe de L’Oréal étaient vendus sur le marché noir a des prix in-
férieurs de 45% en moyenne a ceux de la Distribution sélective, avec des différences allant
jusqu’a 60% pour certaines références.

« A propos de prix, ceux qui sont consentis a cette filiére sont tellement bas qu’ils
annihilent toute possibilité de compétition pour les Agents déja installés sur les
circuits russes, et ouvrent la porte éventuellement a des possibilités étendues de
diversion %> ».

D’énormes profits pour les filieres du crime organisé russe

Les filieres du crime organisé russe utilisées par L’Oréal engrangeaient d’immenses pro-
fits méme si les produits étaient vendus a bas prix : importés en contrebande, ceux-ci échap-
paient totalement aux frais de douane et a la TVA russes. Les opérateurs du marché noir russe
n’avaient a financer ni structures de vente, ni campagnes de promotion et de publicité.

« Dans ce circuit, il y avait des marges tres considérables qui étaient prises sachant
que les dépenses étaient limitées ; pas de frais de distribution, pas de droits de
douane, pas de frais de personnel '3 ».

190 Olivier Carrobourg, Procés-verbal, cf. p. 216.

191 Gérard Guyot-Jeannin, Procés-verbal, cf. p. 273.

192 Guillaume Sanchez, Risque de diversion Moyen-Orient, cf. p. 294.
193 Olivier Loustalan, Procés-verbal, cf. p. 211.
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« On sait que les ventes illégales d’un seul d’entre eux peuvent atteindre 200
millions de dollars par an... %% »

-« Lamarge pour I’importateur en Russie doit étre obligatoirement faite al’extérieur
pourdesraisonsdouaniéresetfiscalesrusses...enconséquence,l’approvisionnement
du marché se fait sur le marché gris... c’est-a-dire la ol les importateurs russes
trouvent des produits devenant ainsi compétitifs, puisque ne payant pas les droits
de douane... "> »

Un marché peu rentable pour L’Oréal et ses actionnaires

Alors sa marge était de 100% sur les ventes au marché officiel de la Distribution sélec-
tive, L'Oréal facturait les produits destinés au marché noir russe a Parmobel au tarif inter-
filiales, privant ainsi les actionnaires d’un important revenu.

Le seul dividende dégagé par I’activité de L’Oréal sur le marché noir russe provenait de la
vente des produits par Parmobel a Fitra International Ltd a Dubai. Or, ce dividende devait étre
réparti au pro rata de la participation des deux actionnaires de Parmobel (L’Oréal, Groupe
Chalhoub) aprés déduction des cofits de logistique trés élevés du marché noir russe'®.

Sur la finalité et la justification du marché noir par les dirigeants de L’Oréal, cf. p. 15-16.

L’analyse économique du marché noir de L’Oréal en Russie reste a élucider

En vue de son audition, le juge d’instruction avait demandé a Lindsay Owen-Jones, pré-
sident de L’Oréal, de fournir un certain nombre de pieces qui auraient permis de reconsti-
tuer I’économie du marché noir de PBI en Russie :

« - Question : Préalablement a cette convocation, nous vous avions fait parvenir une
« liste de documents a nous fournir a savoir :
- Comptes clients Parmobel chez PBI de 1996 a 2001
- Factures PBI adressées a Parmobel de 1996 a 2001
- Compte client Fitra chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Fitra de 1996 a 2001
- Compte client Massoud chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Massoud de 1996 a 2001
- Compte client Socodile chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Socodile de 1996 a 2001
- DAS* 1 et 2 de Parmobel et PBI de 1996 a 2001.

194 Piotr Prianishnikov, Scent of Homeland, Legal authorities cannot restrain illegal perfumery market,
VERSIA, Moscou, 21 juillet 2003.

195 Me Jean-Marie Degueldre, Note du 6 janvier 1998. Reproduite intégralement p.290.

196 Cf. Analyse du dividende p. 116.
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« - Avez-vous pu réunir ces documents ?

« - Réponse : « Ces documents sont actuellement en cours de recherche. Je pense qu’ils
pourront étre réunis dans les semaines a venir 97».

* Les DAS 2 de Parmobel et PBI sont des déclarations obligatoires a transmettre aux services fiscaux par tout
contribuable (personne physique ou société) versant des honoraires, des commissions, des remises commer-
ciales, des droits d’auteurs ou d’inventeurs (brevets). Ces documents doivent étre actualisés chaque année.
(Source : https://www.1-expert-comptable.com)

- Lindsay Owen-Jones n’a pas fourni ces documents et il n’existe aucune trace judiciaire
que la Police judiciaire ou le juge d’instruction lui aient rappelé de s’exécuter.

3. Mécanismes du marché noir russe — Dubai

Dubai était 1’épicentre opérationnel du marché noir russe de L’Oréal.

C’est a Dubai qu’était entreposé le stock de produits destinés au marché noir russe, qui
était considérable : « 4 a 5 rangées de pelletiers d’une longueur d’environ 50 métres cha-
cune 98 »,

Toutes les activités liées au marché noir russe de L’Oréal y étaient dirigées et supervisées
de Paris par Serge Guisset. Elles s’articulaient entre trois sociétés fortement cloisonnées :

Parmobel, filiale contr6lée par L’Oréal (PBI). Pourtant, safinalité était juridiquement
réservée au courant d’affaire des duty free moyen-orientaux dont le Groupe
Chalhoub avait I’exclusivité, et non celle de canaliser le marché noir russe ?, dirigé
de Paris.

- Jean-Claude Bonnefoi en a été le managing director jusqu’en 1998. Son autonomie
était treés limitée (autorisation de signature jusqu’a 2000 dollars>°°). Comme Olivier
Carrobourg, qui s’installa a Dubai de 1998 a 2000 en tant que directeur financier,
les deux expatriés de PBI Paris étaient en quelque sorte I’ceil de Moscou chargés
de superviser Iapplication des directives regues de Paris (J.C. Bonnefoi) et de gérer
le stock Fitra pour le marché noir russe. S’ils travaillaient au cceur de celui-ci, ils
n’avaient cependant qu’une connaissance partielle de ses tenants et aboutissants.

197 Lindsay Owen-Jones, Proces-verbal, cf. p. 239.
198 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 224.

199 Serge Guisset, Procés-verbal, cf. p. 249.

200 Jean-Claude Bonnefoi, Procés-verbal, cf. p. 257.
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- Fitra, dirigée par Patrick Chalhoub, appartenant au Groupe du méme nom,

actionnaire minoritaire de Parmobel. Patrick Chlahoub et Fitra étaient en contact
direct avec les opérateurs du marché noir russe et les intermédiaires.

Patrick Chalhoub était tenu de se conformer aux instructions de PBI transmises par
le directeur de Parmobel a Dubai, qui veillait a leur application. Pour ’activité liée au
marché noir russe, il était assisté par Maryse Awwad, qui dépendait directement de lui.

Parmobel vendait virtuellement les produits du marché noir russe a Fitra qui les re-
vendait ensuite aux opérateurs russes. Patrick Chalhoub et ses sociétés Fitra ont
donc obligeamment servi de préte-nom a PBI pour masquer son intervention directe
sur le marché noir russe.

Alvan Trading, société de Vladimir Nekrasov, principal opérateur du marché noir russe
(filiere Arbat Prestige/Alvan Trading), avait un bureau a Dubai de 1996 a 2001 — années
qui correspondent exactement a la durée du marché noir russe de L’Oréal. Alvan était
interface privilégiée de Patrick Chalhoub pour I’activité du marché noir russe.

Le rapport que Patrick Chalhoub envoie le 22 mai 1997 a Serge Guisset a Paris et a
Jean-Claude Bonnefoi a Dubai suite a son voyage a Moscou, et le fax que Vladimir
Nekrasov adresse a Patrick Chalhoub le 30 mai, illustrent la centralité de Dubai dans
le systéme du marché noir russe de L’Oréal.



Diagramme circuit du marché noir russe (Mme Awwad)

« CIRCUIT ORGANISE » DU MARCHE NOIR RUSSE DE L’OREAL

LIVRAISONS DE FITRA/DUBAT AUX OPERATEURS RUSSES

Diagramme préparé par Maryse Awwad, Fitra, Dubai pour informer les dirigeants de PBI
visitant Parmobel a Dubai
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Le tour de passe-passe de Dubai

C’est a Dubai que L’Oréal camouflait son intervention directe sur le marché noir russe :

te ... les ventes incriminées par Mercun sont des ventes effectuées par la filiale

PBI a Dubai qui vend a une société tierce, Fitra, pour éviter d’exposer une filiale

L’Oréal et dont I’actionnaire est I’actionnaire minoritaire de la filiale 2°* ».

. Je n’ai pas trouvé rassurant que... personne n’ait été en mesure de me

parler du circuit logistique : nous facturons Fitra, puis... Mystere ! *°* »

Le tour de passe-passe mis au point par PBI fonctionnait comme suit :

1. Parmobel vendait les produits destinés au marché noir russe qui lui avaient été livrés

par Paris a une société-écran controlée a 100% par le Groupe Chalhoub : Fitra Interna-

tional Ltd, a Dubai, agissant en tant que distributeur sur le marché noir russe confor-

mément aux instructions de PBI.

2. Cette transaction dégageait un dividende pour Parmobel dont L’Oréal bénéficiait au

pro rata de sa participation au capital de Parmobel (60% et 75% a partir du 1er janvier

1998). C’est le seul dividende que le marché noir russe rapportait a L’Oréal et a ses

actionnaires.

3. Cette vente était cependant « virtuelle » puisque la marchandise restait... la propriété

de Parmobel en vertu d’un arrangement contractuel (cf. Contrat de prestation de ser-

vices... pp. 115 et 303).

4. Fitra International Ltd la revendait ensuite aux opérateurs du marché noir russe :

contractuellement, elle ne pouvait pas le faire sans instruction expresse de Parmobel

et elle n’avait pas le droit de faire du bénéfice *°3.

Les produits de PBI vendus sur le marché noir russe acquéraient ainsi une identité Fitra,

leur tracabilité ne pouvait pas remonter en amont de Dubai.

201 Me Jean-Marie Degueldre, conseil de L’Oréal (PBI), Note du 6 janvier 1998. Reproduite intégralement p. 290.
202 Guillaume Sanchez, Risque de diversion Moyen-Orient, cf. p. 294.
203 Comme on le verra, cette disposition n’a pas toujours été respectée.
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Deux sociétés Fitra International quasiment homonymes
Raffinement supplémentaire de cette stratégie de camouflage : le Groupe Chalhoub avait
deux filiales nommeées Fitra International qu’il contrélait a 100% :

- Fitra International Ltd, qui distribuait les produits destinés au marché noir russe.
Domiciliée a Dublin>°* (Irlande), elle avait une succursale éponyme a Dubai. Le
conseil d’administration comprenait quatre membres de la famille Chalhoub — tous
administrateurs de Parmobel - et Patrick Chalhoub en était le Corporate Secretary.
Tous se retrouvaient aussi au conseil d’administration de la succursale de Dubai.
Fitra International Ltd société figurait sur la liste de prix internes que L’Oréal tenait
pour ses filiales, les sociétés affiliées et celles auxquelles elle était liée par des arran-
gements particuliers.

- Fitra International FZE Est., domiciliée a Dubai, qui distribuait les produits PBI au
réseau des duty free moyen-orientaux.
Ces deux filiales quasiment homonymes partageaient les mémes bureaux dans la zone
franche Jebal Ali de Dubai, mais elles étaient gérées séparément, de méme que leurs
stocks. Le stock pour le marché noir russe était appelé Parmobel 2.0 ou Fitra.doc.

- Précaution comptable de L’Oréal : Parmobel n’avait qu’un compte global Fitra. Seule
la comptabilité analytique permettait de retrouver les chiffres du marché noir russe.

Contrat de prestation de services entre Parmobel et Fitra >

Ce contrat est la pierre angulaire du tour de passe-passe de Dubai qui permettait a L’Oréal
de dissimuler son role direct dans 1’alimentation du marché noir russe. Signé au nom de
Fitra International Ltd par Patrick Chalhoub, le contrat ne parle que de « Fitra » sans autre
précision. Simple omission ? Extraits :

« Objet du Contrat

1.1. Parmobel confie a Fitra, qui I’accepte, mission d’effectuer, conformément aux ins-
tructions qui lui seront transmises par Parmobel les prestations suivantes :

- réception et stockage des produits,

- préparation et emballage des commandes,

étant expressément entendu que Fitra se conformera aux instructions recues, et que Par-
mobel se chargera elle-méme de recueillir, facturer et livrer les commandes aupres de la
clientéle, et plus généralement, de toutes les activités de suivi des comptes de sa clientéle.

204 Le contrat indique que Fitra International est domiciliée a Londres. La recherche de Temtrade n’a pas
permis d’élucider cette contradiction.
205 Reproduit intégralement p. 303.

115



A cet effet, Fitra mettra a disposition de Parmobel le personnel nécessaire a I’exécution de
ces prestations.

1.2. Le présent contrat n’autorise nullement Fitra a prendre un engagement quelconque au
nom et pour le compte de Parmobel, notamment envers la clientéle de Parmobel ; et Fitra
reconnait qu’elle n’est pas habilitée et n’a pas qualité d’agent ni de mandataire pour agir
et traiter au nom et pour le compte de Parmobel, pour quelque raison que ce soit. »

Analyse du dividende de Parmobel

Parmobel vendait les produits destinés au marché russe a Fitra International Ltd avec une ma-
joration substantielle (81.81% dans le cas de la commande du 12 mars 1998 saisie a Bruxelles).

Cette majoration dégageait le seul dividende dégagé par le marché noir russe de PBI.
Elle ne doit pas faire illusion.

11 faut en effet la calculer proportionnellement a la participation de L’Oréal (PBI) au capi-
tal de Parmobel : 60% jusqu’au 31 décembre 1997, ensuite 75% (Actionnaire minoritaire :
Groupe Chalhoub).

1l faut ensuite en déduire les frais suivants :

- Ala charge de L’Oréal en France
- Transports et assurances de France a Dubai, payés par L’Oréal en France.

- Ala charge de Parmobel
- Frais de magasinage en zone franche a Dubai
- Assurances
- Inspections Bureau Veritas
- Colt des prestations de Fitra International Ltd facturé a Parmobel
- Fret aérien.

Majorations illicites ?

Le contrat de prestation de services entre Fitra International Ltd et Parmobel stipulait
qu’elle ne pouvait pas faire de bénéfice sur la revente de la marchandise pour le marché
noir russe aux opérateurs de ce marché (cf. §1.2. ci-dessus).

Cependant, les documents relatifs a la « Saisie de Bruxelles » montrent qu’une vente de

Fitra international Ltd a Callaway Trading, société-écran utilisée par le circuit Cama-
sa-Moscou, a dégagé une majoration de 29.80% (79’972.78 USD).
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- Cette transaction faisait partie d’une cascade de facturations entiérement pilotée
par Martin Rechberger, en utilisant le fax de sa société Parbeauté en Suisse.

- Martin Rechberger ne pouvait pas agir sans le feu vert de L’Oréal.

- Les bénéficiaires de cette majoration de pres de 80’000 USD sont inconnus.

Aspects organisationnels
Parmobel

- recevait de Fitra les commandes de produits pour le marché noir russe et les
transmettait a PBI et aux usines en France

- payait a PBI les produits pour le marché noir russe envoyés par la logistique
internationale en France

- gérait la vente « virtuelle » des produits a Fitra International Ltd

- encaissait le reglement des produits par Fitra

- gérait le stock dédié russe qu’elle approvisionnait par des commandes placées
directement avec les usines en France

- approuvait chaque vente aux opérateurs du marché noir russe par Fitra

- prenait a sa charge les activités et frais annexes (assurances, inspections Veritas,
fret aérien, etc.).

Gestion malaisée du stock dédié russe

Déposition de Jean-Claude Bonnefoi :

te Je recevais un stock de produits de Paris, les employés de Chahloub me
disaient qu’ils voulaient tels produits, je facturais Fitra qui me réglait. Ce
stock était élaboré par Paris qui pensait vendre ces produits. A mon avis,
il s’agissait de commandes théoriques... Je m’occupais de suivre la factu-
ration vers Fitra et de dire a Paris que j’avais du mal a gérer le stock qu’on

m’envoyait 2°° ».

206 Jean-Claude-Bonnefoi, Procés-verbal, cf. p. 258.
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Témoignage d’Olivier Carrobourg :

e Pendant ’année 1997, je me suis rendu plusieurs fois a Dubai. A chaque fois,
j’ai entendu Jean-Claude Bonnefoi se plaindre sur ce nouveau circuit avec
Fitra. Il le jugeait moins rentable et moins siir que les circuits de Socodile
et Massoud *7. Jean-Claude Bonnefoi m’a aussi confié qu’il n’aimait pas
non plus la gestion de ce stock spécifique russe fait a la demande de PBI. J’ai
d’ailleurs fait I’un de ces voyages pour accompagner M. Cabane... a fin 1997

208 ».

Fitra International Ltd

Patrick Chalhoub était en contact direct avec les intermédiaires et les opérateurs du
marché noir russe. Il gérait les relations entre Fitra et Parmobel, relations d’une impor-
tance capitale pour masquer ’intervention directe de L’Oréal sur le marché noir russe
n’apparaisse pas.

11 était assisté par Maryse Awwad, qui ne rendait compte de son activité qu’a lui. Suivant
de pres toutes les activités liées au marché noir russe a Dubai, elle avait une connaissance
parfaite des tenants et des aboutissants du marché noir russe :

- suivi des commandes recues de Bale (Martin Rechberger) et d’Alvan (Nekrasov,
Moscou) avec Parmobel

- réception de la marchandise et emballage des commandes

- encaissement des paiements en liquide pour les commandes du marché noir russe
aupres de « touristes » russes venus dans le Golfe :

te Maryse Awwad nous a précisé aussi que pour régler les problemes liés au
paiement, elle devait se rendre dans des hotels a Dubai ou a Sharjah. Elle
nous a dit que les paiements étaient tres compliqués, sans nous préciser
pourquoi ils étaient trés compliqués, ni pourquoi elle ne rencontrait pas ses
interlocuteurs dans les bureaux de Patrick Chalhoub >°° ».

207 Circuits créés pour capter le courant d’affaires des touristes russes deés 1995 via le Liban (Socodile) et
la Syrie (Massoud).

208 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 223. M. Cabane était le directeur financier de PBI.

209 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 227.
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te J’ai également vu une note manuscrite *'° de Mme Awwad Maryse, colla-
boratrice de M. Chalhoub, ot il était mentionné des notes prises au cours
d’une réunion certainement. Cela récapitulait a I’attention de M. Pierre Si-
moncelli, directeur juridique de L’Oréal, I’historique du marché russe *"* ».

te J’ai assisté a une réunion de travail avec Maryse Awwad, une employée de
Fitra. Elle a été tres précise et elle a décrit les circuits qu’il y avait eu au fil du
temps au départ de Fitra. Pour la premiere fois, j’ai pu mettre ensemble les
éléments du puzzle entre M. Martin Rechberger, Scapa, Callaway, Camasa,
Alvan, Nekrasov. Maryse Awwad faisait référence a M. Rechberger par son
prénom Monsieur Martin > ».

Des conditions d’expéditions insolites

te ... les petits commercants locaux (a Dubai) m’ont confirmé qu’il y avait un
véritable pont aérien entre Dubai et la Russie pour des marchandises di-
verses (parfums...). La Russie utilisait a priori des avions militaires et aucun
droit de douane n’était payé > ».

- Lamarchandise était inspectée par le Bureau Veritas, aux frais de Parmobel. Comme
elle été payée d’avance, ces inspections permettaient de garantir aux représentants
du marché noir russe a Dubai que les livraisons correspondaient aux commandes
passées (listes de colisage).

- Inclusion de contrefacons dans les containers

- Expéditions sans lettre de connaissement (airwaybill)

- Pour la filiére Camasa : transport par fret aérien régulier > de Dubai et Sharjah a
Moscou via Bruxelles ou Genéve jusqu’en mars 1998 (« Saisie de Bruxelles »)

- Pour la filiere Arbat Prestige/Alvan Trading (Vladimir Nekrasov) : Vols directs de
Sharjah en Russie par les avions militaires russes de Viktor Bout.

210 Reproduite p. 113.

211 Guillaume Sanchez, Procés-verbal, cf. p. 198.

212 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 227.

213 Guillaume Sanchez, Ibid., cf. p. 197.

214 Signe évident de ’ampleur des marges du marché noir, le transport aérien était peu utilisé en parfumerie
parce que trées coliteux.
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Des produits de contrebande mélés a des contrefagons
Les livraisons des produits PBI destinés au marché noir russe étaient contaminées par des
contrefacons, mélangées aux originaux a Dubai :

- «Ily avait quatre versions de Climat : ’originale, que I’on offrait a sa maitresse. La
contrefacon, idéale comme pot-de-vin, conditionnée dans un flacon authentique
fourni par un cadre de L’Oréal. Et deux imitations, que 1’on réservait a son épouse
légitime. Le flacon authentique contenant I’imitation était fourni par un dirigeant
de PBI **> ».

- «Ilyaune trésbelle contrefacon de Climat qui se vend 19 dollars US dans les mémes
quantités que les vrais. Y a-t-il une action de la maison-mére a ce sujet 2'° ? »

« Viktor Bout a été surnommé le marchand de la mort pour son rdle central dans le trafic
d’armes entre la Russie et les pires régimes et rebelles d’Afrique, mais il a aussi, en parfait
équilibriste, travaillé pour le Programme Alimentaire Mondial des Nations-Unies, le gou-
vernement francais et... une filiale de L’Oréal a Dubai. Pour ne pas rentrer a vide, ses avions
faisaient le plein de produits de contrebande et de contrefacons au hub de Sharjah, aéro-
port a quelque 20 minutes de Dubai. Certaines photos satellites en montrent plus d’une
dizaine en stationnement sur le tarmac de cet aéroport >/ ».

215 Communication personnelle.

216 Vladimir Nekrasov, Fax a Patrick Chalhoub, 30 mai 1997. Reproduit intégralement p. 300.

217 Pour de plus amples informations sur Viktor Bout : cf. Douglas Farah, Stephen Braun, Merchant
of Death, New York 2007, pp. 6 et 42. Voir aussi Viktor Bout le trafiquant qui a armé le monde, www.
dailymotion.com.
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Parmobel

Siege social : (Limassol, Chypre), bureau a Dubai.
Actionnariat : L’Oréal (60% du capital jusqu’en 1997, 75% dés 1998). Groupe
Chalhoub (40% jusqu’en 1997, 25% deés 1998).

Le Groupe Chalhoub, d’origine libanaise, basé a Dubai, agent exclusif de PBI
sur un certain nombre de marchés du Moyen-Orient.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

L’Oréal a la majorité des sieges (6 administrateurs sur 10) et la présidence.
Tous travaillaient a Paris, quatre exercaient des responsabilités au niveau du
Groupe (en gras ci-apres):

+ Gilles Weil, président du conseil d’administration, vice-président de L.’Oréal
en charge de Parfum et Beauté International.

- Pascal Castres Saint-Martin, directeur général adjoint, vice-président de la
direction générale de I’administration et des finances de L’Oréal (jusqu’au
31 décembre 1999).

- Gérard Guyot-Jeannin, directeur général International, PBI.

- Eric Lauzat, directeur général Travel Retail, PBI. Nommé le 31 décembre 1999.

- Michel Somnolet, vice-président de L’Oréal en charge de I’administration
et des finances (N° 2 du Groupe). Nommé le 31.12.1999.

- Bruno Wirth, directeur économique de la direction générale de
I’administration et des finances, L’Oréal.

- Pierre Simoncelli, directeur juridique du Groupe L’Oréal.

- Serge Guisset, directeur, Zone Moyen-Orient et Pays de I’Est, L’Oréal (PBI)
(jusqu’au 31 décembre 1999).

Le Groupe Chalhoub a 4 membres au conseil d’administration dont la vice-pré-
sidence :

- Michel Chalhoub, vice-président
+ Antoine Chalhoub

- Patrick Chalhoub

- Mme Widad Chalhoub.
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/.. Mécanismes du marché noir russe —
Moscou

Un contact privilégié : Claudine Kawiak

Cette ancienne directrice de la marque Helena Rubinstein (société rachetée par L’Oréal en
1988), avait des relations suivies avec PBI depuis 1995 en qualité d’agente indépendante et
’avait sensibilisée au potentiel du marché noir russe.

Elle était 'unique employée de Hermitage SA, société suisse qu’elle avait fondée en 1994
dans le canton suisse de Fribourg avant de la transférer dans le paradis fiscal du canton de
Zoug. Cette entité émanait directement de la filiere mafieuse de Vladimir Nekrasov (Arbat
Prestige/Alvan).

te A fin 1996, Serge Guisset m’a dit que Patrick Chalhoub 1’avait introduit
aupres d’un nouveau distributeur russe qui s’appelait Vladimir Nekrasov,
via I’intermédiaire de Claudine Kawiak.... Il m’a précisé que ce nouveau cir-
cuit... allait faire intervenir Patrick Chalhoub, Claudine Kawiak et Vladimir
Nekrasov... afin d’alimenter le marché russe... Ce circuit devait se mettre en
place dés 1997 '8 »,

A Moscou, ce « nouveau circuit » comprenait deux filieres contrdélées chacune par les par-
rains les plus efficaces de la mafiya russe :

- Arbat Prestige, dirigé par Vladimir Nekrasov (2/3 du chiffre d’affaires du marché
noir russe de PBI jusqu’en mars 1998, ensuite 100%)

te Nekrasov ... est associé a des gens qui ne passent pas pour des parangons de
vertu : C. Kawiak...”* ».

- Camasa-Moscou, dirigée par Andrei Bierling, qui livrait les grossistes Kurs et
Piccom (1/3 du chiffre d’affaires du marché noir russe jusqu’en mars 1998, lorsque
PBI décide mettre fin a ce courant d’affaires aprés la « Saisie de Bruxelles »).
Camasa-Moscou était controlée par Oleg Berezovski ; ses bureaux se trouvaient
dans la « forteresse » du célebre oligarque.

218 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 222.
219 Guillaume Sanchez, Risque de diversion Moyen-Orient, cf. p. 294.
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Commandes

Les commandes pour ces deux filieres étaient coordonnées par Claudine Kawiak, que
L’Oréal (PBI) avait consultée pour élaborer un assortiment spécial de produits pour le
marché noir russe, puis directement par Vladimir Nekrasov en étroit contact avec Dubai et
Bale, lorsque Arbat Prestige fut le seul opérateur de L’Oréal sur le marché noir russe.

Les commandes coordonnées par Caudine Kawiak étaient formellement préparées a Bale par
Martin Rechberger, qui les envoyait par fax a Dubai, ou Fitra les communiquait a Parmobel.

Importation en Russie

- Dédouanements « créatifs » a 1’arrivée. Normalement, ’importateur en Russie
doit, a ’arrivée de la marchandise en Russie, s’acquitter des taxes douanieres et de la
TVA en aval de toute la chaine de distribution (52% en tout). Des rallonges spéciales
avaient donc été prévues dans la structuration des prix pour faciliter les opérations
dans les rares cas d’importation et de dédouanement dans des conditions normales.

- Pas de déclaration en douane ni taxes douanieres ni TVA dans I’aéroport utilisé par
les avions de Viktor Bout arrivant de Dubali.

Distribution
Le marché sauvage de la parfumerie en Russie — le « circuit des kiosques » pour reprendre
la terminologie des dirigeants de L’Oréal — présentait les caractéristiques suivantes :

- Hangars, magasins de type cash & carry, kiosques vendant cigarettes, CD, DVD...
Arbat Prestige a ouvert son premier magasin en 1998 et n’en avait que 2 lorsque son
contrat exclusif avec L’Oréal débuta le 1¢ janvier 2000.

- Diverses parfumeries ne présentant aucune garantie quant a I’intégrité des produits.

- Prix inférieurs de 45% en moyenne a ceux des parfumeries agréées de Temtrade,
avec des différences allant jusqu’a 60% pour certaines références.

Originaux fréquemment mélangés a des contrefagons :

te Il y avait quatre versions de Climat : ’originale, que ’on offrait a sa mai-
tresse. La contrefacon, idéale comme pot-de-vin, conditionnée dans un
flacon authentique fourni par un cadre de L’Oréal. Et deux imitations, que
’on réservait a son épouse légitime. Le flacon authentique contenant I’imi-
tation était fourni par un dirigeant de PBI **° ».

- Risques de diversion : la filiere Camasa-Moscou n’hésitait pas a revendre dans des
pays tiers, notamment aux Etats-Unis, les produits spécifiquement réservés au
marché noir russe. C’est pour mettre fin a cette pratique que PBI a mis en scene la
« Saisie de Bruxelles ».

220 Communication personnelle.
123



Vv

Aspects juridiques
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Les contrats d’exclusivité avec Temtrade

En URSS et dans les pays du bloc soviétique, Temtrade travaillait avec L’Oréal sur la base
de contrats d’exclusivité datant de 1974, 1979 et 1982. En tant que mandataire, Temtrade
était rémunérée a la commission. Pour le courant d’affaires résultant des opérations de
barter >** et switch >* prises a son initiative jusqu’a I’effondrement du communisme, elle
était rémunérée par les marges dégagées.

En 1992, suite al’avénement d’une économie de marché en Russie, Biélorussie et Ukraine,
L’Oréal a mandaté Temtrade pour y déployer la Distribution sélective de ses marques de
luxe. Deux ans plus tard, en 1994, les relations entre les deux sociétés ont été entierement
refondues en trois contrats d’exclusivité de trois ans chacun :

- Territoires exclusifs : Russie, Biélorussie, Ukraine.

- Marques exclusives : Paloma Picasso, Armani, Giorgio Armani, Lancome, Guy Laroche,
Cacharel, Fidji, Anais Anais...

- Lesproduits des marques de Temtrade : Rivoli, Daurey, dont les prix étaient inférieurs
a ceux de PBI, ont été autorisés a la vente dans le circuit de la Distribution sélective
pour attirer une clientéle plus nombreuse par une gamme de prix plus diversifiée.

- Un contrat supplémentaire a été signé début 1995 pour la marque Ralph Lauren,
L’Oréal étant devenue détentrice des droits mondiaux d’exploitation de la marque.

- Des 1992, Temtrade travailla pour PBI comme acheteur indépendantdont la
rémunération provient des marges sur les ventes.

En février 1997, les contrats ont été reconduits pour trois ans au 31 décembre 1999. Une nou-
velle disposition contractuelle introduite alors stipulait qu’ils ne seraient plus reconductibles
tacitement a leur échéance et qu’ils pourraient étre résiliés avec un préavis d’un an.

Crise ouverte avec L’Oréal
Le marché noir russe frappe de plein fouet les ventes de Temtrade en Russie des la fin
de 1995. Le climat entre les deux sociétés s’en trouve profondément altéré, d’autant que

L’Oréal PBI ne donne aucune suite aux diverses propositions de Temtrade pour en contrer
I’impact sur la Distribution sélective.

221 Echange des marchandises du vendeur contre celles de I’acheteur.
222 Les vendeurs acceptent des paiements en devises non-convertibles de la part des acheteurs.
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Les événements se précipitent en novembre 1997. Temtrade re¢oit, anonymement, deux
documents postés a Genéve qui confirment ses soupgons sur le role de L’Oréal sur le mar-
ché noir russe : le rapport de Guillaume Sanchez, responsable de la Protection des marchés
de L’Oréal (PBI), intitulé Risque de diversion Moyen-Orient (3 avril 1997), et un mémoran-
dum de Jean-Claude Bonnefoi, directeur de Parmobel a Dubai (8 avril 1997).

Le 24, novembre 1997 **3, Temtrade informe Gilles Weil des deux documents regus quelques
jours plus tot, lui rappelle que ses lettres de mai et de juillet au sujet du marché noir sont
restées sans réponse, réclame des indemnités pour le préjudice subi et fait une série de
propositions concretes, dont des adaptations de prix, pour lutter contre le marché noir.

Quelques jours plus tard, Temtrade transmet a Gilles Weil copie des deux documents recus
anonymement.

Le 17 décembre 1997, une réunion entre Me Jean-Marie Degueldre, conseil de L’Oréal, et
Temtrade se tient a Geneve : elle est le préambule aux négociations qui aboutiront a la si-
gnature d’un Avenant aux contrats d’exclusivité Temtrade a fin janvier 1998.

Le compte-rendu de cette réunion a fait I’objet d’une note que Me Degueldre adresse a
Gilles Weil et Pascal Castres Saint-Martin.

La Note de Me Jean-Marie Degueldre

Datée du 6 janvier 1998, la Note du conseil de L’Oréal a deux des dirigeants les plus haut
placés de PBI est un document capital.

- Elle explique et justifie la mise en place d’un marché noir par L’Oréal et I’adoption des
méthodes de travail des partenaires qu’elle a choisis au sein du crime organisé russe ; elle
esquisse une marche a suivre que le management de L’Oréal allait suivre a la lettre.

Il est étonnant de voir un homme de loi, Me Jean-Marie Degueldre

- justifier par des raisons économiques le marché noir décidé par la direction générale
de L’Oréal

- justifier que L’Oréal fasse I’impasse sur ses obligations contractuelles envers son
distributeur officiel Temtrade

- promouvoir une pratique des affaires permettant aux opérateurs du marché noir
de faire leurs marges hors de Russie

- estimer que le renouvellement des contrats Temtrade pour trois ans au début de
1997 a été une erreur.

223 Cf. p. 309.
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De plus, Me Degueldre estime que Janez Mercun est un incapable parce qu’il n’aurait pas
vu I’apparition d’un nouveau circuit de distribution — le réseau des kiosques — alors qu’il
mettait en place la Distribution sélective de L’Oréal.

La réalité est bien différente : Janez Mercun a refusé les propositions de L’Oréal de travail -
ler avec ses nouveaux partenaires en raison de leur réputation plus que douteuse. Il a eu
plus de scrupules que L’Oréal.

Cette note montre aussi que Gilles Weil et Gérard Guyot-Jeannin ont élaboré et signé
I’Avenant aux contrats Temtrade quelques semaines plus tard, le 30 janvier 1998 en étant
tous deux conscients

- qu’ils organisaient un marché noir
- qu’ils violaient les contrats d’exclusivité avec Temtrade
- du caractere douteux de I’Avenant.

L’Avenant étant resté sans effet sur, Temtrade alla jusqu’a proposer, en décembre 1998,
une contremesure radicale : baisser unilatéralement ses marges et les prix de 21 articles,
sans en modifier le prix d’achat a L’Oréal, ce que Gilles Weil refusa. Il n’avait manifeste-
ment aucun intérét pour combattre le marché noir ou méme, qu’il prenne fin.

L’Avenant du 30 Janvier 1998

Cet Avenant *** est signé le 30 janvier 1998 par Gilles Weil et Gérard Guyot-Jeannin, pour
PBI, et Janez Mercun, pour Temtrade.

I1 se fonde sur les deux principes suivants :

- «lesparties reconnaissent et constatent que les marchés russe, biélorusse et ukrainien
sont perméables a la distribution parallele et que PBI ne peut plus garantir que des
produits ne soient pas introduits sur ces territoires concédés par d’autres circuits ».
« PBI est incapable d’en assurer le controle ». Cette affirmation de L’Oréal aurait été
correcte sile probléme avait été un marché gris (parallele), mais elle est mensongere
pour un marché noir, d’autant plus qu’en travaillant avec Vladimir Nekrasov et

Camasa-Moscou, L’Oréal s’était assuré le quasi- monopole du marché noir russe.

Corrects par rapport a la connaissance que Temtrade avait alors de la situation, ces deux
principes se sont avérés déconnectés de la réalité au vu de ce que Temtrade allait découvrir

22/, Reproduit intégralement p. 311.
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ultérieurement par ses propres investigations : que Gilles Weil et Gérard Guyot-Jeannin
étaient directement impliqués dans le marché noir.

De plus, Temtrade obtient des indemnités de 20 millions de francs francgais (env. 3 mil-
lions d’euros) « pour tout préjudice que [Temtrade] a pu subir, ou subirait, ou pourrait
invoquer a ’encontre de PBI tant pour la période contractuelle courue jusqu’ [alors] que
pour tous les préjudices qu’elle pourrait subir jusqu’a ’expiration de ses contrats, soit le
31décembre 1999, qui résulteraient d’importations paralleles ».

- « En conséquence », indique encore I’Avenant, « , il est précisé et convenu que si
des agents venaient a livrer, ou a vendre des marchandises livrées a ces agents par
PBI ou ses filiales sur le territoire, Temtrade ne pourra en aucun cas engager une
quelconque action ou instance a I’encontre de PBI ou de ses filiales pour les ventes
effectuées sur le territoire par ces agents ... »

- «La seule obligation de PBI et de ses filiales... est désormais de ne pas livrer
directement sur le territoire concédés des produits a des distributeurs tiers aux
contrats jusqu’au 31 décembre 1999. Seul le non respect de cette obligation pourra
permettre a Temtrade de faire valoir ses droits relatifs a I’exclusivité ».

For juridique

L’Avenant stipule que tous les litiges entre les parties seront de la compétence du Tribunal de
Commerce de Paris. La loi applicable sera la loi suisse.

Deux ans de malentendus
La signature de cet Avenant était logique dans I’hypothése ot les parties souhaitaient ef-
fectivement restaurer un circuit de distribution gravement menacé par un marché noir de
grande ampleur.
Déposition sous serment de Gilles Weil :
te Nous avons signé un accord fin 1998* qui stipulait que nous nous donne-
rions un maximum de chances pour améliorer cette situation et que nous lui

donnerions une compensation de I’ordre de 20 millions de francs. »

* Erreur de date volontaire ?
Proces-verbal, cf. p. 280.
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La suite des événements a montré que tel n’a pas été le cas.

Extrait du Témoignage d’Olivier Carrobourg (Cf. p.224) :

te Serge Guisset m’a informé que le différend commercial avec M. Mercun
avait été réglé par un cheque de 20 millions de francs en janvier 1998. Mais
je n’ai [pas] recu d’ordre de faire arréter les circuits mis en place au départ
de Dubai pour faire du chiffre d’affaires sur la Russie. »

- Le 23 mars 1998, moins de deux mois apres pres la signature de I’Avenant, les
douanes belges saisissent 6.5 tonnes de parfums et cosmétiques de PBI transitant

par I’aéroport de Bruxelles entre Dubai et Moscou >*°.

- En septembre 1998, L’Oréal (PBI) rejette les « allégations gratuites... sans produire

226 qui lui avaient été présentées

aucun commencement de preuve de faits [allégués]»
par Temtrade et son avocat, constatant la recrudescence de 1’activité du marché

noir.

- Le 5 mai 1999, Gilles Weil écrivait ce qui suit a Janez Mercun : « Nous ne pouvons
que confirmer que nous n’avons jamais livré, ni Arbat Prestige, ni Omega, et
vous [Temtrade] renvoyer a la disposition 1 de I’Avenant... par lequel nous avions
constaté, d’un commun accord, que PBI ne pouvait pas garantir que des produits
ne soient pas introduits sur les territoires concédés par des circuits paralleles... Le
probleme des importations paralléles a été longuement débattu entre nous... et nous
avons trouvé un accord amiable avec ’avenant du 30 janvier 1998... »

Temtrade devait ultérieurement découvrir que les dirigeants de L’Oréal (PBI) avec les-
quels elle avait négocié et signé cet Avenant étaient précisément les instigateurs mémes
du marché noir !

Résiliation des contrats

Le 28 décembre 1998, L’Oréal (PBI) résilie les contrats avec Temtrade avec un préavis

d’un an, soit au 31 décembre 1999. Cette décision avait déja été mentionnée, avec six mois
d’avance, dans le point 2. du contrat Star Beauté signé a Paris le 19 juin 1998.

225 Cf. « Saisie de Bruxelles » p. 29.
226 Selon les termes de Pascal Castres Saint-Martin repris dans sa lettre du 16 avril 1999 a Janez Mercun.
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Le 18 janvier 1999, Janez Mercun, PDG de Temtrade écrit a Lindsay Owen-Jones, alors
président directeur général de L’Oréal :

te Nous mettrons fin a notre collaboration dans des circonstances que j’es-
time déshonorantes pour votre Société.... PBI, en dépit des termes de notre
contrat, a organisé les ventes sur le marché gris de Russie et d’Ukraine...
a l'initiative de responsables du Moyen-Orient, de I’Europe de I’Est et de
I’Ex-Union Soviétique proches de la Direction Générale de votre Société... »

- Le 16 avril 1999, chargé par Lindsay Owen-Jones de répondre a cette lettre, Pascal
Castres Saint-Martin est revenu sur la réunion du 9 septembre qu’il avait eue avec
Janez Mercun :

te Vous aviez souhaité me rencontrer le 9 Septembre 1998 pour m’exposer que
vous déteniez des informations mettant en cause certains collaborateurs
de PBI. Force a été de constater, lors de cet entretien que vos informations
étaient des allégations gratuites, tant vous méme que votre avocat n’ayant
pu produire aucun commencement de preuve de faits que vous alléguiez.
Concernant la question des importations paralléeles, celle-ci a été réglée par
la conclusion de I’Avenant en date du 30 janvier 1998. »

- C’est apres avoir recu cette lettre que Janez Mercun et Temtrade ont décidé d’attaquer
L’Oréal en faisant appel a tous les moyens juridiques a leur disposition.

Le 23 septembre 1999, Temtrade engage une procédure civile a I’encontre de L’Oréal au-
prés du Tribunal de commerce de Paris.

Dix-huit ans de procédure

Impasse de la procédure civile (1999-2017)

Dix-huit ans apres avoir assigné L’Oréal devant le Tribunal de commerce de Paris, et en
dépit d’un recours suivi de quatre recours en révision engagés par Temtrade, la Justice
francaise n’a jamais pu examiner le fond de I’affaire et donc se prononcer sur celle-ci, en
raison des artifices de procédure purement formels auxquels a recouru L’Oréal, surtout

1) en fonction des paragraphes 1 et 2 des art. 595, 596 et 603 du Code de procédure
civile (recouvrement de pieces décisives), et
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2) en exploitant diverses imprécisions de I’Avenant du 30 janvier 1998 : il y est en
effet question de marché paralléle et non de marché noir comme les faits 1’ont
démontré par la suite ; et de livraisons directes sans que celles-ci soient définies.

Bataille sur les piéces et les preuves a fournir
Dans un premier temps, L’Oréal nie toutes les accusations dont elle est ’objet de la part
de Temtrade.

Cependant, vu I’accumulation des faits, documents et preuves découverts par Temtrade,
L’Oréal finit par admettre, dans ses écritures, I’existence du marché noir russe et en at-
tribue la responsabilité a la défaillance de certains employés de PBI et au réle joué par Par-
mobel **7 — affirmation mensongere puisque 1’organisation de ce marché noir a été dés
’origine un projet de la direction générale au plus haut niveau.

Une situation kafkaienne

L’Avenant du 30 janvier 1998 prévoit que si le for juridique était le Tribunal de commerce
de Paris, la loi applicable serait la loi suisse. Or, celle-ci oblige la défenderesse — L’Oréal —
a produire des documents méme s’ils sont en sa défaveur.

L’Oréal a refusé de les produire au motif que la communication de ces pieces touchait di-
rectement a ses intéréts légitimes et pouvait porter atteinte au secret des affaires.

Lorsque, le 17 octobre 2007, le Tribunal a examiné le recours en révision de Temtrade,
qui avait produit de nouveaux documents prouvant I’implication directe de L’Oréal sur le
marché noir russe, Me Georges Jourde, conseil de L’Oréal, s’est félicité pendant I’audience
de ce que le droit francais, contrairement au droit suisse, n’oblige pas les sociétés a com-

muniquer des documents susceptibles de léser leurs propres intéréts 222,

Temtrade s’est donc retrouvée a plusieurs reprises dans une situation kafkaienne : 1a Jus-
tice la sommait de fournir des preuves qu’elle I’empéchait d’obtenir bien qu’elle reconniit

qu’ il y avait lieu de le faire.

Pendant toute la procédure civile, Temtrade n’a pas réussi a briser ce cercle vicieux.

En fin de compte, L’Oréal n’a jamais nié ni les faits ni les pieces du dossier, et
n’a jamais répondu de ses actes devant les tribunaux.

227 Filiale a Chypre et Dubai, contrdlée par L’Oréal, par laquelle transitait le courant d’affaires du marché
noir russe.
228 Communication personnelle.

131



A — Procédure civile

Le 23 septembre 1999, Temtrade fait assignation contre L’Oréal (PBI) devant le Tribunal
de commerce de Paris pour

- annuler I’Avenant du 30 janvier 1998 pour dol

- condamner L’Oréal (PBI) a lui payer la contre-valeur de 36.3 millions de dollars US

- subsidiairement, condamner L’Oréal (PBI) a lui payer laméme somme pour violation
de son contrat d’exclusivité

- demander au Tribunal de juger que la somme de 20 millions de francs francais
versée par la société PBI en exécution de I’Avenant du 30 janvier 1998 constituait
une provision a valoir sur son indemnisation

- ordonner, sinécessaire, une expertise afin d’estimer le manque a gagner de Temtrade.

Qu’est-ce qu’un dol ?

On dénomme dol, ’ensemble des agissements trompeurs ayant entrainé
le consentement qu’une des parties a un contrat n’aurait pas donné, si elle
n’avait pas été 1’objet de ces manceuvres. Le dol suppose a la fois, de la part
de ’auteur des manceuvres, une volonté de nuire et, pour la personne qui en a
été I’objet, un résultat qui lui a été préjudiciable et qui justifie qu’elle obtienne
’annulation du contrat fondée sur le fait que son consentement a été vicié.
https://www.dictionnaire-juridique.com/definition/dol.php

22 novembre 2000 - Un parti pris troublant

Le Tribunal de commerce de Paris estime que « I’Avenant signé le 30 janvier 1998 était des-
tiné a mettre fin au litige survenu entre les parties, tant pour le passé que pour !’avenir, et
que le dol allégué par la société Temtrade, pas plus que le comportement déloyal imputé a
la société PBI, n’étant établis, les demandes formulées par la société Temtrade étaient en
conséquence atteintes par la péremption annale prévue par le Code des Obligations suisse. »

Il est troublant de remarquer que la seule occasion ou la loi suisse a été appliquée dans la
procédure I’a été lorsqu’elle était en faveur de L’Oréal.
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Recours

Temtrade interjette appel auprées de la Cour d’appel de Paris pour annuler le jugement du
Tribunal de Commerce de Paris du 23 novembre 2000.

- atitre principal, que ’obtention de la signature de I’Avenant par Janez Mercun était
constitutive d’une escroquerie, au sens du droit pénal suisse, la prescription de
’action civile en réparation de cette infraction étant de dix années,

- atitre subsidiaire, déclarer nul pour dol I’Avenant du 30 janvier 1998 et de dire que
la péremption de I’action n’est pas acquise, celle-ci n’ayant pas eu connaissance de
son erreur avant le mois de décembre 1998.

L’Oréal, dans ces Conclusions récapitulatives, indique que lacommunication de pieces de-
mandées par Temtrade touchait directement a ses intéréts légitimes et pourrait « porter
atteinte au secret des affaires ». L’Oréal a aussi demandé une décision tendant au rejet d’un
certain nombre de pieces obtenues, selon elle, de maniere frauduleuse par Temtrade.

Dans un Arrét du 23 octobre 2002, la Cour d’appel de Paris a

- débouté PBI (L’Oréal) de sa demande tendant au rejet des pieces, «1’origine
frauduleuse n’étant pas établie »

- confirmé la décision de Tribunal de commerce en toutes ses dispositions « estimant
que les pieces versées aux débats établissent au contraire la connaissance qu’avaient
la société Temtrade et son dirigeant, des I’année 1997, des structures et de I’ampleur
du marché parallele organisé par la société Parmobel dont ils connaissaient la
qualité de filiale de la société PBI, ainsi que du fait que ce marché était approvisionné
directement par cette derniére ».

Recours en révision
Temtrade a tenté d’obtenir ’annulation de la décision de la Cour d’appel de Paris du
23 novembre 2002 en interjetant pas moins de quatre appels. Tous ont été rejetés.

Recours en révision N° 1

Temtrade dépose un recours en révision le 27 juillet 2005 aux fins d’obtenir la révision
de I’Arrét de la Cour d’appel de Paris avec le recouvrement de pieces décisives visant a
démontrer qu’en 1998 et 1999, soit postérieurement a la signature de I’Avenant, L’Oréal
(PBI) a violé intentionnellement 1’exclusivité accordée a Temtrade.
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Ce recours était légalement fondé sur 19 pieces obtenues par Temtrade avec 1’aide d’Alp
Services le 3 juin 2005, comprenant notamment un rapport du Département d’audit de
L’Oréal datant de septembre/octobre 1998.

Recours en révision N° 2

Par acte du 24 mai 2006, Temtrade a introduit un second recours en révision fondé sur le
témoignage de M. Olivier Carrobourg en invoquant les dispositions de 1’art. 595 al. 1 et al.
2 du Code de procédure civile.

Par ordonnance de mise en état du 21 juin 2006, les deux recours ont été joints.

Par décision en date du 17 octobre 2007, la Cour d’appel de Paris a rejeté les deux recours
comme étant tardifs et en conséquence irrecevables au regard de ’art. 596 du Code de
procédure civile.

Recours en révision N° 3
Ce recours, fondé sur de nouveaux documents prouvant les accusations de Temtrade, a été
déposé le 11 avril 2011.

Par Arrét N° 194 du 18 juin 2014, la Cour d’appel de Paris déclare irrecevable la demande de
révision de Temtrade pour fraude et formée par voie de conclusions pour recouvrement de pieces
décisives retenues par le fait de ’autre partie.

Recours en révision N° 4

Ce recours, fondé sur des documents nouvellement découverts prouvant les accusations

de Temtrade, a été déposé le 12 octobre 2012.

Par Arrét N° 196 du 18 juin 2014, la Cour d’appel de Paris déclare irrecevable le recours en
révision pour recouvrement de pieces décisives retenues par le fait de I’autre partie.

Pourvoi en Cour de cassation
Temtrade s’est ensuite pourvue en cassation.

Par un Arrét de la Cour de cassation du 14 juin 2015, I’Arrét de la Cour d’appel de Paris du
23 novembre 2002 est devenu définitif.

Transaction éventuelle entre Temtrade et L’Oréal

Des négociations sur une transaction éventuelle entre les deux parties ont été envisagées
en décembre 2004 et janvier 2005.
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Dans ces discussions, L’Oréal a demandé a Me Maurice Lantourne, conseil de Janez
Mercun, de chiffrer précisément le préjudice de Temtrade en raison de I’inexécution par
L’Oréal de I’Avenant signé le 30 janvier 1998.

Temtrade a évalué ce préjudice a 117 millions USD suite aux livraisons de L’Oréal sur le
marché noir russe entre 1994 et 1999. L’Oréal a alors indiqué que seule la réparation des
conséquences de la violation de I’exclusivité pendant les années 1998 et 1999 pouvait étre
envisagée : elle a été évaluée a 41.416 millions USD le 8 janvier 2009.

Ces discussions sont restées sans suite pour des raisons couvertes par le secret profes-
sionnel entre avocats.

B — Procédure pénale

Découvrant progressivement, par sa recherche de preuves, que L’Oréal avait créé un mar-
ché noir et non un marché paralléle en Russie, et pour avoir acces au dossier, Janez Mercun,
en tant que demandeur, et Temtrade, en tant qu’intervenante volontaire, déposent une
plainte pénale contre X le 12 octobre 2005.

Suite au dépot de cette plainte :

- la Direction centrale de la Police Judiciaire a préparé un schéma explicatif du
systéme de distribution des produits L’Oréal sur le marché noir russe sur la base des
informations fournies par la partie civile au dossier, Janez Mercun.

- laSous-direction de lalutte contre la criminalité organisée et la délinquance financiere,
Division nationale des investigations financieres, a procédé a une étude approfondie
des dossiers et a ’interrogation de plusieurs dirigeants de L’Oréal, a savoir :

— Guillaume Sanchez, directeur du Département de la protection des marchés,
PBI, PV 06/00053/06, 1er décembre 2006

— Olivier Loustalan, directeur de la Zone Pays de 1’Est, PBI, PV 06/00053/27,
13 décembre 2006

— Olivier Carrobourg, directeur administratif et financier de PBI, directeur fi-
nancier de la filiale Parmobel a Dubai — PV 06/0053/19, 25 janvier 2007 1¢ Au-
dition — Etude du scellé N° Carrobourg UN (Témoignage (retranscription
d’une cassette audio)) - Etude du Scellé N° Carrobourg DEUX (Notes du dossier
« Corbeille » de son ordinateur Fujitsu-Siemens)

— Lindsay Owen-Jones, président du conseil d’administration de L’Oréal,
PV 06/00053/25, 21 février 2007
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— Serge Guisset, directeur général adjoint de PBI, membre du conseil d’adminis-
tration de Parmobel, PV 06/00053/48, 26 septembre 2007

— Jean-Claude Bonnefoi, directeur de Parmobel — PV 06/00053/89, 17 mars 2008

— Gérard Guyot-Jeannin, directeur général International de PBI de 1991 a 2000,
membre du conseil d’administration de Parmobel, PV 06/00053/90, 18 mars 2008

— Gilles Weil, vice-président du Groupe L’Oréal et directeur général de PBI, pré-
sident du conseil d’administration de Parmobel, PV 06/00053/104, 3 avril 2008.

6 novembre 2008 : Ordonnance de non-lieu

Le 6 novembre 2008, le Juge d’instruction rend une ordonnance de non-lieu a Janez Mercun
et a Temtrade suite a la plainte pénale qu’ils avaient engagée et les condamne au paiement
d’une amende civile de 3000 euros pour procédure abusive reposant sur une intention de nuire.

Janez Mercun estime que sa condamnation n’est pas justifiée et qu’elle est la conséquence
d’une exécution fautive de la mission qu’il avait confiée a son conseil, Me Maurice Lantourne.

Toutefois, sur ce point particulier, cet arrét a été cassé par la Cour de cassation, par arrét
du 24 mai 2017, la Cour de cassation désignant la Cour de Versailles comme Cour de ren-
voi. Celle-ci sera prochainement saisie par Janez Mercun pour obtenir la condamnation de
’avocat concerné.

Relaxe de Janez Mercun : 28 Novembre 2017

Le Tribunal correctionnel de Paris a prononcé le 28 novembre 2017 la relaxe
de Janez Mercun « pour accusation de dénonciation calomnieuse. Ni le Pro-
cureur de la République ni L’Oréal n’ont fait appel. Ce jugement est définitif. »

Instruction atypique du dossier
Temtrade a constaté qu’il n’existe aucune trace judiciaire indiquant que le juge ait
- consulté les dossiers complets, les scellés ainsi que les pieces de la Police judiciaire

- jamais recu les 9 documents promis par Lindsay Owen-Jones, et de voir le PV
06/00053/25 du 21 février 2007 comme protocolé dans le PV de la Police Judiciaire :

— Compte client Parmobel chez PBI de 1996 a 2001
— Factures PBI adressées a Parmobel de 1996 a 2001
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— Compte client Fitra chez Parmobel de 1996 a 2001

— Factures Parmobel a Fitra de 1996 a 2001

— Compte client Massoud chez Parmobel de 1996 a 2001

— Factures Parmobel a Socodile chez Parmobel de 1996 a 2001

— Factures Parmobel a Socodile de 1996 a 2001

— DAS 1 et 2 de Parmobel et PBI de 1996 a 2001. Les DAS présentent 1’état des
honoraires, commissions, ristournes... versés pendant 1’année.

- Lindsay Owen-Jones n’a pas fourni ces documents et il n’y a aucune trace judiciaire
que la Police judiciaire ou le juge d’instruction lui aient rappelé de s’exécuter.

- constitué une commission rogatoire dans les banques a Bale (Suisse) et de procéder
a l'interrogation de Martin Rechberger a Bale en sa qualité de responsable de la
plaque tournante du marché noir russe de L’Oréal qui se trouvait dans ses bureaux
a Bale.

- constitué une commission rogatoire a Dubai pour consulter les archives de Parmobel
et interroger Patrick Chalhoub.

- organisé une confrontation entre Gilles Weil, patron de la Division Luxe de L’Oréal,
et ses collegues Jean-Claude Bonnefoi, Olivier Loustalan, Olivier Carrobourg, son
témoignage s’étant avéré faux comparé aux dépositions de ces derniers et aux
scellés.

- demandé a Serge Guisset, qui dirigeait toutes les opérations du marché noir russe, de
s’expliquer sur la contradiction entre ses déclarations protocolées dans le proces-
verbal de son interrogatoire par un officier de la police judiciaire et ses propos dans
un scellé :

te Je suis un chef de guerre (mercenaire). J’ai joué le jeu ; je n’ai rien dit, j’ai été
un bon soldat, ou mercenaire bien payé, ou au gouvernement... Comme les
pharaons, vous avez tué I’architecte pour faire oublier son role ».
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La faute caractérisée de Me Maurice Lantourne

Il se trouve que Me Maurice Lantourne, conseil de Janez Mercun, a sciemment menti a son
client, pour des raisons qu’il est le seul a connaitre, sur la procédure de communication
de I’Ordonnance de non-lieu, si bien que Janez Mercun a été privé de la possibilité d’en
reconduire la réformation.

Error coram nobis

Le 28 décembre 1998, Gilles Weil et Gérard Guyot-Jeannin ont résilié les contrats exclusifs
de L’Oréal (PBI) avec Temtrade pour le 31 décembre 1999.

PBI n’a donné aucune raison pour cette résiliation.

Cependant, dans leurs dépositions, Gilles Weil, Gérard Guyot-Jeannin et Serge Guisset
n’ont cessé de mettre ’accent sur ’inefficacité de Temtrade, qui aurait été incapable ou
n’aurait pas voulu investir en Russie. Serge Guisset ajoute que Temtrade a refusé de tra-
vailler avec Nekrassov parce qu’il était un concurrent. Pour PBI, « il était trés important
d’étre chez Nekrasov, c’est un incontournable de la parfumerie dans les Pays de I’Est, il a
plus de 50 magasins », Temtrade n’aurait que 3 ou 4 boutiques.

Argumentation

Inefficacité de Mercun ?

L’inefficacité de Mercun n’a été évoquée que dans les témoignages a la fois faux et inexacts
de Gilles Weil, Gérard Guyot-Jeannin et Serge Guisset, alors que les autres vont dans le
sens contraire, plus proche de la réalité du dossier. Dans sa déposition, Olivier Loustalan a
méme parlé du dynamisme de Temtrade.

Cette inefficacité est non seulement contraire a la vérité, mais elle a servi d’excuse pour
ne pas parler de la vraie raison pour laquelle Janez Mercun n’a pas voulu travailler avec

Nekrasov : il ne voulait pas travailler avec la mafia russe.

Qui veut tuer son chien dit qu’il a la rage
L’inefficacité d’un agent n’est pas une raison juridique de ne pas respecter un contrat.

- L’Oréal avait tous les moyens, en cas d’inefficacité, de renoncer a ce contrat ou de
le racheter.

- En fait, L’Oréal a, d’une part, décidé en 1996 d’organiser la vente de ses produits
sur le marché noir en Russie a I’insu de son agent exclusif Temtrade et d’autre part,
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de prolonger en février 1997 les contrats Temtrade jusqu’a fin 1999, alors que 66
points de vente, shops & corners de Temtrade a ’enseigne de L’Escale étaient déja
opérationnels. Une décision stratégique de cette importance et présentant un tel
risque ne pouvait étre prise qu’au plus haut niveau du Groupe.

Témoignages sur ’inefficacité de Temtrade et de son PDG Janez Mercun

Serge Guisset

te La société Temtrade était un vieux partenaire du Groupe puisqu’il commer-
cialisait déja les produits L’Oréal avant I’ouverture des pays de I’Est selon
des formes particulieres (barter, clearing). M. Mercun avait été tres efficace
dans ce role antérieur mais n’a pas su s’adapter dans le cadre d’une distri-
bution classique et n’était pas tres efficace sur de nombreux points ».

te Je vous précise qu’a ce moment-la et depuis quelque temps déja, les résul-
tats de M. Mercun et de la société Temtrade étaient loin d’étre satisfaisants
alors que la demande y était énorme, nous avons donc vu dans ce fait une
opportunité commerciale, de chiffres et de compensation de ce que M. Mer-
cun ne faisait pas ».

te En revanche on ne nous a jamais demandé de maniere claire de développer
le marché gris, la direction générale, que ce soit M. Weil, M. Guyot-Jeannin,
M. Cabane nous ont encouragés a laisser faire... en fait, on nous demande
de faire ce qu’il faut pour réaliser nos chiffres par tout moyen en palliant a
I’inefficacité de Mercun ».

te ... ML. Frolet a estimé que nous pouvions via Parmobel y aller franchement
puisque nous ne risquions rien, il n’y avait en effet pas d’agents dans ces
pays. Dans ce cadre-la, qu’une partie aille en Russie ne le choquait pas,
c’était « tant pis pour Mercun » qui ne faisait pas si bien son travail et n’allait
de toute fagon pas étre renouvelé ».

te M. Nekrasov est un incontournable de la parfumerie dans les pays de ’Est,

il a plus de 50 magasins. Mais Mercun ne voulait pas travailler avec lui,
s’agissant d’un concurrent ».
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En réponse a la question « Etait-il possible a I’époque d’augmenter les vo-
lumes de ventes a Temtrade ? » :

- « Non pour deux raisons. Premiérement, nous avions essayé de le faire
par le passé en professionnalisant son affaire par une politique de prix, des
structures adaptées au métier de la distribution, des investissements publi-
citaires et en construisant sa distribution au-dela de ses 4 ou 5 boutiques et
en améliorant sa gamme, sa démarche marketing ne correspondant pas a la
stratégie des marques ».

Gérard Guyot-Jeannin

Il est vrai que M. Mercun était inefficace. Nous avions donné des instruc-
tions a M. Guisset pour changer d’agent ce qui s’est fait vers 1999 ».

Nous avons toujours demandé a Temtrade de développer ses affaires. Mais
Mercun savait travailler du temps des barter et il n’avait pas su s’adapter a
la distribution classique ».

Quant au travail que Mercun aurait pu fournir, nous lui avons demandé a
plusieurs reprises de développer son activité ce qu’il n’a jamais fait, il était
incapable de vendre plus. Je dirais méme que si un marché paralléle s’est
développé, c’est qu’il y avait une forte demande russe a laquelle M. Mercun
n’a jamais pu répondre ».

Je me souviens qu’il avait été demandé a M. Mercun d’ouvrir la distribution
qui émergeait en Russie. Je ne peux pas vous dire si cela concernait directe-
ment M. Nekrassov et ses magasins ».

Jean-Claude Bonnefoi

Je pensais qu’il n’y avait plus de contrat avec Mercun. Personne ne m’a ja-
mais dit que Mercun était inefficace ».

Tout ce que je peux vous dire c’est qu’a ma connaissance M. Mercun était
spécialisé dans les ventes barter, systeme triangulaire de troc, j’ignorais
méme qu’il était capable d’opérer dans le cadre d’un systéme de distribu-
tion classique ».



Gilles Weil

Comme il n’était pas suffisamment efficace dans la distribution de nos pro-
duits en Russie nous avons fini par résilier son contrat ».

De toute maniere dans mon esprit, les difficultés avec M. Mercun n’ont
commencé qu’a partir de 1998 ».

Enréponse ala question « Quant al’inefficacité de M. Mercun et de la société
Temtrade ? » -- « Il s’est retrouvé dans une situation nouvelle, de concur-
rence forte avec I’ouverture des chaines de parfumeries qui n’existaient pas
avant et qui avaient beaucoup de grandes marques a vendre ».

Notre ambition était que Temtrade ouvre la distribution aux nouveaux
points de distribution russes ce qu’il n’a jamais voulu faire. Dans ce cas il
n’y aurait jamais eu aucun probléme ».

Il avait sur la premiere période le monopole des ventes sur le marché russe
via le circuit officiel de 1a nomenklatura. Quand le marché russe s’est ouvert
il a dli ouvrir ses propres boutiques, il en avait trois. Cette mise en concur-
rence ne lui a pas été bénéfique ».

Le vrai probleme était I’ouverture du marché et I’ouverture d’autres points
de vente importants notamment ceux de M. Nekrasov dont M. Mercun n’a
pas voulu se rapprocher ».

Olivier Loustalan

Pour la Russie nous avons négocié avec Temtrade pour qu’ils achetent et
installent des magasins a travers la Russie, magasins servant de vitrines a
nos produits et de points de vente ».

Nous participions aux négociations commerciales menées par Temtrade
avec les personnes en Russie, nous formions le personnel, nous I’assistions
dans la conception des magasins et la réalisation des travaux. Nous élabo-
rions avec eux toutes les activités de marketing et promotionnelles ».

Nous avons dii arriver a environ 18 magasins répartis sur la Russie, la Bié-
lorussie et ’Ukraine ».
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te De fait j’étais environ une semaine par mois au minimum en Russie et j’étais
en contact tres fréquemment avec M. Mercun ».

e Je précise qu’avec la suppression du rideau de fer a la fin des années 1980
et la fin des centrales d’achat, le chiffre d’affaires de PBI a chuté dans un
premier temps de fagcon extrémement conséquente. Puis le dynamisme de
Temtrade a relancé ’activité et a permis de la développer mais en 1997 nous
n’avions pas encore atteint le niveau de chiffre d’affaires réalisé avant la
chute du rideau de fer ».

te Nous comptions sur Temtrade pour trouver des solutions astucieuses de
distribution. De plus, Temtrade était prét a investir dans des magasins ce
que n’aurait pas fait la filiale de L’Oréal ».

te Quand les grossistes russes étaient questionnés par des employés de Temtrade,
ilsleur disaient qu’ils s’étaient approvisionnés mais pas directement par la so-
ciété Arbat Prestige dirigée par M. Nekrasov. Concretement, je n’ai jamais pu
vérifier si leurs dires étaient vrais. Leurs témoignages se recoupaient néan-
moins avec ce que me disaient mes confreres de Dior, Givenchy... a savoir
qu’Arbat Prestige était un intervenant clef dans le marché gris des parfums ».

Argumentation

Il est vrai que Temtrade n’a pas voulu travailler avec Vladimir Nekrasov :
1) contrairement a celui-ci, Temtrade respectait toutes ses obligations contrac-
tuelles envers L’Oréal concernant la Distribution sélective
2) surtout, Temtrade ne voulait pas avoir affaire avec lui parce qu’il faisait partie,
avec Shabtai Kalmanovich et Semyon Mogilevich, du cercle le plus notoirement re-
doutable du crime organisé en Russie.

- Le 25 mars 1997, Janez Mercun a personnellement informé Serge Guisset de la
réputation sulfureuse de Vladimir Nekrasov. C’est un sujet qu’il a formellement
repris et notifié dans un fax a Serge Guisset le 6 mai 1997 :

« M. Nekrasov dédouane la marchandise d’une maniére créative par des sociétés
d’import qui ne paient qu’une fraction des taxes douanieres et de la TVA... Leurs
opérations sont illégales. Fondées par des groupovki spéciaux (le mot russe
correspond a ce que les journaux francais appellent la mafia), ces sociétés sont
liquidées (ou disparaissent tout simplement) aprés quelques mois d’activité dans

les importations **° ».

229 Janez Mercun a Serge Guisset, Télécopie, 6 mai 1997.
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Dans ce fax, Janez Mercun suggérait aussi d’aller étudier la situation a Moscou avec
Guillaume Sanchez, notamment pour y visiter le show room et les entrepdts de M.

Nekrasov — de préférence avec un agent de sécurité L’Oréal >*°.

- En aolit 1991, Temtrade avait trois magasins principaux dans lesquels 80% des
espaces de vente étaient consacrés aux produits des marques PBI : Moscou, Saint-
Pétersbourg et Kiev. Aumoment de larésiliation de ses contrats par PBI (28 décembre
1998), Temtrade avait 68 points de vente, shops & corners a I’enseigne de L’Escale:
ils constituaient la premieére chaine de parfumeries et de cosmétiques a avoir vu le
jour en Russie, Ukraine et Biélorussie. 62 points de vente étaient déja opérationnels
en 1996 lorsque (1) L’Oréal a prolongé son contrat avec Temtrade pour trois ans a
partir du 1er janvier 1997 et (2) décidé de constituer une « bande mafieuse » pour
alimenter directement le marché noir russe.

- En comparaison, Arbat Prestige n’avait en 1998 qu’un seul magasin, de plus dans la
banlieue de Moscou.

- Par le contrat renouvelé du 4 février 1997, et jusqu’au 31 décembre 1999, Temtrade
était obligée de respecter strictement les régles de la Distribution sélective, qui sont
les suivantes :

1. Nombre volontairement restreint de points de vente et uniquement a des dis-
tributeurs agréés.

2. Interdiction de vente a des grossistes.

3. Politique de prix fixée par L’Oréal a des niveaux identiques, voire supérieurs a
la France.

4. Prise en charge de tous les frais de publicité par Temtrade.

5. Obligation de se conformer aux directives de L’Oréal en matiere de décoration
des magasins.

6.0Obligation de ne distribuer et vendre que les produits L’Oréal, et non les
marques concurrentes, sauf en cas d’accord expres de L’Oréal.

7. Obligation d’offrir en permanence un assortiment complet des marques.

En contrepartie, L’Oréal (PBI) s’engage envers son distributeur officiel a ne pas
livrer les mémes produits a des tiers sur les mémes territoires.

230 Proposition restée sans suite.
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- De plus, jusqu’a fin 1997, Temtrade était liée par une clause de non-concurrence

qui ’empéchait de distribuer d’autres marques que celles de L’Oréal (PBI). A la
demande de PBI, stipulée dans un amendement au contrat, Temtrade a introduit
d’autres marques dans ses magasins : Estée Lauder, Clinique, Chanel, Nina Ricci,
Balmain, Guerlain, Kenzo, Christian Dior. Cependant, Temtrade devait réserver au
moins 40% de ses espaces de vente aux marques de PBI.

- Les responsables des nouvelles marques représentées par Temtrade ne se sont

jamais plaints de ’inefficacité de Janez Mercun. IIs sont restés fideles a I’enseigne
de L’Escale apres le 1er janvier 2000 lorsque Temtrade a retiré tous les produits
L’Oréal (PBI) de ses points de vente, le contrat avec L’Oréal (PBI) ayant pris fin.

- 11 est exact que Temtrade a refusé de travailler avec Vladimir Nekrasov et Arbat

Prestige pour les raisons suivantes :

1. Vladimir Nekrasov et Arbat Prestige n’avaient en 1998 qu’un seul point de
vente, sorte d’entrep6t dans la banlieue de Moscou ou ils vendaient aux gros-
sistes, distributeurs (détaillants non-agréés) et trafiquants individuels. Les
produits ainsi vendus finissaient fréquemment dans des kiosques, dans le mé-
tro, a proximité des WC publics et dans la rue, aux prix du marché noir. Arbat
Prestige a ouvert trois magasins a Moscou en 2002. Son essor n’a réellement
commencé qu’en 2003. PBI était parfaitement informée de cette situation. Les
50 magasins dont fait état Serge Guisset ont été ouverts par Arbat Prestige
entre 2003 et 2006. Aucun d’eux n’a jamais été conforme aux criteres énoncés
par L’Oréal dans ses principes de distribution sélective.

2. Janez Mercun et Temtrade ont toujours soupconné que Vladimir Nekrasov et
Arbat Prestige faisaient partie de la mafia russe, dont ’un des membres les
plus éminents était Semyon Mogilevich. Ce soupgon s’est confirmé le 23 jan-
vier 2008 avec I’arrestation de MM. Nekrasov et Mogilevich a Moscou, pour
fraude fiscale concernant Arbat Prestige.

3. Depuis sa fondation (1989), Arbat Prestige n’a jamais hésité a commerciali-
ser des produits de contrebande et des contrefacons. En septembre 2004, Oleg
Ageev, de la société d’inspection Mostorginspekcija, dans un rapport officiel
rédigé apres avoir visité 9 magasins d’Arbat Prestige, devait constater : « La
société Arbat Prestige ne respecte pas les dates de péremption. Elle ne donne
ni information sur les fabricants des produits et leurs adresses, ni sur leurs
caractéristiques et leurs composants. Ces indications ne sont pas traduites en
russe et il n’y a pas de certificats de la qualité. »

4. Enfévrier 2005, Arbat Prestige aretiré de lavente tous les produits de lamarque
Pullana en vertu d’un accord a I’amiable avec la société polonaise propriétaire
de la marque. Celle-ci avait en effet porté plainte et réclamé des dommages et
intéréts de 2 millions de roubles (70’000 USD) en accusant Arbat Prestige de
vendre des produits Pullana fabriqués illégalement en Chine.



5. Le 6 juillet 2005, la Télévision de Moscovie (Moscou et environs) a diffusé un
programme alléguant qu’Arbat Prestige vendait des produits de contrebande,
des contrefacons ou dont la date limite de vente était périmée. Arbat Prestige
a engagé des poursuites pour diffamation le 17 aofit 2005 devant un tribunal
d’arbitrage de Moscou. Ce litige semble avoir été réglé a I’amiable.

- La chute du chiffre d’affaires des magasins de la Distribution sélective de Temtrade
s’explique par les prix de vente et les marges qui lui étaient imposés par PBI,
supérieurs de 40% - 60% dans certains cas — a ceux du marché noir. Pour tenter
de contrer I’expansion du marché noir, Temtrade a demandé a L’Oréal (PBI) une
réduction drastique des prix de vente, ce que Serge Guisset a refusé par sa lettre du
14 novembre 1997.

- Le 28 décembre 1998, Gilles Weil et Gérard Guyot-Jeannin ont résilié les contrats
exclusifs de L’Oréal (PBI) avec Temtrade pour le 31 décembre 1999. A titre indicatif
et comparatif :

1. A cette date, Temtrade Geneve (capital: 10 millions CHF) employait 17 per-
sonnes, Temde Moscou (capital: USD 1 million) en comptait 65, Temde Kiev
(capital: USD 650’000) avait un effectif de 34 personnes et Temde Minsk (ca-
pital USD 300’000) avait 12 employés. Ces chiffres ne comprenaient pas le per-
sonnel des 68 points de vente franchisés a I’enseigne de L’Escale, entierement
financés par Temtrade et aménagés selon les standards de grand luxe exigés
par L’Oréal.

2. Hermitage avait un capital de 650’000 CHF et Star Beauté, de 100’000 GBP.
Aucune n’employait de personnel a ’exception de Claudine Kawiak, respon-
sable de la coordination des commandes (travelling indent collecting agent)
pour Camasa-Moscou et Arbat Prestige. Hermitage était de facto propriétaire
des deux magasins Rivoli a Moscou, aménagés trés luxueusement sans pour
autant correspondre aux criteres de la Distribution Sélective de L’Oréal.
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Aspects médiatiques
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La couverture médiatique du litige entre L’Oréal et Temtrade au sujet du marché noir russe
a été extrémement limitée, méme si certains aspects de cette affaire ne sont pas tres éloi-
gnés de certains épisodes de romans d’espionnage ou policiers.

Pour ne pas couvrir cette affaire, les médias ont fréquemment invoqué sa complexité, le
colit et le temps que représentaient une recherche originale, des interviews et des voyages
al’étranger, etc.

En réalité, le fait que L’Oréal soit le premier annonceur de France lui donne un levier d’in-
timidation tres efficace.

L’Oréal a ainsi fait pression sur L’Evénement du Jeudi qui voulait publier un article de Maurice
Szafran sur L’Oréal et le boycott arabe et I’affaire Frydman mais en I’occurrence, I’hebdo-
madaire a passé outre : le coup de téléphone d’une personnalité proche de L’Oréal — prénom

Maurice — qui I’a menacé de lui couper son budget de publicité est resté sans effet >>',

Le Nouvel Observateur avait tout compris

La couverture du litige entre Temtrade et L’Oréal a commencé par un brillant article d’Olivier
Toscer dans Le Nouvel Observateur N° 1878 du 2-8 novembre 2000, intitulé Parfum de scandale
chez L’Oréal. Olivier Toscer avait des le départ saisi cette affaire dans toute sa complexité.

Le résultat ? Olivier Toscer s’est vu interdire de continuer a couvrir 1’affaire et d’assister
au premier proces tenu en 2002 : Maurice Lévy, le patron de Publicis, agence de publicité
de L’Oréal, a tout simplement appelé Le Nouvel Observateur pour lui demander s’il préférait
continuer a couvrir I’affaire Temtrade ou garder le budget publicitaire de L’Oréal.

Avec un seul article paru dans un média de grande audience, Temtrade se trouve dans une
situation assez semblable a celle qu’a connue Monica Waitzfelder apres la publication de
son livre L’Oréal a pris ma maison *** : elle n’a obtenu qu’un seul article, du Monde en 1’oc-
currence. Le récit des probléemes qu’elle a rencontrés avec les médias correspond en tous
points a I’expérience que Temtrade a faite.

Un article introuvable

Aujourd’hui, ’article d’Olivier Toscer est introuvable sur Internet. Méme en donnant ses
références exactes, les moteurs de recherche ne le trouvent pas. Il est aussi inaccessible
dans les archives du Nouvel Observateur sur Internet.

231 Michel Bar-Zohar, Une histoire sans fard L’Oréal, des années sombres au boycott arabe, Fayard, Paris,
1996, pp. 186-187.

232 Monica Waitzfelder, L’Oréal a pris ma maison, les secrets d’une spoliation, Hachette littérature, Paris,
2004, pp. 143-147.
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Le seul moyen de le retrouver est de consulter I’hebdomadaire en bibliothéque, de I’ache-
ter sur Internet — ou de le lire dans la sélection d’articles de presse versés au dossier ci-
apres, p. 150.

Premiere chaine, TV Russe Unie

Deux ans plus tard, le journaliste Mikhail Leontiev a tenu des propos extrémement séveres
a I’encontre de L’Oréal dans une émission de la Premiére Chaine de la TV Russe Unie. Ceci
est d’autant plus remarquable que le journaliste n’avait pas eu de contacts avec Temtrade
pour son émission :

te ... il se révele qu’il faudrait défendre non seulement I’Occident contre les
Russes sauvages, mais que le marché russe a besoin d’une protection contre
I’invasion de I’éthique corporative louche des grandes sociétés euro-
péennes... le systeme des fournitures noires a été créé pour le blanchiment
de ’argent dans ’intérét de quelques dirigeants de 1’énorme compagnie,
ayant en vue les managers supérieurs de L’Oréal/PBI... Il est intéressant de
noter qu’en fait la Direction de L’Oréal/PBI ne dément nullement les faits et
les accusations portées mais essaie... de rejeter sa responsabilité al’aide ex-
clusive de procédures juridiques... formelles... C’est le consortium francais
lui-méme qui a préparé et organisé en Russie un réseau noir de vendeurs
faisant commerce de saletés et évitant les impots... 3> ».

La diffusion de cette émission a eu lieu au moment ou se tenait le premier proces de
Temtrade contre L’Oréal si bien que cette chaine de télévision a envoyé deux journalistes
a Paris pour le suivre.

De I’histoire ancienne ?

Autre argument fréquent des médias pour ne pas parler du marché noir russe de L’Oréal :
c’est déja de I’histoire ancienne et de plus, les médias en ont beaucoup parlé.

Mais le temps des médias n’est pas celui, beaucoup plus long, de la Justice. L’histoire du

marché noir russe de L’Oréal bouge encore : la derniere décision de Justice date de no-
vembre 2017.

233 Extrait de la traduction officielle de cette émission télévisée, cf. p. 157.
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Sélection d’articles de presse figurant au dossier

Le Nouvel Observateur, 2-8 novembre 2000
Parfum de scandale chez L’Oréal

L’Hebdo, 12 septembre 2002
L’Oréal, les filieres obscures du succes

1 Chaine TV Russe Unie, 21 octobre 2002
Un autre temps, retranscription de ’émission de Michaél Leontiev

L’Equipe Magazine, 17 janvier 2004
Chabtai, mécene mercenaire
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Articles de presse versés au dossier

Le Nouvel Observateur

¢ courcicr oIt arriveé
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Clichy en mai. Un
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tiel + cn forme de séquisiione:
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sepl pages, 1/ Deéal et accust
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depuis Paris un rbsean r:lnn-*
destin de distribution de
fums en Russie. + Enwiren
B5% der veniet réalinées en Rus-
tic, Ukraime er Biblorusme de
1994 & 1999 par ['Orfal Vot
#1# sur le marché pmﬂ&: »y
fustije le document.
I'zccusaiton n'a rien d'ano-
nyme. Elle émane d'un an-
eien sgenl commercial du

hmnmu

ler avee profit les parfums
Lancome, Paloma Picassn,
Glorgsn Armani, les marques
de la maizon au-deld du ri-
dezu de fer. Puis dan Jes an-
nees 90, ses allaires ont
commencé 4 déchiner, La
faunte aux reseaux de veafi-
quants de produits de Juxe,
qui, en dinournant lex canaux de ‘distribution
officicls inondem les rues de parfums de hice &

ix cassé, [hams les kivsques de la banlieue de

jev on s couboirs du métio de Metcou, un
flacon de Trésor de Lancdme s¢ wend cntre
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olficiclles. Mercun, qui chierche @ sc faire
indemniger puour ce mangue & gipner, 5'eal
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K, pevit & petit, 11 2 reuni une serie de pieces

et de thmoignages embarrassanis poor le
prospe frantai,

Waa U F s I

Des « jus » prestigieux inondent le march&”
clandestin russe, aprés avoir transité par un entrelacs de
sociétés-éorans, nichées dans des paradis fiscaux

[lPEMIHIJI

Le fléau des marchés clandestins

des fntermédiaires qui dcouleront les produits 4 prix discount sur les marchés
paralldles. Selos un rpport interne de L'Oréal, sur les 7 millions de dollacs de
parfums vendus en Bussde au couss du premier nmestre 1997, 5,8 millions de
dollars Frafent réalisés par Arhat Prestige, une soclén rusee n'ayant alers
pucwur-aceosd officiel avee le proupe francake

Un coin du voile se léve sur la réalité du mrafic
international des parfums de preatige. Couk
cour : luxe, calme et volupié ; cout jordin
grogses conpures, intermeédinires ef sooicies
torans. Selon les documents présentés au tribu-
nal de eommerce de Paris par Janer Mercun, le
5 ncrobre, be réseau clandestin partirait de
Paris et shoutirait § Moscow aprés des escaler
au Moyen-Otient et dens le pamdis fizcal des
iles acrges britanniques,

Coneréiement, L'Oreal France lvee des pas
leties de parfums 4 Dubai, qu'elle facure & 52

FAlale lueale Parmabel. Laguelie s'eonpresse de
refaciorer le siock & une swire Socre lupl;sﬁ'
Fitra, Bir, c'est Fogue toud s coanplique, » Fitia
n lpp:nb:nr [ras gl proufe s Sssi0e le pnl'lt-
parle de LiQréal. Peurtantd I.Jubn, la sacige
el mstallée dans ses locaus; elie figure sur la
liste des filiales du groupe sots e numers BAN
G250000654; cv.achéle o’ aillours les parfizmne
thu groupe & des varifs indersocides (cest-3-cirg
& dey prin moitie mains chees que ceux Jucn
e fes grossistes extéricurs), A rout e moins,
Fiura gemble donc apparienic d I mouvance
L'Oréal

Len muarchandises acquises pai Fiira sont en-
suite revenidues & Scapa Trading et Callaway,
deuy coguiltes domicilices § Tortola dans les
Res Vierpes britanniques. Qul- se cache derriére
ces denix sociéibs-Eorans ! un cerrain R,
agent officiel du grou-
pe L'Oredl en Suitse,
+egutn par de opdra-
rioms disennables 1 | Clesc
e quindigque noi sur
blang un rapport d'en-
quite interne ridipt par
le service de [ protec-
tion des marches de
L'Owéal en wvrtl 1997,
el dont « le Nouvel
Observateur « 3 cu
connaissance. Dans fe
passé diji, des parfums
fivres & celintegmi-
dhnire sur le territoire
helvécique avaient énd
fetrouves aux Lrats-
Unis et en Grande-
Bretagne par les fins i-
micrs de |z societé,
Mais Je groupe frangais
&'Erair alors refusé 4
rompee toute felation

groupe sur e marchi russe., avee indificat.

Un v déserteur + comme J Une Ii_lrxslthuu:: ar
I'on it dans Iarmée L'Oréal, nwviton 0% des ventes mondiales de parfums échappent aux réscaux of- e saciétés offshare, les
De 1974 & 1998, Janes Mer- ficiels de distciburion. Les agents des grandes sociérés jouent uo rike palettes die pacfums de
cum, ressortissant soisse central dana les filiéres clendestines, avee Ia wmplielié o nan des Trésar, Magic neire ou
d'origine yougoslave, o aiilisé argues. Celfes-oi livrent Jeurs pasfums & leur agent qui, par contrat, sengage Poéme semblent donc
$e8 entrées auprid des diri- ikiund:rdlmlu ifngasing aprées surun terrtoire donnd. Mais fa teotation rester dans la sphéce du
geanis sovidtques pour scou- et forte pour celif-o de revendre clandestinement une parre des fvrmisuns 3 groupe de cosmediques,

Br ce n'est quau eeme
dle ce dévowr par les pa-
[Il:li-ll !:i'il,‘.ll.l! que les
prestigieus jus passeni
entre bes maint des im-
POFLATELTS russes puds
sont liveés § Moscou,
o ils alimentent le
maiché paralléle moscovite. : :
A qui appacticnt récllement e reseau de socic:
tés offdiore 2 A gui profite les benifices déga-
gta? Hi Lindsay Owen-Janes, le PDG du
proupe, ni Crilles Weil, e AT des produin
de fuxe, sollicivés par nos soing w'ont soukmine
répandic § N0s questINg

Dés 19497, ke 3epace de protection des manches
de 12 maison nrot pourtant la sonnege
d'alarme = « A prapot de prix, cene g sout
couenil & cetre filibee [resie, WDLR) s telle-
maenit Bt ifna il comieidemt toure pornabalind de com-
pétitipn e lep apenn dega ingvaliey s e s

e e
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= CRCIAIED Teifes, oF osterend o porte fyennied-
Irarsenr & dfen posbalieds dremdieny de diversion.
A Pépogque, b direction de 1L'Ogéal ne s'eat
poire emut d ce risgue. Aujousdhui, Jane:
Mercun, 'ancien apent dvincé, se déclare
peraiiadE gue ke groupe fangak a lui-méme

« drabli awee ses servcorred afficielln uwdw;

s yaignenscnent sélcetionméy, wn synéme

ﬁ raburivon clendiesiin o, Sw ihése ; ncapable

die lwiter contee les eraliquants rustes, e

gmu dies ensmétiquoed £'allierain avee eux. .

¢ que démen cavtgoriquentcnt e porte-
paroke de L'Ocal @ v Le mavché parafiele et
un fléau-contre Fequel sty eherchois. & Jugies
COMAG MR RO0G
Qui dit veai ? La umplﬂ lecture des codes-
barres fipurant sur bes Nacons de pirfnm
vendus dans Jes rues de Moszou permenain
de conmaire mﬂ::ﬁmd:*kmmﬂ‘
exact des produits, Mais, "8at-major de
1 Orkal; qui pogséde fes clis infopmatiques
potir lire les Eiquertes, 'y refuse cardgori-
qUEmENL
f sitge de Clichy, ke dossicr russe semble
fny d*une véritable malédiction, Des

biertss o qqui ot inandré Loogs ke curidsind

i I'égard dio sujer on éud 184 ou ted limogés.,
La direction de L"Oréal semble pourtant
voulais aujourd i faire le menage ding les
circuits rustes. Mats b nowvelle organdeation

Des « Oréaliens »
qui ont montré
trop de curiosité -
sur e dossier
russe ont été tat
au tard limogés

annoncée a0 début de 'innée ne parvient

Abbre aszemblée lhit:it e actionnaines de
L'Oréal, Gilles Weill, le vice-polsidens, dnu-
meerant Jes obferences de Star Besuré dans 13
disuibution d"arricles de haxe d'luuu

) nmpu.uwunuqu‘r.ﬂ:rm

coumaisionsce du fece o, Elle o WI un:-
certaine science des systémes
Immatriculée & LthrH. Sumlmi ne
poagsecke mi bireau, ni einplopis fa capi-
tole beitannigue, Sa compeabilind eseenue
par une fduciaice suizse. By clle déclure
comme scule activite « ko reprodciiog ef e
services siénographigree v, Chuant & son capl-
el o est diteny 3 hawenr de 40% par unc
siciFu eeran des indvitables fes Vierges bri-
tanmicues, « Nous savmricy ¢x bamne camprigeiie
#f fe croit it ROt aliony Fewrstr aed cdite i
r-u';;‘; avait conelu le vice-president de
L'Cheeal devan ses actionnaires...

OLIVIER WQEER

storeriinoelobs,

. cam

0 = L SR VELAMESERGETELS
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€ courricr ost arrive

au sigge de L'Oreal &

Clichy ¢n mai. Un

dossier estampalle

« Hriciment confiden-
tiel »en forme de réquisitoire
adrezsé personnellement a
Lindzay Owen-Jones, le pa-
tron du numéro un mondial
des produirs de heaurd. Sur
sept pages, 1'0néal esr accued
d'avoir discrétement arganied
depuis Paris un réseau clan-
destin de disteibution de par-
fums ¢n Russie. ¢« Envinon
R84 dis pewites rbalinkes én Rict-
siey Uhraine er Bidlorussts de
1994 3 1999 par L'Ovéal Pont
e sir e anarchd pavelléle »,
fussrige le document,
L'accusation n'a rien d'ang-
nyme, Elle émane d'un dn-
clen agent commercial du
groupe sur le marché russe
Un « déserteur » comme
'on dit dons Parmée L'Oréal,
D 1974 4 1998, Janes Mer-
Cumn, ressorfissant suisse
dorigine vougoskave, o urilisé
ses entrées aupeés des dici-
ECANILS SOVIELIGUES PO S00U0-
ler avee profit les parfums
Lancome, Paloma Picasso,
Giorgo Armani, les marquis
de la mason wu-dela du n-
deaw de fer, Purs duns les an-
nees 90, ses affarces ont
commence 3 dechoer. La
faute wux reseaux de trali-
quants de produits de luxe,
qui, en détournant les canaus de distribution
oificiels inondent les rues de parfums de luxe &
prix cassé, Dans les kiosques de la bankicue de
kdev ou bes couloirs du méwre de Moscow, un
flacon de ‘I'resor de Lancome se vend catre
25 ¢t 50% moinz cher que dans les boutigues
officizlles. Mercan, qui cherche 4 se faire
indemniser pour ¢ Manque d gagner, & ¢st
done emplové 4 remonrer bes filiéres du tafic.
Er, perit & perir, il 2 réuni une série de piéces
¢t de rémoignages embarrassants pour le
groupe frangais.

A m LENOUVEL CRSERVATELR

ficiels de distribution. Les

Des « jus » prestigieux inondent le marche
clandestin russe, aprés avoir transité par un entrelacs de
societés-ecrans, nichées dans des paradis fiscaux

Dans s métro die Mosoou

Le fleau des marchés clandestins

Em’imn 0% des ventes mondiales de parfuma échappent aux réseaux of-

Un comn du voile se beve sur 1a réalité du wafic
witernational des parfums de prestige. Coté
cour : luxe, calme et volupte ; cote jardin :
Er055es COUPUIes, miermedinires ¢ sociees-
cerans. Selon fes documents prisentes au tribu-
nal de commerce de Parns par Jane: Mercun, le
25 octobre, le réseau clandestin partirait de
Pans et sbounirair 4 Moscou apres des escales
au Moven-Orient et dans le paradis fiscal des
fles Vierges britanmigues.

Concretement, L'Oréal France bvre des pa-
lemes de parfums 3 Dubal, qu'elle facture a sa

agents des grandes sociérés jousnt un rale

central dans les filidres clandestines, avec 1a complicitd on non des
marquees. Celles-ci Tnvrent heurs parfioms & leur agent gui, par contrat, s"engage
il les vendre dans les magasing agréés sur un ferritoire donne. Mads la reneation
et forte pour celui-ci de revendre clandestinement une partie des livraizons 4
des intermedinires qui écouleront bes produits & prix discount sur les marchés
puradiéles. Selon un rapport interne de L'Oréal, sur les 7 millions de doliars de
piurfurms vendus en Russie au cours du premier trimestre 1997, 5.8 millions de
dollars #aient réalisés par Arbat Prestige, ine société russe n'avant alore
aueun second officie] oves Je groupe frangais.

W aEne o Lty e gl
Parfum de scandale
chez L'Oréal

filiale locale Parmobel. Laguell s'cmpresse de
refacrurer le stock 4 une auire seqele bapisce
Fira, Er, ¢'est1d gue v s¢ compligue. « Fitra
n'appurtent pas du groupe &, gssure | porte-
parche de L'Oréal, Pourtant 3 Phbai, la socitie
exr insrallée dans ses locaues ¢lie gure sur o
lizte dés filiales du groupe sous le numene EAN
6250000654; et achiéve d'aillewrs les parfums
du groupe i des tarifs intersociéns (¢es-a-dire
i des prix moiri& moins chers que ceux fixes
pour kes grossiones extérieurs). A tout e moms,
Fitra semhble donc appartenir 4 la mouvance
L'Oréal.

Les marchandises acquises par Firra zont en-
suire revendoes 3 Scapa Trading er Callaway,
deux coquilles demiciliées 4 Tortola dans les
iles Vierges hriranniques. (o g2 cache derriéne
cer déux socienés-Ecrans ¢ un certain K.,
agent officiel du grou-
pe L'Oréal en Suisse,
« commn pour des opéra-
ticeis dlivcatables » 1 Clest
ce quindique nair sur
hanc un rappore °en-
quéte inferne rédigé par
le service de la protec-
tion des marchés de
L0réal en avril 1997,
et dont « le Nouvel
Observateur » a4 eu
connaissance. Dans le
passé déih, des parfums
liveés & cer interme-
digire sur le territoire
helvétique avaient eté
retrouves qux Etats-
Unis et en Grande-
Bretagne par les fins -
miers de la soviete,
Mums Je groupe frncas
s'érant alors refusc 4
rompre toute relation
aver L'mdélicat,

Une fo1s acqueses pac
Ies sociéres offshore, les
paletics de parfums de
"I'résor, Magic none ou
Poéme semblent donc
rester dans la sphercidu
groupe de cosméngucs.
Er ce m'esr qu'au rerme
de ee détour par les pa-
radis fizcaux que les
fIrestigieny jus passent
enrne les maimns des im-
POCTATEUrS TUELES DUIS
sont livees 4 Moscou,
o ils alimenrent le
marché paraliéle moscovite.

A qui appartient réellement ce reteau de socie-
tés offshore ? A qui profite les béndfices déga-
gés ¥ Mi Lindsay Owen-Jones, le PDG du
groupe, mi Gilies Weil, le patron des produits
de luxe; sollicités par nos soins n'ont souhaitd
rr'[,'umdr: A 10 questions.

Dies 1997, le service de protection des marchis
de la maison tirait pourtant la sonnerte
d'alarme : ¢ A propos de prix, ceux qui sont
cumsemins ¢ gette filiere [russe, NDLR] sois pale-
ot by que'ily cnnthilent toee possilbalind de conr-
péirrien paver los agens ddii irseallés sur los ar
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- CiFCUe ruteds, ef ouirent f porte doentual-
Tensdnr & det potsibilinle randues de dizérmon, »
A P'époque, la direction de L'Oréal ne 'est
udre mue de e risque. Anjourd hul, Janes
Mercun, I"ancien:agent évince, se déclare
persuadé que le groupe francais a lul-méme

distribuition clandestin ». Sa thése : incapable
de lutter contre les trafiquants russes, le
geant des cosmetiques s allierait avec ew.
Ce que dément catégoriquement le porte-
parabe de L*Oréal © hmrrktpamﬂduﬂ
n fléaw contre lequel nw: cherchomy & lintrer
CORRRE (R Fos

Chai dit wrai =laumple lecture des codes-
barres figurant sur les flacons de parfum
vendus dans les rues de Moscou permettrait
de connaitre avec certitude, e cheminement
mwt des produits. Mms, I"état-major de

Eﬁtﬂe fi
pwrlm?: msymzsfm

u de Clichy, le dossier russe semble
frappe d'une véntable malédiction. Des

« Crréaliens » qui ont meniné oop de curiosie
@ |'égard du sujet ent ¢ie v6t ou tard limoges.
La direction de L'Oréel semble pourtant
vouloir aujourd'hui faire le menage dans les
Circuits russes. Mais & nouvele organisanon

Des « Oréaliens »
qui ont montré
trop de curiosité
sur le dossier
russe ont été tot

ou tard limogés

annoncée au débur de I"année ne parvient
pas i dissiper tous les mysténes.
Depuis le 1 jamder 2000, L'Oréal ravaille
avec un nouveau distriburenr officiel, 1a so-
citté Star Beaute. Interrogé lors de la der-
nigre assemhlés g des u.ctmmuim de
LiOréal, Gilles le vice- enu-
miégant les références de Star Beaute dans la
distribution d'articles de luxe d'gutres
groupes, a soutenu qu'elle « avair done e
connaissance di e ». Elle o mt e
certaine schence des sstémes
Immatriculée 4 Londres, Star Beaulé ne
posséde 1 buresn, ni employvés dass la capi-
tale britannigue. Sa comptabilité est tenue
par une fiducigire suisse. Et vlle déclare
comme seule activite + i reprochicnion e fes
services stnograpinques s, Cuant 4 son capi-
ul,dmd:tmuahamcwd:ﬂ%pum
sogiéte-eoran des indvitables iles Vierges bn-
tannEques. « Nows sonmmer en bonme compagnie
n‘_nr ETOE Ui nous allpns Réussie avec cene 5o-
crére », avait conclu le ﬂm-pr:aldent de
Li)mli devant 5c5 BCUOANIITCS. ..
OLIVIER TOSCER
oroscerinontelobs, com

s LENOUVEL OBSERAATELR
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Jreetibs salarres. e Voiky com-

ment le parron de L' Creal

Lindsey Chwen-Jones qua-

lifiait le 6 septembre les

résulrars (+5,6%) de son
groups, Le premier fabocant mondial de cos
ménques signalair au passape une progres-
siom e 83 %% de ses ventes en Russie, Four
tant une atfaire prour ait bien peter e onmnbine
sur ces chiffres mirobolanes,

Mercredi 11 septembre, le géant L'Oréal
frair convoqué devant la Cour dappel de
Fans, accusé davoir mis cn place ot organi-
s¢ la vente de ses parbums sur le marché gris
russe au maley des années $0. A origine
de cette action en justice: la sociéte genevoi-
z¢ Temitrade, ancien distributenr exclusif de
["Oreal Parfums Beaue® International (PRI
en Russie. Elle réclame 335 millions de francs,
estimant avolr &€ gravernent lesée par oo
praviques occultes, Certes, Iissue de ce com-
bar de Dawid contre Goliath ne deveain pas
surprendre, Temtrade ayvane diga &6 débon
tee i o fin ;I:lljﬂ P."I LTk F:l|:|,'-|‘!|ir"'|ar decision
de jusrice.

Mais, au-dela du cas particulier
Temtrade et de [a vexation d'un par-
tenaire fcarté, le dossier est Epais. De
nouveaux éldments pourraient méme
intraduire une dimension pénale i ce
qui o'étant jusgu et quun différend
commercial. Comine par exemple le
rile joué sur le marché gris des parfums
L'Créal par Camasa, une societé tes
sineise aupourd'hm soupgannde par
la justice italienne de blanchic Margent
de la malia resse, Déoail piguant: le
représentant & Moscou de cene fameu-
se Camasa, Andre Birling, n'est autre
que le consul pénéral honaraire de
Madagascar en Swisse!

Pour la premeére fons, le coin fu

| Leslangues se délient ainsi sur Pimporean-
| cedelincontournable marche gris en Rus-
sie, source de bénéfices mirobolants car
exemprs de frais de markering. «Dans ca
pays, cene sont pas dons les lexneuses bow-
tiqates e miarbre qoee les vrais preafits sq foes,
muais sur les trottoirs of dans les passages
_"n')i‘f{f'n".f."“‘h'} f_r[lf i nf".lf;fl?_‘- Ir.':”f-.'r?n:. SE A 'J'J“I'"'.':
#0096 sroins chere, témaigne cer ancien de
L'Oréal, « Les grandes margques ne penvent
fras wivre sans les 50% de béndfices génd-
rés par le marché paralléle. Cela permet
de veredre le méme parfum g des prix dif
féremts, aux riches comtme anx panvress,
esume un acreur de ce marché semi-légal
Les grands parfumenrs auraient tort de ge
priver de certe manne. Cuittes a 5'associcr
i certaing acteurs dowteuy o & 1’:-:1.;<L:|i‘.-.?l |
eux-mémes des filiéres de distribunion i
moindre priz. En réwélant de Uinténear ces
pratiques - pour des raisons certes plus com-
merciales qu'éthigues -, Temirade brise
un faebaon Poan des socidlés ajun porirenl éga
lement sur le prestige.

e Ve

CAMASA TEL
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i JRETEPEI
MOVOOW
L
P e
o ey

[T ny
Aling

£ £ I
7 ST Te T
ek e
[—]

EEFnaiae L R e A PR A

eIy TR

s BRATLARIIY Baa fesienpadogaly B8 oAy yeel w1 Raars

s, ST DA DTS u i
jimid Bag cocleiite owns D GUEEETR GfEASTE OANETF P

Hjopes
HTETR

s g A meprTe £ proll fgueRapaiall BERSRRRTRRE D uM“‘ .-

N AL mas
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vamle s love sur les sirarégies opagques
de prandes marciees sur les marchés
du huxe, Flus parmculitrement Ja ob les
reseaux makitux sont omniprésents.

Dans ce fax daté du 2 septembra 1937, 1a société
Camasa Moscou avertit 3 soclité Kurs (T'un des
princlpaux acteurs du marché gris russe) que 3a
commande de prodults L'0réal est préte & &tre expédiée.

: Une affaire dévoile les pratiques du géant de la cosmétigue sur

le marché russe. Parmi les acteurs impliqués, une société suisse soupconnée de blanchissage.

L'Oréal, les filieres
obscures du succes

Si LChedial se dédend farouchement de relles
accusanons — se disant simplement vicoime
d'intermédiaires peu scrupulenx - ['exis
rence d'une filitre grise vers la Russie, arga-
nisée par e groupe lui-méme, est corrobo-
rée par pliusienrs émeins ¢ documents. En
mars 1998, la douane de Pagroport de
l’i;-|Ju-”l"..L_Jn:,':lll[.'w{‘.lil affaice o de ln contre
fagon, saisic 6,5 tonnes de parfums en tran-
sit. Or, aprés expertise, est établi que les fla-
cons, authentiques, proviennént de Parmo-
bel, la filiabe de L'Oreal i Dubai, ergu'ilssone
destings @ une Srange sOCELE américaine,
atitrement dit au marche gris.

Un rapport sans effet

Clest le chef du département de la poo-
recrion des marchés de la mason méee qui
decouvee e por anx roses, C
fa répuranion de la marque, ilavait déa rédi.
EC un rapport interne, avant que I'affaire
de Bruxelles ne vienne confirmes ses soup-
cong Dans ce document, que LHebdo s'est
procurd, il signale notamment que le
principal powrvoyeur de L'Oréal sur
le marché gris russe des pariums de luxe
s'appelle Viadimis Nekrassoy, un hom
mye aeru froful dosceree sur legual je freé-
[fére ne pas ni'appesantirs, ecrit-i], Ce
dernier aurant comme patron Shabtai
Kalmanovitch, ancien cspion du KGE
et figure bien connue de la CIA pour
ses activiees occules. Le rapport n'au-
ra aucun cffer, Bio la sm-
:‘;.L' r_ir_- [‘.rl,ul::lr», I L.'i.ll [ ."-."il; :|".'i|:'||l .'|
la charpe, il s"entend dice: =Surtonr
e Pen ocagre pasg les produits partent
a1 Russie, ils m'en ressortiront pas.»
Avec, pour cadeay, une mise au pla-
card, aprés dix-sepransde maison, o'
découvert quee cet épisode élail Uun des
cienrtars o 'wecoarant d I.-r|l"|*.-.' fres ilicites
paisant par gotre prapre filiére de
Erabiar, Cela allair i Vercamire de by dog
Iriie P-‘IHIU&':.'.!’J"JfI-'lr' ef .'.'-!n:]l."llrr-' du

Algmant pour

wanel, apres

60
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Cet ancien stade mescovite abrite be plus grand marché de parfums. 0n y trouve

groupdy, conhe aujourd hio oelu qu a depuis
guitte ['Oiegal,

Mais i cer épisode dovaner $'ajoute
aujourd’hu un nouvel elemens, capable
il r"t'_li-ll‘lt‘_!ll"l I_:.|r15. o L R bl A i R R R 81 ] i
ration de LOsézl. Des fax en possession de
L'Hebdo feor doceement ci-comtre) prouvent
que Camasa, wne firme 4 import-expot ins-
tallée 2w Tessin, 2 vendu des parfums L'Oréal
sur le marche gris russe. Une des propositions
porte sue un montant de 2,3 millions de dol-
bars. Or 3 la meme épogque, Camasa rece-
vair des versementsen provenance de la Becs
ot la Benex, deux socifés amEncaings mises
en cawse dans le scandale de la Bank of Mew
York. Ce qui lu vaur avjourd hui de tigu-
rer dans une procedure de blanchizssage du
Parquert de Bologne, dans le cadee de opé-
ration = Toule d'araignée - lancée dans roure
PEurope. Lsrgent dovtens en provenance
des Erats-Unis auraittl pa servir & acheser des
Hacons de Magic Neire, d'Anais et aurres
Paloma Picasso, revendus ensuite en Russie?
La question cst lgitime, puisqu’on retrols
e sl et memme numicro de compie au Cre-
ilit Snigse Ferst Rogsoon pour les deox opéra-
tions. Saisic par les juges mwaliens, 2 justce
SUNESE resle poa I"hewre discréte, un mages
rrar confiant seulenvent quil fadea vériher
uf wles contrals de Camasa s-p.l.':]-’ra;:r'lr} o reels
of dérarpuner (¢ cas echeanr o ello .-.:'a:-ll'Jll‘l.'l."l-

PAFIMEN s

r}ulll'u S CETUAE S A WETR S, -<I WiH Il':'"‘. Farna

LS IUER0 €1 Dol A Pl LN IncUnRnu.

%

Un inrermédiaire raconte ains :!-.t'u-ih' LRI,
au r:1|_l:r_'|_|, g]t'w, i|:||||'::-'-'. *J-I"J, en affaires avec
L'Créal, se faisane liveer de la marchandise
par le ks d'un eéseau complexe de socié
té< aff-chare. Mais, selon lut, «Canuge van-
diait bign avi-deli de fa Rissies, Sa eéputanion
n'étail pas des plos limpide, comme le confie
cet ancien cadre de L'Oréal: « Elle est inpli-
quige dhars toms les frafics fross ihles of ]
aahbles. Des pens discrets el efficacas, pas
Sussses powr rien, la prilotent. [ls ont tost un

respa de sociates Broirs. -

Un étrange consul

Discres? Sans avcun doure. A Moscou,
on trouvait 2ins wn bureau de u:'pl-:."st_'nl'.i
tion de Camasa, nu par on personnag: mys
érieinx, André Bicling, civoyen helvétigue qui
T P:.' L&) ”Ir. ;l.'l Iﬂ el ;l ‘z—l!l il-:.ll !.51 | et i'l ary |J-|""
consul pénéral honoraire de Madagasear
c.lf,'-pl,l,i:i 1985, Pourtant, sujourd’hul, Mhom
me eat intronvable. Ses viléphones en Suisce
erd Moscou ne répondent pas et au consu
]:.|l r|1'.|15i|r_]1:' :I Ther e, Ol nole |:||,|.1|.|1| e 1"
pas vu depuis quelques années er «qgu'il et
dars les affarres en Bussies,, CHebdoa ain
st appris que Bicling sous-traite se5 fonc-
tions consulaires a un avocar zurichos, Ce
g_lu_i_ T SUSCLIE i iane reACTIOn A [:'!'-:']'.11 re:
mene fédéral des affares érranpéree

1 '|_:|:'|;4,E|1.:' ;:q,|||..|||i'.||:'.|-"|._lr i |§.|"|:||.-'|||::'
Alfredo Camane, ditau'il a'a araee 8 dr @
Vergredte de la ustice italennes S connai

auss hien des contrefagans que r:r.sl prandes maﬁuu 0%

e e

b moins cher.

Hir|:||:|_l1_ daffirmme ' avorr v i q:ru}r'.-.' Faanil ejaar
fidirinivas e painivant dons pas se prononcer
surces fameux conrrars de venme de F&rlul!ﬂi-

Avjoordhoi, U'Océal n'a toujours pasde
filizle - parfums de luxe+ en Russie. Depus
janvier 2000, la place de Temtrade est occu-
pie par Star Beaued, nouvel agent dismbu
teur exclusif. Or cetee sociétd, lide o LOréal
par uncontrat dedix ans, intrigue 3 plos d'un
épard, On y rerrouve indirectement certains
dis acteurs quu agissawent au milieu des anndes
90 sur le principal marché paralléle dap-
provistonnement de la Buossic via Dubai
Quuant & son actionnariat, il a e8¢ modibié
fin 20001, selon les maigres indications d 'une
admunistrarrice suisse, Impossible d'en
connaiie sa composition, comme si b luera-
tif marché du parfum de luxe se devaird'en-
tretenir |'opacitd, passant ercore et Lowjoues
par de discrites iduciaires helvériques.

Agathe Dupare et Cathy Macherel
Collaboration: Luigine Canal
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Emission de la 1# Chaine de TV Russie Unie (retranscription)

Hier, le 21 octobre 2002, sur la Chaine un (Télévision risse unie) dans I émission Bt

« Un autre temps »
un programme d’analyses congu et présenté par Michail Leontiey

UN PARFUM « GRIS »

Michail LEONTIEV : On considérait jusqu'il y & un certain temps que 1'Ocecident
civilisé, pns pour modéle de P'éthique corporative, devait se défendre conmre les Husses
sauvages occupés exclusivement & blanchir leur argent sale dans des lessiveuses propres.
Récemment on nous & méme pardonné en nous radiant de la liste noire du Groupe d*Action
Financiére sur le Blanchiment de Capitaux (GAFI), Grand merei. i

Pourtant, il se révéle qu'il faudrait défendre non seulement I'Occident contre les Russes
sauvages, maig que le marché russe a besoin d’une protection contre 'invasion de I'éthique
corporative louche des grandes corporations européennes. '

On dirait qu'il n’y 2 rien de plus raffiné et de plus précieux que les chers produits de beauté
frangais. !

Le 23 vcivbre, la Cour d'appel de Paris devra prononcer son_jugement sur la demende de la
compagnie suisse YEMIRADE. contre la compagnie frangaise L'OREAL portant sur un
dédommagement d'wn montant d'environ 228 millions de dollars. De 1974 & 1999,
TEMIRADE était le distribureur exclusif des. marques de beauté prestigieuses LANCOME,
GUY LAROCHE, ARMANT, CACHAREL et encore quelques-unes sur le ierritoire de 1'URSS,
ef plus tard en Russie, en Ukraine et en Bidlorussie. Mais & partir de 1995, des articles
friiqués de ces marques commerciales, bon marché et de mawvaise qualité, ont commencé &
affluer en provenance avan! touf des Emirals Arabes Unis. L'organisateur de I'imporiation
 griz » croissante qui rransformait la Russie en une vraie fosse d'aisance de produits de
heauté et qui cawsail au pays des préfudices de plusicurs millions, était, d'aprés les
iformations e TEMTRADE, la société L'OREAL elie-méme. Camme le président de
TEMTRADE, M. Yanez Mercun, a dit, le svstéme des « Journitures grises » a été créé pour
« le blanchiment de I'argent dans intérét de quelques dirigeants de I'énorme compagnie »,
ayant cn vue les managers supérieurs de L' OREAL.

Michail LEONTIEV : I est intéressant de noter qu’en fait la direction de LOREAL ne.
dément nullement les faits et les accusations portés mais essaie, devant le tribunal, de rejeter
sa responsabilité a Paide exclusive de procédures juridiques formelles, Nous verrons le
jugement de la cour de Paris. Mais qu'est-ce qui cst intéressant pour nous? Clest le
consortium francais lui-méme qui a préparé et organisé en Russie un réseau de vendeurs, gris
faisant commerce de saletés et évitant les impits Voild pourquoi notre réaction officielle,
celle de Russie, a la décision de la Cour de Paris est la plus intéressante.

le 2310 2002
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Traduction certifiée conforme
(Fencve, le 19 fanvier 2004 .

Valenting Jarnevski
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Le club de basket féminin d'Ekaterinbourg

A son tsar © Chabtal von Kalmanovitch, arrivé
en Oural aprés un parcours chaatique qui

I'a mené de l'Aftigue 4 la prison, en Israél,

Reste qu il est richissime el que peu s'interrogent.

HABTAI ARRIVE, Chabtalarrive | =;
Daees un hado de frood placial coulé par
le sas d'entrde du pymnase. on vil
scuackain ' avancer une épaisse pelisse
sombre surmontée d'une lourde e
auix cheveu fongs coulzur geai, piguée
de petits peuy bleu vil Adnsise présen
tait done Chobial von Kalmanovitch,
tiche businessman de 56w bl riple
nationhitd, russe, Jibunnienme of nrad
llenne ::!rﬂ grdent, diresnleer, managar,
poureu, guoi au juste?, « prodyeer »,

pelom sa définition, de UMMC Ekate-
rinbontrg, I lugueuss dquipe cham-
pionne d Europe de baskel (Eminin
Chabiai van Ealmanovitch donl tros
joucs durant on n'nwnil cessé de nous
parler, Chabiai par-ci, Chablad par b
Ei Chabia¥ 1o wveul bien.  salee wom
monde comme gn Lsir |1I::5'..|.|fc chie

s promse voss de monsgk, claarg

injemdant codned, cite Towrpogniey,
pmbrasse pouliiment T belle Anma
Aocklviprven, Il meneuse die VUMM
chnnt i1 P s eompaze.se Tendd o an

ELNME W AR ATIRE « B 039 =« 1T JARVIRR BT 4

weur de magie. Le show a commenct,
o Vous avez bicn vu T Nan ¥ Je refais. «
[l se marre, « C'esl comme ¢ qus 1'al
gagné mon argani, «

Il en [l beavcoup. Peul-gire. én
rayonte-1 i enoore face auy pwirnnlsies
v oo g esd e s 0, 1 sact oo
eal Ve parce gl san passd trouhie
d'espmon, sa fontune mal zoqeiss o je
train de vhe indécent de san ehibrintei-
pueitt. Mais contrairement aug sujats
de st glule, 1l ne craint rien, sl de

Il 2 debarque il y a un an et demi
avec ses fleurs et ses dollars

son miellipenes brillanie ot de son
charme conviincint, De la méme
Tagon il & débwrgod b BEkalennboarg
s e v aen gl e, pvec s Doy @l

s chollir s, sand se suueier dies

e tlanis e basdoed [Emmnn

ot dhes Lwanrls codgaort s ‘el -ce gl
vanal Care au vlub P Bl s ol cel
arpenk, cG fa malia ?

Lientpmtnenie il oot vepnnne. Chabeni
sy Boalmsime ol e _||I.:;-: vers e roanid
centmml, v dipeese proes Bellees e conl
clonllanr s = Avprres | entnmmened, b w
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= PAR FRANCOISE INIZAM, A EKATERINBOURG = PHOTOS LAURENT TROUDE

abtai

2cene
rcenail

Le club de basket féminin d’Ekaterinbourg

a son tsar : Chabtai von Kalmanovitch, arrivé

en Oural aprés un parcours chaotique qui

I'a mené de I'Afrique a la prison, en Israél.

Reste qu'il est richissime et que peu s'interrogent.

HABTAI ARRIVE. Chinbaaf areive !«
Drans un habko de froid glacial coulé par
= sms denirde du gymmase, on vil
sondiain & avancer une épaisse pelisse
sontihre surmontde d une lorde 1éte
aux cheveux konos couleur geal, plgude
de penits veux bleu vill Ainsi 3¢ présen

tait done Chabral von Kalmanoviich,
riche busimessman de 50 ans i la triple
niviomadie, russe, ifunmienne e e

hienne | president, directeur, ma

LEl

ponaron, cpuid au juste?, « producer »

tour de magie. Le show o commened

& Wons tiver bien vo 7 Moo ? e el

1 e mavrres « Clest comme i que | 'ai
gagndé maon argent. =

Il en fait beaucoup, Peut-étre ¢n
rajoute-t-il eneore face aux joumnalistes,
mais oo nest méme pas sOr, 1 suit quon
oSl venu F'.-ll(,'l_' {|";I|,' s4m _|1IEM"|,‘ |HIII|'||:.,'
|I'l,".i1|||' sa lariune mal acguse el le
train de vie indécent de sonclubyintri-
pueil, Mais contrarement Aux sujets
de son club, il ne craint rien, sir de

Il a debarque il y a un an et demi
avec ses fleurs et ses dollars

selon sa définition, de UMMC Ekate-
rinbourg. [n luxueuse {quip< cham-
plonne d°Evrope de busket [éminin,
Chabaai von Kalmanoviteh dont trois
jours durant on n'ovart cessé de nous
[*..'lrlu_'r_ Chahing - Chiakata i ]
S Chabal be vent Baen... 1 saloe san
maoide comme un =iy, plasante de
i grosse voix de moujik. charrie son
intendant coined, cite Tourguenicy,
embrasse goulGment 1a belle Anna
Arkhipoy i, Iy mencuse de UM

thomit an T s compuag e, s Temd d'un

LEQUIPE MAGAZINGE « N* HEE - 17 JANVIER 2004

son intelligencs brillante ¢t deson
churme convaincanl. De la méme
lagon. il a débargue i Ekaterinbourg
iy um an et den, iviec ses leurs el
sps dollars, sins se soucier das 7éh
cieneces sinries dans le baskel ([Eminin
i des hruits colpords dgu'est-ce qu'il
venakt Faire au club ? Euv sl tour cet
argent, ¢ &unin ia mafin

L'entrainement est lermmé. Chabiof
vorn Koabmsomovilch s dirge vees le rond
central, v dépose tros allets de ceinl
dallars « Apres Pentrainement. e
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Président La
Lituano-Husso-
IErcwshien Chabital
won Kalmandwiich,
BB A, almenia
lests, syl ehuly
tf Bkt ey
cimpuins phues d'un
an; Entralndes par
Zowran Misic (& tie),
las baskattouses
ot gagng
I"Euroligua 2003,

L'EQUPE MAGAZIMNGE - K" NS « 17 JANVIER 2004
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N lex filles om trois cxsais, 5i clles
8 marguent depuis ke rond central. clles

empochent les cent dollups, cxplegue-
1=1l, 51 edles rutent edles e denvent vingd

Y dollare ' ol la mdme chose &
§ Kaunasen Lituanie. Je peus vous dire.

j'ai perdu plus d'arpent avec bes filles
qu'avec les garcons. Les filles sont de

Y meilleures shooteuses = Une longue

linne wmséricaine. la championne olym-
pique Delisha Milton, s¢ jeite sur le
ballon. Panier réussi. Elle arroche le
bt hurhe, pinee les fesses do Chaltad,
qui la tripote en retour. = Vous ne
pouver pas imaginer qusl eifet ¢a asur
I"équipe ! = jubile-t-il. Quel genre
d'effel T = Pour Pesprit. Pour construin:

N une fumille, Pour mor, cen'est pos de

|'[“'5l_"!‘l| Fowur elles, ce n'esi e e 1%

N genl Clest un jeu qin ol soude. s

11 fait - 13 °C i Ekateninbourg. Bieati,
au cour de Mhiver, il fara = 30 C, Pour
Moseou, 'est déjl la Sibérie. Mais ce
st que I"Oural ¢ le frontidre cntre
I'Europe et I"Asie, i § 200 km i Vest de

| I capitale pusse. Sur les toits de L ville,

s bronisagime s puinys, avee som 15 mal-
lion o "habitants, croassent des fréux

| aussi noirs que les hautes cheminées

crasscuses. Jusqu'en 19900, Pex-Sverd-
lovsk demeurs intordite i tout dranger
parce quelle concentrul des inbrigues
durmement stratéggues et trmifal
dans le secret les richesses d 'un Sous-
zol prodigue en charbon, culvre, argent,
or.malachite. .. Un sous-sol qu'cxplaite
une des plus grosses sociéiés de leville,
Fin sl LIMMC { Ul Manog anad
Mfenaliun el Ciom pany ), conglonuérat
métallurgique qui emploie soixante-
dix mille personnes et g'est hissé en
trods ans parmi les vingi-cing plus
grandcs Cnirepriscs russcs,

Dyans son bureay protées par bes gardes
chu corpes et les caméris de surveillonee,
I-l:|1:tr|:v|||| e 1] BT v, Agid el Koal
sime, 43 ans expligue comment sa
socidté est vanue su basket il y aquatre
ans quand ke clubhistorique de b ville,
liché pur son sponsor, lui demanda
de I'aide. Ei puis... = Il y a un an et
dizmi, Chablsd est appare pour nous
I:IIIJPI:N'.I 'lJI.'! [ili] (L LH L el II." I.'Illh PR T
anfre niveaw, Chétait un homme avéc
une prande expérience du bagkey, qui
avait mené ke club masculin de Kaunas
i ln victoire on Euroligue. Dés gu'il est

B arrivé. on a avancd, =

Chabtai’ n°est pas puyé par le club
& Ulest unesorie d" mielleciuel powr
I'dqitipe =, privvise Kozalsine. ITnlermogé
sar bes liens de = Uintelleciuel = avec ka

N mafla. Kozisine se raidit. - Mafia,
§ mafis. mais guest-o0 gque c'est |a

mafin ? Les Europens ne peuvent pas
comprendre comment nous parsenons

& faire de Pargent. Pour cux, toul 5t
IMecuvre de ln malin ou des gungsters,
toul est corruplion =, s mdigne-t-l.
Chalatoy m a2l pas Gait de la prison 7
o Etabors ! LaRussie a changé. C'était
il ¥ a cing ans et a ce que je sache, il
a0 i nd vold, » La Russie achangé,
oul. poursuivant son chaotigque chemin
guil-est si difficile de suivre. Celle
hodching. par exemple. Ellea bien large-
ment de guoi enlretems un trés, tres
i sl elieh e hasket, Mais Chalan la-
dedans ¥

pussic « %o bureau vaul le coup

e vn s, vanl pustilfie Elenn, son
assastonte O n'est pes wn burean, cest
une caverne d' Al Baba qui regarge
d'ors miroitants decristhux étincelants,
d'horloges clinguantes, de rableans du
peintre Konstantin Makoevsky, dont
il posstde la plus grande collection
wu momnde, = J'pachetd b moitié de ces
tnblenux hors de Huossie. Ces1 comme
bes sk cliouses russes Désormis les
milleures sont de retour o pays =,
explique Chabeal ép caressant les che-
veux blonds de sa demitre [, a potite
Danielin. 11y a bien dews fusils & viseur,
mgongriment posés iu sol, mas puis-
gque toul brilled on éclat surrdéalmste. .
1 ewrs eomduil disns wine pidoe voasine,
ot il codlectionne de "orfévrerie sacrée
et rare, Puls nous prie de le suivre
encore, cetie fois dans une synagogue
i murs couverts de {resgques, insiste
foor aquon L prrenae en photo. Pour
fixer 'image d'un homme vertueux 7
Pour embellir une vie pas s jolie que
ca. mais qu'il sait si bicn raconter &
sa fmgon 7
e Sabatpus kalmanovicius en 147,
i Kavnns en Litunnie, juif d'ongine,
Chabtad @ émgrd en 1971 vers Iscagl
il vivent encore ses parenis ¢l sa flle
ainde, dpde de 25 ans. 1l Navoue sans
probléme, il fut bien emprisonné
comme ggent de renseignement & Tel-
Aviv.en 1957, Pourquod 7 « Je ne veux
pas m expliguer sur e poini el je ne
veux pars menir. Pour de Pespionnage
industriel. Mais je suis sorti dé prison
en mars 1993, Je suis alors revenu i
Moscou ol des amis m'om invitd & faire
du busingss. » I lance deux sociéuds,
I"ume phormaccutigue, In Liat (dunom
il sm Alle ainde) o une autre de cons-
et som sV I.||.||m|h' Wl Infitin I|.-|:|r|.':||i|.-.|
centre commercial de Moscou sur un
terrain offert par Youri Loujkoy, le
maire de la capitale. Eat-il done un de
ces oligargues nouvellemens nés & la
Russic 7« Non,mod, ) '¢ais rniche avani.
Et puis, regardez-moa. jo n'arpas de
j_.:,;ln.h.' i oorps... »

I I woulait nous recovoir if Moscou

LEQUIPE MAGAZING « N* 1128 = 17 JANVIER 2004
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« Pour les Européens,
tout est lceuvre de la mafia!

Avant, c'est la partic de sa e quil se
garde bien de nurrer, Dss le hvee fo
_irrij.'plr.'.lu_t:."_ (arrmned F.lr_,lr.'r'u'l.'.u'ru.!.'u'
a envadit U Asdtrigen, il par Robert
Friedman et publié aux Etats-Unis en
2000, o retrouve celul quine s"appelle
encorg « que = Kalmanovitch en Adri-
que, menant d'éiranges allaires. Le
woili e Sierro Leome ool trefuue avec
um meafieux russe de mmportaton d'es

senee of de whisky, 11 et |.|::|l'g.:|:. HTALEH
che b sécunitd persannetle du président
Jomeprh Moo, qu’il awrain sauvé J"une
rentative d assassinat, Momoh fui aurai
alors allowd bes principales concessions
di peehe ef de mines du pays. On le
redrowve phus farnd 1 ik Mangone,
le présadent du Botswana, o il a fait
venir des spécialistes israéliens de la
sdeurnité pour entrainer ka police ey oli,
via s soechind Lint, 1o bt wnimmense
stade de foptball, Mais quand les rebel-
les enferment e président duns son
simle, ol oy Lemipes pai L haebiad dle se
rk"lll'g'"."-' en Hll_"l I J A

L, ol averaait, seboi Friedoman, 61¢ menascé
de maorl par deés maficux rosses et
itafiens qui auralent perdu trods millions
dé dollars & cavse de lui. Pour payer ses
dettes, Kalmonoviich détoume alors
27 mullipns de dollies de la bangue
Merndl l_.:rru.'|1 g fice i che fanx l.'||l"h||.|ull
o el Do e annvie, il sontin d'un
déjeuner avec le chel des services
secrels isradlicns du sud Liban, il cst
arrdtd par Scotlond Yard ou Sheraton
i Londres. Extradds aux Fiats Ll mas,
il jrary el SAuVer sh Ivl'.'|1:!.:r-'l'.:|.‘i1ut:'|l'|1-
ment & un parlementaire républicain
qui vante 2a « lrge répurstion d'inté-
griné = ctson = talent pour be business »,
Libéré, il s'envole pour Lsradl o 1] est
aussilde empriscmne, aocuse A e un
agenl double ao serviee du KGR 2t
condamné & neul ans de prison. L, il
a1 povir compagnon e celiube b criminel
Moavva Elson, qui deviendra plus tard
son garde du corps puis | 'en des gangs-
terd les plugen voe de Brighton Beach,
& Now York.,

Le livre de Friedman se referme B

Mo bes inbulabinns de Kalmanovidch
s proursuivent. En mars 1995, il est
libéré A detx ters de sa peine dans
Ie cadre d’¢changes d'cspions négocids
entre Isradl cr Mikhatl Gorbatchev.
A Moscou, il lui [gul se relnnre une
L'||g|11||_|_‘-_'_'i.{' prial |:~|__5<,'|':|||\.~.|_|,-I LT ln
= (e connailne des reches o des odds

bres ; ca tombe bien, le Igendaire
hasketteur Arvvdas Sabonis, jadis pivot
du Zalgins Kaunas ¢ l'un de 3¢5 vieus
amis. Par son entremisc, Chobial
repremd, en 155K, ke club hiusnien au
bord die ln fmillite, négocie k venue des.
Amdricans Anthony Bowie el =k

o
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Greorpe Zidek, monte une éools de huit
cents enfants Endewx ans Zalpiris eat
champion national, remporte la Coupe
Saponactenfin'Euroligue. Mais déja
des questions 5" ¢lévent, L'entraineur
d'un rival malhewreux interroge
w Vious penses que Zalginis o gagné
la Coupe d'Europe sar le terrain 7 En
virié, Kalnmnavicius I'a achetée. »
Qu'imporie Aprés la victoire, Chabtal
obtient du prézident de la République

ln citovenncté litumnicnne & tire

Koritsine ¢t "autre petite, c'est la
mienne -, avance Chabtal. Suspecie-
=00 ces opérations d'ére du blanchi-
mient d'argent. il tient sa réponse foute
préte. = Mais comment voulez-vous
lunchir de Vargent guand il o'y o peas
de revenn T Ssom med, Koeyisine ef mof,
2.5 millions de dollars (1,9 million
d'everon) dans be clulb et que ¢a ne nous
FApROrepas un sou, of ¢st-le blanchi-
ment 7 = La Fédération internationale
de basket ne vost pas awtrement, gl s'en

Avions priveés, voitures
avec chauffeur et beaux hétels

exceptionncl, e droit d'accoler & son
nom un = Von « honorfique el une
prétendue mission de comseiller nupres
de Poutine pour les pays baltes. Puis
sotdain, il guitte le club apris avoir
verdu ses parts pour wn litss (030 curo)
syrabolique & Saboniz, un Hias malgré
towt argent investi, et Faveniure euro-
péenne de Kounas s nrrdie .

clour & Ekaterinbourg. Lin

budget de 35 millions de

dollars (2.7 millions d'euros).
Trods entraineurs pour bes seniors. Trois
pour kes jumiors. D personnes pogs
Macdmanasiranl, Les deus avions pri\'é'.
de F'UMMC poar les déplacements,
Vadture avee chauffeur pour chaque
joueuse, Interprétes pour les &t Tes
INatnlie Willinms eyt arrivée des Eats-
Umis aver ses deoux enlonis ¢f une
COPING NOUNo. .. rémuenérée par le
clily, Yolanda Coffith 1.||'i|1:|l’4.|||ﬁu T
janvier 2003 n'a effectud qu'une demi-
eaison avec Ekaterinbourg conlre e
somme supposés de 200000 dollars
(156 000 cures). soit plus de 10% du
budget de Valencienncs. Elles volent
e busainess eliss e descendent dans les
plus beaux hiiels. DeLisha Milton :
« Commrent ne pas ammer Chabtai? 11
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VII

Temtrade-L’Oréal :

Une relation de confiance
reciproque pendant vingt ans
(1974-1994) qui finit dans des

« circonstances déshonorantes »
pour L’Oreal (PBI)

(1995-1999)
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Un peu d’histoire

L’Oréal décide en 1974 d’octroyer ’exclusivité des produits Lancome pour ce qui était
alors I’URSS et ses pays satellites (pays de ’Europe de I’Est a économie centralisée) a la
société suisse Temtrade.

Fondée a Geneve en 1967, Temtrade offrait a L’Oréal une expérience et une opportunité
exceptionnelles.

L’expérience
- le fondateur de Temtrade, Janez Mercun, connaissait le marché et la distribution
des produits de beauté de marques occidentales dans les pays de I’Est et de ’'URSS ;

- il connaissait aussi parfaitement le commerce de troc (barter *3*) et les opérations
de troc triangulaires (switch ***) qui permettaient aux pays communistes - dont les
monnaies n’étaient pas convertibles - de se procurer les devises fortes : dollars,
marks, francs suisses... indispensables pour acheter des biens dans les pays
occidentaux.

L’opportunité
- En chargeant Janez Mercun d’aider I’URSS a obtenir des francs francais par des
opérations barter et switch pour financer I’achat de ses parfums et produits de
beauté, L’Oréal se créait une opportunité unique : celle de se faire connaitre aux
millions de consommateurs de I’'Union soviétique et des pays de I’Est qui pouvaient
acheter les parfums et cosmétiques de PBI dans leur monnaie nationale.

- Pour se concrétiser, cette collaboration exigeait de L’Oréal qu’elle créat une
structure financiére spéciale pour le courant d’affaires de Temtrade : paiement a
90 jours apres la liste de connaissement (airwaybill). Celle-ci fut approuvée par
Francois Dalle qui, contrairement a 1’avis de ses collegues de la Direction générale,
a été le seul a avoir vu que cette opportunité allait assurer a L’Oréal PBI un quasi
monopole sur ces marchés. Selon Michel Somnolet, la filiale américaine de L’Oréal
aux Etats-Unis, Cosmair, a été construite avec ’argent en provenance des barter et
clearing russes »3°.

- Jusqu’a I’effondrement des pays a économie centralisée au début des années 1990,
les concurrents de L’Oréal ne vendront leurs produits que dans les points de vente
réservés a la nomenklatura, aux privilégiés et aux touristes disposant de devises
fortes (convertibles) pour se les procurer.

234 Echange des marchandises du vendeur contre celles de I’acheteur.
235 Les vendeurs acceptent des paiements en devises non-convertibles de la part des acheteurs.
236 Communication personnelle.
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te Nous envoyions entre autres vers la patrie de Lénine pas loin de trois mil-
lions de flacons de précieux extraits de parfum (1 0z, V2 0z, ¥4 0z), soit au-
tant que toutes les marques du marché dans 1’ensemble du monde libre
durant une année. Quant aux cosmétiques et crémes, ils se comptaient par
dizaines de millions... Nous avons été I’unique entreprise occidentale dans
le monde du luxe a réussir en URSS des opérations de cette envergure... Et
dans le sillage de la Russie, L’Oréal se déployait le monde entier. Car le tré-
sor de guerre russe nous donnera, jusqu’a la chute du Mur, les ailes finan-
cieres qui nous permirent d’implanter des marques de cosmétiques fran-
caises jusque dans la plus petite ile habitée de la Micronésie. »

Robert Salmon 237

Une belle aventure commerciale

En 1974, L’Oréal (PBI) octroie a Temtrade 1’exclusivité de la marque Lancome pour I’URSS
et ses pays satellites (République Démocratique Allemande, Bulgarie, Hongrie, Pologne,
Roumanie, Tchécoslovaquie, Yougoslavie).

Temtrade obtient ’exclusivité des marques Guy Laroche en 1979, Ted Lapidus, Jacques Fath
et Cacharel en 1982.

Ces produits sont vendus dans des parfumeries d’Etat (Podarki, Parfumeria) et les grands
magasins (GOUM...) ou les consommateurs les paient en monnaies locales.

En 1989, a la demande des autorités soviétiques, Temtrade et L’Oréal ouvrent trois bou-
tiques exclusives de grand luxe a Leningrad (aujourd’hui Saint-Pétersbourg), Moscou et
Kiev. Les autorités espéraient qu’elles inciteraient les autres points de vente (tous pro-
priété de ’Etat) a améliorer leur aménagement et leur décoration.

Avenement de la Distribution sélective de L’Oréal en Russie

L’économie de marché s’instaure en 1992 dans ce qui est désormais la Fédération de Russie,
suite a ’effondrement de I’Union soviétique en décembre 1991 : L’Oréal (PBI) peut envisager
de porter cet immense marché a un niveau de qualité, de luxe et de rentabilité proches de
celui de la France.

237 Robert Salmon, De L’0Oréal a Lhassa, itinéraire d’un iconoclaste, Le Passeur Editeur, Paris, 2016, p. 48.
Né en 1935, ancien vice-président de L'Oréal, il est actuellement consultant de nombreux groupes de
luxe. Membre de la World Future Society, il donne des conférences dans le monde entier.
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En 1992, Gilles Weil, vice-président de L’Oréal en charge de Parfum et Beauté Internatio-
nal, demande personnellement a Janez Mercun d’organiser la vente des marques en Rus-
sie selon les principes de la Distribution sélective de L’Oréal pratiquée en France et dans la
plupart de ses marchés phares.

Comme L’Oréal estimait qu’un investissement direct en Russie, Biélorussie et Ukraine
présentait trop de risques a I’époque, Temtrade a pris a sa charge le financement du dé-
ploiement de la Distribution sélective dans ces trois pays.

Distribution sélective

La Distribution sélective est une stratégie de marketing qui se caractérise par une limita-
tion volontaire des points de vente, des emplacements soigneusement choisis, des amé-
nagements luxueux et une politique de prix élevés pour accroitre de maniere décisive le
standing, le prestige et la rentabilité des marques.

Le distributeur officiel est tenu d’en respecter strictement les regles :

1. Nombre volontairement restreint de points de vente et uniquement a des dis-
tributeurs agréés.

2. Interdiction de vente a des grossistes.

3. Politique de prix fixée par L’Oréal a des niveaux identiques, voire supérieurs a
la France.

4. Prise en charge de tous les frais de publicité par Temtrade.

5. Obligation de se conformer aux directives de L’Oréal en matiere de décoration
des magasins.

6.Obligation de ne distribuer et vendre que les produits L’Oréal, et non les
marques concurrentes, sauf en cas d’accord exprées de L’Oréal.

7. Obligation d’offrir en permanence un assortiment complet des marques.

En contrepartie, L’Oréal (PBI) s’engage envers son distributeur officiel a ne
pas livrer les mémes produits a des tiers sur les mémes territoires.

Des produits cofiteux et fortement taxés en Russie

Les parfums et cosmétiques sont fortement taxés a leur arrivée en Russie (52%, TVA com-
prise). En effet, la TVA se régle a I’arrivée en Russie et ce, sur I’ensemble de la chaine de
valeur. Autre facteur de renchérissement : les frais de marketing et de publicité n’y sont
pas déductibles fiscalement.
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Les produits vendus par la Distribution sélective de L’Oréal — a des prix identiques, voire
supérieurs a la France — étaient donc extrémement coliteux dans un pays ou le pouvoir
d’achat reste faible.

Temtrade crée la premiére chaine de parfumeries franchisées de Russie

Le réseau des parfumeries agréées de Temtrade en Russie s’est mis en place des 1992 avec
le rachat a I’Etat russe, des trois boutiques de luxe ouvertes a la demande de ce dernier en
1989 a Saint-Pétersbourg, Moscou et Kiev. Elles ont constitué le noyau de ce qui allait de-
venir la premiére chalne de parfumeries franchisées jamais créée en Russie.

L’aménagement et le standing de ces parfumeries étaient dictés par PBI qui en approuvait
I’emplacement au cas par cas. Chacune était officiellement identifiée par un macaron cer-
tifiant son statut de « parfumerie agréée ». A fin 1997, elles ont encore été aménagées plus
luxueusement — aux frais de Temtrade.

Un changement stratégique décidé par L’Oréal s’est produit début 1998 avec I’ouverture
des points de vente de Temtrade a des marques concurrentes : Chanel, Christian Dior, Cla-
rins, Clinique, Estée Lauder, Guerlain, Kenzo, Nina Ricci. La Distribution sélective marquait
alors le pas, notamment sous la pression du marché noir créé par L’Oréal !

te Les produits [L’Oréal] PBI sont vendus par I’intermédiaire de M. Mercun
qui leur présente une belle image ».
Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997

te Enfin, ... 1a distribution sélective se met en place... avec des magasins de
grande qualité, et ce, malgré la crise ».
Gilles Weil a Janez Mercun, 5 mai 1999

A fin 1998, cette chaine a ’enseigne de L’Escale comptait 68 magasins-cathédrales, shops
& corners de luxe. De 1988 a 1998, ’investissement de Temtrade a été de CHF 10.5 millions.

Sources :

- Janez Mercun, La distribution sélective en Russie aujourd’hui : un mélange de mythes et
de villages Potemkine. Discours prononcé a Moscou le 17 mars 2001. Cosmétique News
Forum 2001, Moscou, 15-17 mars 2001.

- Sophie Coignard, Romain Gubert, L’oligarchie des incapables, p. 205-206. Albin
Michel, Paris 2012.

- Laurence Feyrat, Emilie Veyretout, La parfumerie s’emballe pour les effluves venus de
Russie, Madame Figaro, 24 Janvier 2017.
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- Attestation des investissements de Temtrade en Russie, cf. p. 335.
- Correspondance, Gilles Weil-Janez Mercun.
- Patrick Chalhoub, Marché russe, 22 mai 1997.

Janez Mercun

Janez Mercun nait en 1931 a Ljubljana (Slovénie). Son pére est endocrinologue, sa mere,
enseignante.

Dissident politique, il est expulsé, en avril 1952, de toutes les universités de Yougoslavie
par le tribunal disciplinaire de I’Université de Ljubljana. Emprisonné pour dissémination

238 de juin 1952 a décembre 1953, il est autorisé a reprendre

d’opinions anticommunistes
ses études de droit a la condition que ce ne soit ni a Ljubljana ni a Zagreb. Il obtient sa li-

cence en droit en 1958 a I’Université de Belgrade.

Par lettre du 10 juillet 2000, le recteur de 1’Université de Ljubljana, le Prof. Dr Joze Mencinger,
lui présente formellement ses excuses, au nom de 1’Université et de la Faculté de droit,

pour les persécutions dont il avait été I’objet sous le régime communiste **° .

De 1954 a 1964, parallelement a ses études, Janez Mercun travaille a Belgrade pour une
agence étatique représentant des sociétés étrangeres ; il s’y occupe de la distribution des
marques de Gillette, Cheseborough-Pond’s, Elisabeth Arden, Helena Rubinstein, Sony et
Storeys of Lancaster en Yougoslavie.

En 1964, Chesebrough-Pond’s I’engage a son siége international de Geneve dont il dirige
la Région Moyen-Orient et Pays de I’Est jusqu’en 1970.

I1 fonde Temtrade SA en 1967 a Genéve.

Etabli a Genéeve depuis 1964, il devient citoyen suisse en 1984. Dans ses écritures, L’Oréal
a estimé élégant de rappeler qu’il était un ancien ressortissant des pays de I’Est.

Temtrade SA

Fondée a Geneve en 1967 par Janez Mercun qui en a été ’actionnaire unique depuis 1970
et le président-directeur général jusqu’a sa liquidation par suite de cessation volon-
taire d’activité en 2008, Temtrade est, dans un premier temps, le distributeur exclusif de
Chesebrough-Pond’s, Schick et Johnson Wax pour I’Union Soviétique et I’Europe de I’Est.

238 En termes juridiques yougoslaves : opinions contre les intéréts du peuple.
239 Correspondance Prof. Dr Joze Mencinger-Janez Mercun, juillet-ao(it 2000, cf. p. 344.
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De 1974 a fin 1999, la société est I’agent exclusif des grandes marques de L’Oréal (PBI):
Lancéme, Guy Laroche, Giorgio Armani, Paloma Picasso, etc. en URSS et la plupart des pays de ’Est.

En 1985, Temtrade ouvre en Inde, avec un partenaire local, une joint venture, Baccarose
Perfumes and Beauty Products, spécialisée dans le conditionnement de produits L’Oréal
(PBI) pour le marché russe.

En 1989, les autorités soviétiques demandent a Temtrade et L’Oréal d’ouvrir trois bou-
tiques de luxe, vendant exclusivement les marques de PBI, a Leningrad (Saint-Péters-
bourg), Moscou et Kiev.

Temtrade les rachete en 1992 apres I’instauration d’une économie de marché : elles for-
ment le noyau de ce qui devient progressivement la premiere chaine de parfumeries fran-
chisées de Russie, Ukraine et Biélorussie.

En 1998, cette chaine a’enseigne de L’Escale, financée a 100% par Temtrade, comptait 68
points de vente au standing imposé par L’Oréal qui avait, a fin janvier 1998, décidé de les
ouvrir a des marques concurrentes : Chanel, Christian Dior, Clarins, Clinique, Estée Lauder,
Guerlain, Kenzo, Nina Ricci.

Impact du marché noir russe sur ’activité de Temtrade

- Les professionnels estiment généralement que le marché normal d’un produit court
un danger systémique des que le marché parallele atteint plus de 30% de celui-ci.
Le marché noir de L’Oréal a atteint en quelques mois 100% du marché officiel de la
Distribution sélective, si bien que le chiffre d’affaires de Temtrade a été ruiné en
moins de trois ans.

Impact du marché noir russe sur le C.A. des parfumeries agréées de L’Oréal PBI

250
200
150

100

1996: Base 100

50

0
1996 1997 1998 1999

—— Parfumeries agréées 100 65 19 5

—— L’Oréal/PBI/Crime 100 221 176 42
organisé russe
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L’Escale cesse de vendre les marques PBI au 31 décembre 1999, a la fin des relations
contractuelles entre Temtrade et L’Oréal. Les ventes des produits d’autres marques se

poursuivent jusqu’en 2003, lorsque Temtrade vend ses 68 points de vente.

Temtrade SA, Genéve, au 31 décembre 1999

Tementec
Temtrade ) Temde ) Temde
. Sumiswald Temde Kiev i
Geneve Moscou Minsk
(CH)
. CHF CHF USD USD USD
Capital e s s ) )
10 millions 10 millions 1 million 650’000 300’000
Effectif 17 Env. 95 65 34 12

Activité industrielle
Temtrade avait aussi un volet industriel avec une usine a Sumiswald (Canton de Berne,

Suisse) : Temmentec A.G. (capital : 10 millions de francs suisses). Elle fabriquait les pro-
duits de beauté Rivoli et Daurey (marques de Temtrade), des produits en vrac pour de
grandes marques internationales (La Prairie, Boucheron, Cartier...) ainsi que des produits

de nettoyage domestique. L’usine a été vendue en 2005.

2018

Temtrade SA est actuellement en liquidation par suite de cessation volontaire d’activité.
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1994-1995 : Tout commence par un marché gris

Les premiers signes d’un marché gris (parallele) sur le marché russe de PBI apparaissent
avec les importations de touristes russes ayant voyagé au Moyen-Orient. Ils s’y appro-
visionnent notamment aupres des agents de la filiére L’Oréal/Chalhoub dans la région et
s’organisent progressivement en réseaux.

1995 : Premiéres violations des contrats d’exclusivité de Temtrade

Serge Guisset, directeur, Zone Moyen-Orient et Pays de 1’Est, PBI Paris, et Jean-Claude Bon-
nefoi, directeur de Parmobel, Dubai, acceptent la proposition de Patrick Chalhoub de mettre en
place deux circuits via le Liban (Socodile) et la Syrie (Massoud) pour contrdler les quantités et
les prix de ce courant d’affaires — et permettre a Parmobel de récupérer les marges des agents.

Septembre 1996
Gilles Weil, Serge Guisset et Patrick Chalhoub décident a Dubai de créer un stock spécial de pro-
duits pour le marché noir russe. Il se trouvera chez la société Fitra, filiale de Chalhoub a Dubai.

4e trimestre 1996

L’organisation d’un marché noir russe de grande ampleur se met en place avec deux
filieres russes : Arbat Prestige/Nekrasov et Camasa/Berezovski que représente Claudine
Kawiak, bras droit de Vladimir Nekrasov et ancienne directrice de Helena Rubinstein,
filiale de L’Oréal. Serge Guisset rencontre Vladimir Nekrasov dans les bureaux de Fitra.
Martin Rechberger (société Parbeauté, Bale) entre en scene pour laisser des marges en
Suisse >°. Parmobel devient une société de facturation > pour le marché noir russe.

L4e trimestre 1996 : « Marché noir ponctuel sur la Russie »

Au quatriéme trimestre 1996, la Division Luxe de L’Oréal a di impérativement
faire du chiffre d’affaires pour atteindre ses objectifs sur I’année.

La direction générale décide de combler son retard en faisant du chiffre en
Russie. Selon le Témoignage d’Olivier Carrobourg (p. 222), « Jean-Yves Fro-
let, le patron de PBI, nous a dit ... que ce chiffre d’affaires serait logé dans les
duty free. Il avait vu cela avec M. Cabane, le directeur financier de Gilles Weil,
vice-président de L’Oréal en charge de la Division des produits de luxe. M. Ca-
bane était d’accord ».

240 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 222.
2/1 Jean-Claude Bonnefoi cité par Guillaume Sanchez, Procés-verbal, cf. p. 197.
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Ce marché noir « ponctuel » passe par la maison Georgantas d’Athenes, agent
de L’Oréal pour les boutiques duty-free en Gréce, qui avait sensibilisé Jean-
Yves Frolet du potentiel du marché sauvage de la parfumerie en Russie.

PBI fait aussi appel a un autre relais dans le cadre de cet effort ponctuel : la
société chypriote offshore Research & Development Services, domiciliée a
Chypre et controlée par un agent indépendant de L’Oréal travaillant en Suisse,
Martin Rechberger, appelé ultérieurement a jouer un role central dans le mar-
ché noir russe de L’Oréal.

L’effort ponctuel a été un succes, mais ce n’était pas un bon circuit

« Au résultat des courses, le chiffre d’affaires qu’avait demandé M. Jean-Yves
Frolet abien été réalisé avec cet agent Georgantas. Et pourtant, M. Guisset m’a fait
part qu'’il considérait que ce n’était pas un bon circuit pour faire du chiffre d’af-
faires sur la Russie, sans d’ailleurs me donner les raisons qui le motivaient > ».

Janvier 1997
Démarrage fulgurant du marché noir russe (filiere crime organisé russe) qui atteint son
pic historique en quelques mois déja.

27 Février 1997
PBI renouvelle les contrats Temtrade pour trois ans jusqu’au 31 décembre 1999 mais en
supprime la clause de reconduction tacite.

Mai 1997
Patrick Chalhoub rencontre Vladimir Nekrasov a Moscou. Il informe ensuite PBI/Parmobel
que celui-ci espere un jour représenter PBI ou s’y associer. Tous deux voient les choses

en grand, avec un potentiel de vente PBI estimé a 30 millions de dollars/an (prix de gros).

Temtrade découvre que le principal opérateur du marché noir russe de PBI est Arbat Pres-
tige a la réputation plus que douteuse.

Alafin de I’année, PBI demande a Temtrade de réaménager plus luxueusement encore les
boutiques de la Distribution sélective, aux frais de Temtrade.

2/2 Olivier Carrobourg, Témoignage, cf. p. 222.
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30 janvier 1998
L’Oréal (PBI) et Temtrade signent un Avenant aux contrats censé remettre en ordre le
marché de la Distribution sélective en agissant contre le marché noir, marché dont PBI
- «...ne peut plus garantir que des produits ne soient pas introduits [sur les marchés
dont Temtrade avait I’exclusivité] par d’autres circuits...
se déclare incapable d’ [en] exercer le contrdle [marchés russe, ukrainien et
biélorusse] 43, avant de conclure que
«la seule obligation de PBI et de ses filiales... est désormais de ne pas livrer
directement sur le territoire concédé des produits a des distributeurs tiers aux
contrats jusqu’ au 31 décembre 1999 ».
- Temtrade regoit 20 millions de francs francais (environ 3 millions d’euros) pour
tout préjudice passé, présent ou futur jusqu’a I’expiration des contrats en cours.

L’Avenant n’a aucun impact sur ’activité du marché noir russe qui repart de plus belle.

20 mars 1998

Les Douanes belges, informées par L’Oréal qu’il pourrait s’agir de contrefacons, saisissent
6.5 tonnes de produits PBI a I’aéroport de Bruxelles, en provenance de Dubai et a desti-
nation de Moscou (filiere Camasa-Moscou). Une partie devait étre livrée aux USA avant
méme de parvenir a Moscou.

L’Oréal porte plainte pour contrefagon. En réalité, la marchandise était authentique. Le
dépot d’une plainte était un artifice pour cacher son role direct sur le marché noir russe et
mettre fin a la filiere Camasa-Moscou, peu fiable.

Les livraisons sur le marché noir russe sont interrompues. Les responsables de PBI étu-
dient diverses solutions pour diminuer les importants stocks de produits destinés a la
Russie a Dubai.

18 juin 1998

PBI octroie I’exclusivité de ses marques pour la Russie a Star Beauté (émanation de la filiere
Arbat Prestige) a partir du 1¢" janvier 2000. Ce contrat de dix ans est signé a Paris par Gérard
Guyot-Jeannin, directeur général International, bras droit de Gilles Weil, cinq semaines
avant la constitution de Star Beauté Ltd a Londres. Le point 2 de ce contrat indique, six mois
avant que Temtrade n’en soit informée, que les contrats Temtrade seront résiliés a fin 1999.

Le méme jour, Gilles Weil, signe a Paris une convention de séquestre libérant Star Beauté

des obligations de la Distribution sélective *4*.

243 Temtrade devait découvrir ultérieurement que les dirigeants de L’Oréal avec qui elle a négocié et signé
cet Avenant étaient les instigateurs mémes du marché noir.

24/, Star Beauté n’avait pas de magasins. Le patron de la Division Luxe de L'Oréal, Gilles Weil, avalisait
ainsi la vente des marques les plus prestigieuses de PBI dans des hangars, kiosques, magasins cash &
carry, des parfumeries de second ordre, a méme la rue...
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Septembre 1998

Gilles Weil autorise la reprise des livraisons sur le marché noir russe mais exclusivement
avec la filiere d’Arbat Prestige.

28 décembre 1998

PBI résilie les contrats Temtrade au 31 décembre 1999, sans donner d’explications.

1999
Lindsay Owen-Jones crée la surprise en annongant qu’il se rendra a Dubai a fin janvier.

18 janvier 1999

Lettre de Janez Mercun a Lindsay Owen-Jones : « Nous mettons fin a notre collaboration
dans des circonstances que j’estime déshonorantes pour votre Société... PBI, en dépit des termes
de notre contrat, a organisé les ventes sur le marché noir de Russie et d’Ukraine... »

27 janvier 1999

Lors d’une réunion de la Direction générale de PBI a Dubai, Olivier Carrobourg présente a
Lindsay Owen-Jones ’activité de Parmobel avec les ex-républiques soviétiques musul-
manes et I’organisation du marché noir. Le PDG de L’Oréal demande qu’il y soit mis fin. Sa
décision fera long feu.

23 septembre 1999
Temtrade engage une procédure civile a I’encontre de L’Oréal aupres du Tribunal de com-
merce de Paris.

31 décembre 1999
Fin des contrats entre Temtrade et PBI.

1 janvier 2000

Début du contrat d’exclusivité de 10 ans avec Star Beauté. L’opérateur du marché noir russe
de PBI, contrdlé par les cercles les plus redoutables de la mafiya russe, devient I’agent officiel
en Russie de I’'une des sociétés les plus prestigieuses de France.

2004

PBI résilie le contrat Star Beauté de maniére anticipée en versant, a des bénéficiaires
gu’elle est la seule a connaitre, deux montants de respectivement 26 millions et 3 millions
d’euros sans aucune obligation contractuelle de sa part.
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12 octobre 2005
Engagement de la procédure pénale : Temtrade dépose plainte contre X.

14 juin 2015
Par un Arrét de la Cour de cassation du I’Arrét de la Cour d’appel de Paris du 23 novembre

2002 est devenu définitif.

28 Novembre 2017
Relaxe de Janez Mercun.
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Proceés verbaux - Guillaume Sanchez

Guillaume Sanchez
Ancien directeur du Département de protection des marchés de L’Oréal.

PV no 06/00053/06 D111-116 1¢* Décembre 2006

Points principaux

Qlelle était votre fonction exacte au sein de la société L’Oréal en temps que directeur du
Département de protection des marchés ?

Je devais aider a lutter contre le marché gris et les diverses formes de parasitisme com-
mercial qui perturbaient le réseau officiel de distribution mis en place préalablement par
L’Oréal via ses commerciaux et ses juristes principalement... Concretement j’avais en
charge les aspects techniques du systeme de défense a savoir la tracabilité des produits.
Dans le code-barres anti-diversion mis sur chaque produit ol est indiquée I’identité du
client et la destination nous avions la possibilité de suivre le produit et s’il sortait du cir-
cuit officiel de le savoir, et d’en aviser ma hiérarchie.

Qli étaient vos supérieurs hiérarchiques directs ?

Je dépendais directement de Gilles Weil, vice-président de la Division Luxe de L’Oréal... et
de son adjoint, directeur général International, M. Gérard Guyot-Jeannin. M. Gilles Weil
dépendait lui directement du PDG, M. Lindsay Owen Jones. »

Pouvez-vous nous décrire le systeme officiel mis en place par L’Oréal pour diffuser ses
produits en Russie (contrats avec les sociétés Temtrade puis Star Beauté) ?

Dans le milieu des années 1970, L’Oréal a conclu un contrat avec la société Temtrade, so-
ciété suisse basée a Geneve, afin que cette société lui serve d’intermédiaire pour vendre
ses produits en Union Soviétique. Temtrade s’occupait d’une part de trouver les acheteurs
en Union Soviétique (des centrales d’achat étatiques) et d’autre part de trouver les devises
nécessaires a 1’Union Soviétique pour acheter les produits L’Oréal. Par le biais de tech-
nique barter (troc) notamment, Temtrade allait dans les pays liés économiquement avec
’Union Soviétique (Egypte, Syrie), s’occupait de vendre pour leur compte des marchan-
dises, et les devises retirées de ces ventes permettaient a I’'Union Soviétique d’acheter les
produits L’Oréal. Ce systeme de vente a perduré jusqu’a la fin du régime soviétique... A
partir de 1991 environ, Temtrade est devenu le fournisseur officiel des produits L.’Oréal en
Russie par le biais de contrats de concession de distribution classique sur la CEI (Russie,
Biélorussie et Ukraine) ».
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Qland avez-vous constaté ’importance du marché gris de vente de produits L’Oréal
en Russie ?

J’ai commencé a étre alerté sur des mouvements anormaux en termes de qualité qui arri-
vaient sur le marché russe a compter de 1995. J’ai été alerté par le responsable commercial
en charge de la relation avec Temtrade, Olivier Loustalan. Il m’a dit qu’il y avait d’abon-
dantes arrivées de produits L’Oréal sur le marché en Russie. Je me suis mis a enquéter en
interne en allant a Dubai car la rumeur était que les produits qui arrivaient en Russie arri-
vaient du Moyen-Orient. Comme notre plate-forme au Moyen Orient était Parmobel, c’est
tout naturellement que je m'’y suis rendu. J’ai rencontré M. Bonnefoi, son No 2 commercial
Fadhi Jabour (Syrien de la mouvance Chalhoub), M. Patrick Chalhoub (le fils), M. Michel
Chalhoub et divers responsables de la filiale... Je me suis rendu dans le souk également et
les petits commercants locaux m’ont confirmé qu’il y avait un véritable pont aérien entre
Dubai et la Russie pour des marchandises diverses (parfums...). La Russie utilisait a priori
des avions militaires et aucun droit de douane n’était payé. J’ai eu confirmation de cette
histoire de pont aérien par M. Patrick Chalhoub qui m’a parlé pour la premiere fois de
Vladimir Nekrasov, qui était le détaillant qui montait en Russie sous ’enseigne Arbat. Il
achetait des magasins bien placés a Moscou. M. Chalhoub m’a confirmé le démarrage d’un
chiffre d’affaires avec la filiere de M. Nekrasov et son groupe Arbat Prestige. Je précise que
le chiffre d’affaire de Parmobel avait plus ou moins doublé a partir du moment ou le cou-
rant russe avait émergé. M. Bonnefoi que j’ai interrogé prétendait ne pas étre au courant et
il m’a livré une explication incriminant sa hiérarchie parisienne de se servir de Parmobel
comme société de facturation pour ce courant d’affaire vers la Russie.

En rentrant a Paris j’ai établi un rapport en 1996 sur ces faits que j’ai transmis a M. Weil,
M. Guyot-Jeannin, Serge Guisset, No 2 de PBI (qui a été licencié plus tard).

En menant une enquéte interne j’avais réussi a obtenir des informations. Je suis tombé
sur le nom de Claudine Kawiak, qui était une femme qui avait travaillé chez L’Oréal et qui
apparaissait comme un intermédiaire de courant d’affaire. Je pense qu’elle a dii mettre
les gens en relation, au minimum M. Guisset et M. Rechberger. Ce dernier était officiel-
lement notre distributeur dans nos zones franches en Suisse. Officieusement il apparais-
sait comme le dirigeant d’une société Scapa, basée dans les iles Vierges Britanniques, qui
servait d’intermédiaire dans ce courant d’affaires avec la Russie. J’ai vu un fax envoyé par
Scapa pour une commande de produits L’Oréal a destination de la Russie. Je ne me sou-
viens plus comment j’ai eu connaissance de ce fax ni si ¢’était a Parmobel ou en France.

J’avais réussi a trouver des éléments du circuit ; Arbat en Russie, Rechberger comme in-

termédiaire et Dubai d’ou partaient les produits. Mon rapport a été accueilli dans la plus
parfaite indifférence, personne ne m’en a jamais parlé.
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J’ai voulu retourner a Dubai pour continuer mon enquéte car je savais que cela continuait
par M. Bonnefoi. A ’époque j’étais convaincu que ces produits qui partaient pour la Russie
étaient destinés en fait aux Etats-Unis et autres pays ou nous avions des filiales. M Gérard
Guyot-Jeannin m’a dit que c¢’était inutile dans I’immeédiat de retourner a Dubai.

Un an plus tard on m’a proposé une promotion qui ne m’intéressait pas (la direction juri-
dique des parfums Lancéme en France). Suite a mon refus j’ai été licencié un an plus tard
environ.

M. Bonnefoi Jean-Claude m’avait également montré les rapports qu’il envoyait a la Direc-
tion Générale a Paris concernant I’activité de Parmobel. Je me rappelle que sur ces rapports
il y avait les chiffres et les commentaires concernant I’évolution du marché gris en Russie.
Ces rapports et le fax dont je vous ai parlé a entéte de Scapa sont les seuls documents écrits
dont j’ai souvenir dans cette histoire.

J’ai également vu une lettre manuscrite de Mme Awwad Maryse, collaboratrice de M.
Chalhoub ou il était mentionné des notes prises au cours d’une réunion certainement. Cela
récapitulait a attention de M. Pierre Simoncelli, directeur juridique de L’Oréal, I’historique
du marché russe. Cela m’a été confirmé par M. Olivier Carrobourg, directeur financier de
Parmobel apres avoir été directeur financier de PBI. Il a été licencié depuis. Je pense qu’il
connait bien les aspects et logistiques de cette histoire.

En février/mars 1998 nous avons appris par notre filiale belge qu’une énorme quantité de
produits L’Oréal en provenance de Dubai venait d’étre saisie a la frontiere belge. Il faut sa-
voir que le transport par fret aérien est tres rare car onéreux. Les douaniers ont dli penser
qu’il s’agissait de contrefacons. Mon successeur M. Paul Welbes s’est rendu sur place et en
revenant il m’a dit que « c’était ’histoire de la Russie ».

Connaissez-vous la société Fitra ?

Oui. Cette société, créée a l’origine pour prendre en charge le commerce hors taxes vers les
aéroports, appartient intégralement aux Chalhoub. Or d’un seul coup notre chiffre affaire
vers Fitra donc vers le marché hors taxes s’est grossi du montant de ce qui était envoyé en
Russie. A mon avis Parmobel vendait a Fitra avec une remise anormalement importante,
Fitra vendait a son tour vers la Russie. »

Pouvez-vous nous expliquer comment était organisé le systéme de facturation de ces
produits L’Oréal a destination de la Russie via Parmobel et Fitra ?

Je ne sais pas. De I’avis de spécialistes (notamment M. Carrobourg) il y avait des choses
anomales mais je ne saurais pas vous lesquelles. J’ai compris que L’Oréal ne vendait pas
suffisamment cher ses produits.
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Qle désignent les appellations Fitra II ou Fitra.doc et dans la comptabilité de quelle société
peut-on les retrouver ?
C’était un nom de code pour masquer le chiffre d’affaire vers la Russie via Fitra.

Qle(s) intérét(s) pourraient avoir les dirigeants de L’Oréal a organiser les ventes de
produits L’Oréal sur le marché gris russe ?

L’intérét officiel est évident a savoir augmenter le plus vite possible la part de marché
apparente détenue par L’Oréal dans ce pays et le chiffre d’affaires qui ’accompagne na-
turellement. Ce courant vers la Russie a commencé avec la société Arbat puis il y a eu les
sociétés Camasa et Kurs.
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juridique international sein du cablnet Clavier , contrélé par I'Oréal
— Fin 1981 jai &i& intégré au sein de la société [Oréal comme juriste
international, fonction que J'ai occupé jusqu'en 1991

— De 1891 & 1694 ['ai &t¢ directeur export de la société Vichy qui appartient &
I'Oréal
- De 1984 & 1908 j'ai é1é directeur de 1a protection des marchés de Lancdme -
- En 1998 j'ai été licencié par I'Oréal
— Je suis resté deux ans sans emplol.
— En 2000 je me suls établi comme consuftant spécialisé dans la protection
des marchés avec la société SECMI ( sté d'éludes et de conseils pour les
marchés internationaux)
- Question : Dans guslies circonstances avez-vous commenceé & travailler au
sein de la société I'Oréal,
— Répanse : J'avals réussi & obtenir un RV avec |e directeur des ressources

humaines de I'époque qui m'avait orienté vers e cablnﬂciﬁﬁﬁil ait
o
-

renforcer son équipe de juristes internationaux, =gl
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Suite PV audition de M, SANCHEZ Guilloume
— J'ai donc rencontré M, LAMBERT . Directeur de la divisicn Irttumaimnala du
cabinet CLAVER gqui m'a engagé
— Question ; Quelle élait volre fonction exacle au sein de la société 'Oréal
en temps gque directeur du département de protection des marchés?
— réponse | Jo devais aider & lutter contre le marché grs et les diverses
formes de parasitisme commercial qui periurbaient e réseau officiel de
distribution mis en placé préalablement par 'Oréal via ses commerciaux ol
ses juristes principalement,
— Les dirigeanis de 'Oréal intervenalent dans la mise en place des réseaux
officiels de distribution en an définissant les grandes lignes stralégiques
— Concrétement ['avais en charge les aspects technigues du systéme de
defense & savoir la tragabilité des produits.
-— Dans le code — barre anti-diversion mis sur chague produit ol est indiqué
lidentité du client et la deslinalion nous avions la possibilité de suivre le
produit el il sortait du circuit officiel de le savoir, et d'en avieer ma hiérarchie, -
— Mon travail consistait également & chercher des technologies nouvelles
pour éviter que ces codes- barres ne soient falsifids |
- Je devais collecter les informations par lous les moyens possibles sur les
réseauy, les filigres et en aviser ma hiérarchie
— Mon  collaborateur étail Luis MAGALHAES, mon assislante étail Jodlle
WEIBEL . lls sont & la retraite fous les deux . Je crois savoir que Luis est
retournéd au Portugal,
== Queslion : CQui étaient vos supérieurs higrarchiques directs ?
- réponse : Je dépendais directemant de Gilles WEIL, Vice-Président de la
division luxe de I'Oreal, & la retraite égalemeni et de son adjoint, directeur
penéral international ; M, Gérard GUYOT- JEANNIN, 4 la retraite égalament, —
— M. Giles WEIL dépendait lui directement du PDG, M. LINDSAY OWEN
JONES, & la retraite également.
-~ M. WELBES Paul m'a succédé & mon posle en mars 1998 mais 1l est
désormais 4 la retraite.
—- Question : Quand et par qui la société Parfums et Beawté Intemational —
FBl- a-t-alls &l& crééa 7
— Réponse (Cetle société a &é créde en 1978 il me semble .C'élalt la société
export luxe spécialisée dans 'exportation de prodults 'Oréal vers des pays
sans filiales de 'Oréal.
— C'élait une des grosse sociétés du groupe car elle avalt un champ d'action
tréts impartant,
— Question : Qui sont les actionnaires de cette société PBI 7
— Réponse :C'étalt une SNC Intégralement contrélée par 'Oréal.
— Question : Qui sont les dingeanls de PBI 7
— réponse : Le dingeant d'ongine était Jean-Yves FROLET, décédé en
198111882,
— Puis il me semble que c'étalt Gérard GUYOT JEANNIN qui luf a succhdé——
— Question: Qui a prs la décision de créer la socigté PARMOBEL le
03/09/1991 et pour quelles raisons 7
— Réponse. Il s'agissail une division collégiale. || y avait la division
commerciale, les services jurdiques el finalement la direction genérale qui
prenait 1a décizion finala.
- La société PBI avait notamment en charge la zone géographique du
moyen-grient et elle  availl passé des contrats de concession avec différents
distributeurs sur place pour 'écoulement des produits 'Oréal. M. CHALHOUB

était un des principaux distributeurs notamment en Arabie saoudite el au
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Koweit |l avait egalement tout le commerce hors taxes de la région concernant
les prodults de luxe ( approvisionnement des compagnies aérennes...)
— Il a &é& décidé de créer la société PARMOBEL avec son siége soclal 4
Dubai pour avoir une entité commerciale, logistique sur place. —
— PARMOBEL continuall de passer les contrats de concession avec les
distributeurs locausx.-
- Ce sont les dirigeanls de I'Oréal qui ont décidé de s'sssocier avec M.
CHALHQUB pour Ia création de PARMOBEL, notamment pour bénéficier de
ses relations au moyen-orient:
~ PARMOBEL était ié & 'Oréal avec un contrat de concession qui définissait
notamment son terrtoire géographique 3 savoir le moyen-orent { marchés
locaux et marches hors taxes--
— PBI était liée & chacune des marques ( lancbme...) par un contral de
CONCEssion.,
— Le dirigeant de PARMOBEL etait Patrick de  DAINVILLE qui doit toujours
étre chez I'Oréal. Il a été remplacé rapidement par Jean-Claude BONNEFO!,
4 la retraite actuellement
— M. WEIL et M. GUYOT-JEANNIN étaient peut-étre au conseil
d'administration de PARMOBEL , je ne sals plus.
— Question . Fouvez-vous nous décrire le systéme officiel mis en place par
'Oréal pour diffuser ses produits en Russie 7( conlrats avec les sociélés
TEMTRADE puis STAR BEAUTE. ..)
— Réponse : Dans le miieu des années 1970, L'OREAL a conclu un contrat
avec la société TEMTRADE, société suisse basée & Genéve, afin que cefte
sociéte lui serve dintermédiaire pour vendre ses produits en Union
Soviétique. TEMTRADE s'occupait d'une part de frouver les acheteurs en
Union Soviétique ( des centrales d'achat étaliques) et d'autre part de trouver
les devises nécessaires & I'Union Soviétique pour acheter les produits F'Oréal,
Par |e blais de technique » barter » ( froc) notamment TEMTRADE  allait
dans des pays liés économiquement avec I'Union Soviétique [ Egypte, Syrie),
s'occupait de vendre pour leur compte des marchandises , et les devises
refirées de ces ventes permettaiont & 'Union Soviétigue d'acheter les produils
FOREAL. .
— Ce gysteme de vente a perduré jusqu'a la fin du régime soviétique en
1989,
-~ Le dirigeant de TEMTRADE était M. Janaz MERCUN, d'origine slovéne qui
parlait russe et avait des contacts avec les officiels soviétiques
— Ce marché était trés fructusux et permettait & "OREAL de réaliser un chiffre
d'affaires important
— A compler de 1989 toutes les techniques de vente ont élé 4 revoir. Nous
sommes enlrés dans un systéme commercial comparable & ce qui existe
dans les pays occidentaux,
— A pariir de 1991 environ, TEMTRADE est devenu le foumisseur officiel des
produits 'OREAL en Russie par le biais de contrals de concession de
distribution classiques sur la CEl { Russie , biglorussie et Ukraing)—-
— Il devait acheter nos produits et les distibuer dans des points de ventes
compatibles avec nos critéres d'exigence.
— M. MERCUN a conclu un contrat classique de distribution exclusive &
échéance au 1™ décembre 1999 il me semble.
— Question: Quand avez-vous constaté importance du marché gris de
vente de prodults 'Oréal en Russie 7 e
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- Réponse . J'al commence & étre alené sur des mouvemants anormaux en
terme de qualité qui arrivaient zur le marché russe & compter de 1595,
—- J'al &ié glerlé par le responsable commercial en charge de la relation avec
TEMTRADE |, Olivier LOUSTALAN, Il m'a dit qu'il ¥y avait d'abondantes
amvées de produits 'OREAL sur le marché en Russio.
— Je me suis mis & enquéter en interne en ellant & Dubai car la rumeur &tal
que les produits qui arrivalent en Russle armveient du Moyen Oriant,
— Comme nolre plate-forme au Moyen Onent &tait PARMOBEL c'est tout
naturallement que jB m'y suls rendu, —
— J'al rencontré M. BONNEFOI, son n* 2 commercial Fadhl JABBOUR
{ syrien de la mouvance CHALHOUB), M. Patrick CHALHOUE ( le fils) , M.
Michel CHALHOURB et divers responsables de |a filiale mals je ne sais plus qui
exactament.
— Je me suis rendw dans le souk également et les petits commergants Iocaux
m'ont confimeé qu'il y avail un vértable pont aéhen entre Dubai ef la Russie
pour des marchandises diverses { parfums...). La Russie utilisait & prior des
avions militaires &t aucun droft de douane n'élait payé,
— J'al eu confirmation de cetle histolre de pont aérien par M. Palrick
CHALHOUB qui m'a parlé pour la premiére fois de Viadimir NEKRASSOV, qui
etait le détafllant qui montait en Russie sous Fenseigne ARBAT .1l achetait des
magasins bien placas & Moscou
— M. CHALHOUB m'a confirmé le démarrage d'un chiffre d'affaire important
pour PARMOBEL notamment avec la fiiére de M. MEKRASSOV et son
groupe ARBAT Prestige.
— Je précise que le chiffre d'affaire de PARMOBEL avait plus ou moins
doublé a parfir du moment od le courant russe avait &mergs.
— M. BONNEFOI que ['ai interregé prétendsit ne pas étre au courant et il m'a

A Vorivdenl,

livié une explication Incriminam sa hidrarchie parnisienne de se servir de
PARMOBEL comme société de facluration pour ce courant d'affeire vers la
Russie.
= En rentrant & Paris {'ai établl un rapporl en 1986 sur ces faits que [ai
transmis & M. WEIL, M. GUYOT — JEANNIN, Serge GUISSET, n° 2 de PBI

{ qui a &i. icencié plus tard) .
-—- En menant une enquéte interne j'avais réussi & obtenir des informations.
Je sujs tombe sur les noms de Claudine KAWIAK |, qui était une femme qui
avalt fravaillé chez 'Oréal et qui spparaissait comme un inlermédiaire de
courant d'affaire . Je pense gu'elle a di metire |25 gens en relation |, au
minimurn M. GUISSET et M. RECHSBERGER. Ce demier élait
officielement notre distdbuteur dans nos zones franches en Suisse,
Officieusement il apparaissait comme le dingeant d'une scciété Scaps , basée
danz les Tes vierges britanniques, qui servaft dintermédiaire dans ca couram
d'affaire avec la Russie. J'ai vu un fax envoyé par Scaps  pour une
commande de produils 'OREAL & destinafion de la Russie. Je ne me
souviens plus comment f'ai eu connaissance de ce fax ni si c'était A
PARMOBEL ou en France.
— Javals réussi & frouver des éléments du circuit; ARBAT en Russie,
RECHBERGER comme intermédigire et Dubai d'od partalent les praduits.
— Mon rapport a #& accueilll dans la plus parfaite indiférence, personne ne
m'en a jamais parlé.

— Jai voulu retourner 2 Dubai pour conlinuer mon enguéte car je savals que
cela continuat par M. BONNEFOL. A repogue j'étais manua ces
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produits qui partaient pour la Russie &aient destinés &n falt aux Etats-Unis o
aulres pays od nous avions des filialas,
— M. Gerard GUYOT-JEANMNIN m'a dit que c’était inullle dans lmmédiat de
retourner & Dubai
-— Un an plus tard on m'a proposé una promation qui ne m'intérassait pas ( [a
direction jundique des parfums Lancéme France) Suite &4 mon refus ['ai Até
licencié un an plus tard environ,
-— M. BONNEFOI Jean-Claude m'avait également moniré les rapporis qu'il
envoyait a la Direclion Générale a pars concemant I'activité de PARMOBEL.
Je ma rappelle que sur cas rappors il y avail les chiffres &t les commentaires
concamant 'évolution du marché gris an Russis,
-— Ces rapports el le fax dont je vous al parlé & en téte de Scapa soni les
seuls documents écrits dont j'ai souvenir dans catte histoire,
-—— J'ai également vu une lettre manuscrilte de Mme AWWAD Maryse |
collaboratrice de M. CHALHOUE ol il &tait mentionné des notes prises au
cours d'une réunion certainement. Cela récapitulait a M'attention de M. Pierre
SIMOMNCELL! , directeur juridique de I'Oréal, historique du marché russe.——
-— Cela m'a été confirmé par M. Olivier CARROBOURG, directeur financier de
PARMOBEL aprés avolr été directeur financier de PBI. |l a &té licencié depuis—
— Je pense qu'l connail bien les aspects financiers et logistiques de cette
histoire
— Le reste de mon enguétle a consisté an des recueils de témoignages
d'employés de 'OREAL.
— En Féyrer fmars 1998 nous avons appris par notre fillale belge qu'une
énorme quantité de produits du groupe I'OREAL en provenance de Dubai
venait d'étre saisie a la frontidre belge.
— |l faut savoir que le transport par fret agrien est trés rare car onéraux.
— Les douaniers ont dii penzer qu'il s'agissait de contrefagong——m—w
== Mon successeur M. Paul WELBES s'est rendu sur place et an revenant il
m’'a dit que « ¢'était I'histoire de la Russie »
--- Question : Connalssez-vous la société FITRA 7 s
— Réponse : Ouj —
-~ Cetle société apparient intégralement aux CHALHOUB, créé a lorigine
pour prendre en charge le commerce hors taxe vers les aéropors,

-— O d'un seul coup notre chiffre d'affaire vers FITRA donc vers le marché
hors taxe s'est grossi du montant de ce qui était envoye en Russie.

— A maon avis PARMOBEL vendait 4 FITRA avec une remise ancrmalement
importante, FITRA vendant & son tour vers la Russie.
- Question : Pouvez-vous nous expliqguer comment &tait organisé le systéme
de facturation de ces produits I'Oréal 4 deslinatlion de la Russie via
FPARMOBEL et FITRA 7
— réponse : Je ne sais pas.
— De l'avis de spécialistes { nolamment M. CARROBOURG) 11y avalt des
choses anormales mais je ne saurais pas vous dire lesquelles. J'ai compris
que 'OREAL ne vendail pas suffisamment cher ses produils.
- Question : Que désignent les appellations « Fitra |l » ou « Fitra doc» et
dans la comptabiité de quelle scciété peut-on les retrouver?
—- réponse : C'était un nom de code interne pour masquer e chiffre d'affaire
vers [a Russie via FITRA,
- Question | Quei(s) intérét(s) pourraient avoir les dirgeants de 'Ondal &

organiser les ventes de produits I'Oréal sur le marché QI'HI.I"HF:ESE ‘?'.','.___I,\

- \
i, Y
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--- réponse ! Linterét officiel est évident & =avoir augmenter le plus vite
possible la part de marcheé apparente deélenue par 'Oréal dans ce pays et le
chiffre d'affaire qui 'accompagne naturellement;
— Ce courant vers la Russie a commencé avec la société ARBAT puisily a
eu les societes CAMASA et KURS.
— Je ne vois rien d'autre & ajouter
—- Aprés lecture faite personnellement M. SANCHEZ Guillaume persiste et
signe le présent ce jour avec nous 8 douze heures quarante cing

M. SANCHEZ

Lo N R
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Olivier Loustalan
Ancien directeur de la Zone Pays de I’Est au sein de PBI.

PV no 06/00053/27 D117-122 13 Décembre 2006

Points principaux

Pouvez-vous nous expliquer en quoi consistait votre fonction de directeur de Zone Pays
de I’Est, poste occupé par vous de 1986 a1997 ?

De 1986 a 1991 je devais travailler soit directement soit par le biais d’agents avec les cen-
trales d’achat des pays de I’Est.

Nous utilisions des agents quand cela s’avérait nécessaire pour pénétrer les marchés. Par
exemple la société Temtrade en URSS car sa spécialité était d’organiser des opérations de
compensation, a savoir élaborer des opérations d’échange avec d’autres permettant d’ob-
tenir des allocations de fonds pour I’achat de parfums.

Puis ces centrales d’achat ont disparu.

Nous avons dii mettre sur pied un réseau d’agents pour distribuer les produits dans ces
marchés en cours d’organisation. Pour la Russie nous avons négocié avec Temtrade pour
qu’ils achetent et installent des magasins a travers la Russie, magasins servant de vitrines
a nos produits et de points de vente.

Nous participions aux négociations commerciales menées par Temtrade avec les per-
sonnes en Russie, nous formions le personnel, nous 1’assistions dans la conception des
magasins et la réalisation des travaux. Nous élaborions avec eux toutes les activités mar-
keting et promotionnelles. Nous avons dii arriver a environ 18 magasins répartis sur la
Russie, la Biélorussie et I’Ukraine. La difficulté était de vendre des produits de luxe dans
un contexte digne de ces produits et avec un service de qualité.

De fait j’étais environ une semaine par mois au minimum en Russie et j’étais en contact
tres fréquemment avec M. Mercun. Dans mon équipe il y avait deux personnes en charge
de la formation du personnel russe. Il y avait une responsable du merchandising qui était
Mme Alexandra von Kerssenbrock.

Les produits qui alimentaient ces magasins en Russie étaient directement envoyés par PBI
aux trois filiales de Temtrade installées en Russie, en Biélorussie et en Ukraine. Ces pro-
duits étaient étiquetés comme tous les autres avec un systeme de codes-barres permet-
tant d’identifier le client a qui ces produits avaient été livrés.
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Les prix de ces produits vendus en Russie étaient a peu pres équivalents a ceux de Paris. Il
y avait des négociations entre Temtrade et nous pour la fixation de ces prix.

Il y avait un contrat initial d’agent exclusif entre Temtrade et PBI qui donnait a Temtrade
tous les droits de distribution exclusifs sur les marchés concernés.

Ce systeme de distribution des produits L’Oréal en Russie, en Biélorussie et en Ukraine par
le biais de Temtrade a perduré de 1991 a 1997 et au-dela. Bien entendu ’activité s’est dé-
veloppée avec le temps, Temtrade a créé trois filiales installées dans les pays susmention-
nés, a ouvert progressivement de plus en plus de magasins et a mis en place des équipes
locales commerciales et administratives. C’était un systeme dynamique.

Je précise qu’avec la suppression du rideau de fer a la fin des années 1980 et la fin des
centrales d’achat, le chiffre d’affaires de PBI en Russie a chuté dans un premier temps de
facon extrémement conséquente. Puis le dynamisme de Temtrade a relancé ’activité et a
permis de la développer mais en 1997 nous n’avions pas encore atteint le niveau de chiffre
d’affaire réalisé avant la chute du rideau de fer.

Qlels étaient vos supérieurs hiérarchiques directs ?
En 1997 je dépendais de Serge Guisset, qui était le directeur de la Zone Grands Marchés au
sein de PBI depuis 7 a 10 ans. La Zone Pays de I’Est lui a été rattachée en 1995 ou 1996.

Au sein de la Zone Grands Marchés il y avait des zones géographiques; la Zone Pays de I’Est
dont je m’occupais, la Zone Moyen-Orient avec la filiale de Dubai Parmobel qui avait un
role de distributeur sur le Moyen-Orient et il y avait d’autres pays avec des responsables
commerciaux: Liban — Syrie...

Au-dessus de M. Guisset il y avait Jean-Yves Frolet, dirigeant de PBI décédé en 1997.1ln’a
pas été remplacé pendant deux ans durant lesquels Serge Guisset était directement ratta-
ché au directeur de la Division Luxe, M. Gilles Weil.

Pouvez-vous nous décrire les relations commerciales existant entre PBI et la société
Temtrade dirigée par M. Janez Mercun ?

M. Mercun travaillait avec notre agent en Egypte au début des années 1970 qui était M.
Mohamed El Beleidy, avec qui il faisait déja des opérations sur la Russie mais pas avec nos
produits. C’est donc M. El Beleidy qui ’a présenté aux responsables de la Division Luxe de
1’époque, M. Robert Salmon et M. Frolet, ainsi que M. Demane.

Ce sont ces personnes qui ont décidé de travailler avec Temtrade, M. Mercun proposant

de faire ces opérations de compensation pour vendre les produits en Russie. M. Mercun
travaillait beaucoup avec I’Egypte, ’Inde et la Syrie, trois pays qui avaient des accords
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d’échanges commerciaux avec la Russie (ils prévoyaient chaque année ce qu’ils allaient
vendre et a quels prix). Ces opérations de compensation permettaient a la Russie de pou-
voir acheter les produits L’Oréal division luxe.

Avant M. Mercun les quantités de produits vendues en Russie étaient négligeables.

Pourquoi n’y a-t-il pas eu création d’une filiale en Russie a partir de la chute du rideau
de fer?

I1 y avait une filiale en Russie qui existait déja sous le rideau de fer car L’Oréal pour ses
produits grand public fabriquait sur place. Pour la diffusion des produits de luxe le métier
est tres différent, nous souhaitions garder notre autonomie par rapport a la filiale.

Nous comptions sur Temtrade pour trouver des solutions astucieuses de distribution. De
plus, Temtrade était préte a investir dans des magasins ce que n’aurait pas fait la filiale de
L’Oréal.

A partir de quelle date avez-vous constaté I’importance du marché gris en Russie pour
la vente de produits L’Oréal ?

Il y a eu une accélération tres importante a partir de la mi-1996. Au début 1997 le marché
gris était énorme.

Ily a eu rapidement du marché gris, a partir de 1993. Nous mettions cela sur le compte de
trafics personnels de personnes, qui passaient d’ailleurs beaucoup par Dubai qui était un
haut lieu de tourisme pour les Russes. Ces produits du marché gris étaient vendus dans des
petits kiosques qui vendaient un peu de tout: parfums, cassettes, cigarettes... Ils pouvaient
étre également vendus sur les marchés locaux. En tout état de cause, ce marché gris n’était
pas organisé et il était limité en quantité.

Concrétement j’ai constaté 1’explosion du marché gris en voyant les quantités de produits
L’Oréal luxe sur les marchés de gros ot allaient s’approvisionner les propriétaires des kiosques.

Les prix de ces produits proposés sur le marché gris étaient inférieurs a ceux du marché
officiel. D’ailleurs a partir de 1997 les prix de gros baissaient ce qui était indicatif d’une
arrivée massive de produits de luxe L’Oréal sur le marché gris.

Ce qui était troublant était la rapidité avec laquelle les produits nouveaux lancés en France

arrivaient sur le marché gris. Ceci était un signe clair que le marché était passé aux mains
de professionnels.
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Quand j’ai constaté I’explosion de ce marché gris, j’ai commencé a formuler des réclama-
tions aupres de M. Guisset et de M. Frolet, tout comme Temtrade. Je les ai informés du coté
professionnel que semblait prendre ce marché gris. Mon équipe, Temtrade et moi-méme,
nous achetions régulierement des produits L’Oréal sur ce marché gris pour identifier le
destinataire initial au vu de I’étiquetage.

La réponse que j’obtenais du service de la protection des marchés (M. Guillaume Sanchez)
était toujours la méme a savoir que ces produits étaient destinés a Parmobel. Il y avait
un c6té normal car nous savions que Dubai était une plaque tournante « normale » des
petits trafics, beaucoup de Russes s’y rendant pour le tourisme. Il y avait néanmoins un
coté anormal a savoir les quantités énormes de produits qui arrivaient en Russie et qui ne
pouvaient pas étre ’ceuvre de simples particuliers et également la rapidité a laquelle les
produits nouveaux lancés en France arrivaient en Russie.

Au début de I’année 1997, j’ai détecté sur un marché de gros des quantités énormes d’un
produit Magie Noire, un parfum dont presque les seuls consommateurs étaient les Russes
a travers le monde. J’ai découvert des cartons entiers de ces produits chez un grossiste.

Quand les grossistes russes étaient questionnés par des employés de Temtrade, ils leur
disaient qu’ils étaient approvisionnés mais pas directement par la société Arbat Prestige
dirigée par M Nekrasov. Moi je ne pouvais pas interroger ces grossistes directement car ils
ne m’auraient pas répondu.

Concretement je n’ai jamais pu vérifier si leurs dires étaient vrais. Leurs témoignages se
recoupaient néanmoins avec ce que me disaient mes confréres de Dior, Givenchy... a savoir
qu’Arbat Prestige était un intervenant clef dans le marché gris des parfums.

Avez-vous fait part de vos constations a votre hiérarchie et quelle a été la réaction de
cette derniere ?

J’ai effectivement parlé a M. Guisset de mes découvertes en lui expliquant I’évolution du
marché. J’ai dii faire une notre écrite a ce sujet. Il y avait le service de la protection des
marchés qui faisait le compte-rendu des produits rachetés sur les marchés de gros en
Russie et analysés.

Temtrade faisait également des comptes-rendus écrits adressés aux dirigeants de PBI.
Il est difficile de quantifier la baisse de chiffre d’affaire induite par le marché gris. Par
contre il est clair que la distribution sauvage de quantités importantes de produits avait un

impact sur les ventes dans les magasins. Par rapport a la politique de protection de ’image
des produits, cette présence massive de produits sur le marché gris était tres néfaste.
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Finalement en 1997 j’ai découvert le pot aux roses car un ami de PBI M. Basset, directeur
administratif de la Zone Grands Marchés, m’a fourni une facture a entéte de PBI destinée
a Parmobel avec la mention contre marque Fitra. Il y avait sur cette facture des quantités
importantes de parfums en petite taille et manifestement destinées a la Russie comme par
exemple le parfum Magie Noire qui était exclusivement vendu en Russie. Il était tombé par
hasard sur cette facture.

A vu de cette facture, j’ai compris qu’il y avait un trafic organisé de marchandises dans
lequel étaient impliquées PBI et Parmobel. On faisait sans me le dire des affaires sur la
Russie. La mention « Fitra » ne me disait rien, j’ignorais qu’il s’agissait d’une société.

A partir de laj’ai été voir M. Guisset et M. Carrobourg, directeur financier de la Zone Grands
Marchés pour demander des explications. Ils ne m’ont pas répondu, ne m’ont fourni au-
cune explication valable.

J’ai également interpellé M. Sanchez de la protection des marchés a ce sujet et je n’ai eu
aucune réponse. Au départ il ne m’a rien dit puis il m’a dit qu’il ne pouvait pas me répondre.

A 1’époque j’ai acquis la conviction que Serge Guisset et plus largement PBI faisaient des
affaires en Russie importantes en se servant du relais Parmobel—Chalhoub pour faire ren-
trer les produits destinés au marché gris en Russie. Cette activité était tenue secrete, on
ne pouvait donc pas la voir si on consultait les fichiers sur ordinateur. Trés peu de gens
étaient informés de ces facturations.

J’avais également la conviction que Serge Guisset était couvert par la direction de la Divi-
sion Luxe. Ma conviction a ’heure actuelle est toujours la méme. Je pense méme que la di-
rection juridique du groupe les couvrait également au vu de la longévité du contrat accordé
plus tard a Mme Kawiak, agent exclusif de L’Oréal luxe en Russie.

Avez-vous pu définir précisément le cheminement suivi par les produits L’Oréal de PBI
retrouvés sur le marché gris en Russie, Ukraine et Biélorussie ?

Je n’ai pas pu le définir précisément. J’avais le schéma suivant: PBI puis Parmobel et le
marché gris en Russie.

Il est vrai que j’étais coupé de I'information car par exemple je n’avais pas acces a ce que
faisait le service de la protection des marchés.
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Selon vous, quel pourrait étre I’intérét des dirigeants de PBI a organiser eux-mémes
’approvisionnement du marché gris en Russie ?

On peut soupgonner qu’il y avait un enrichissement personnel des dirigeants de PBI a or-
ganiser le marché gris en Russie, notamment a travers M. Chalhoub qui aurait pu leur ver-
ser des commissions.

La seule volonté de réaliser un bon chiffre d’affaires ne parait pas suffisante.

Dans quelles circonstances est intervenu votre licenciement ?

Il est intervenu dans les mois qui ont suivi mes réclamations aupres de M. Guisset. En
effet, nous ne pouvions plus nous parler, je savais qu’il me mentait, que la direction me
mentait donc nous avons négocié mon départ.

Quand je parle de la direction et des dirigeants de la division luxe, il s’agit a chaque fois de
M. Guisset, de M. Weil et de M. Guyot-Jeannin.

Je précise que dans la facture que j’ai vu les prix des parfums vendus par PBI a Parmobel
étaient extrémement bas a savoir une remise d’environ 70% sur le prix de vente tarif sa-
chant que la remise consentie a Temtrade était de 45%.

Ceci signifie que dans ce circuit il y avait des marges trés considérables qui étaient prises

sachant que les dépenses étaient limitées; pas frais de distribution, pas de droits de douane,
pas de frais personnel.
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. FFAIRE CONTRE :
X...

Abus de confiance
Blanchiment par apport de
CONCoUrs 4 une opération de
placament de dissimulation ou
de conversion du prodult d'un
crime ou d'un déiit

OBJET:

Audition de M. LOUSTALAN
Olivier, ancien directeur de
ynes pays de I'est au sein
PEI

PROCES - VERBAL

U

Divve Mo 15
e

MNous, BORIES Isabelle
Lieutenant de Police
en fonction & la
Sous - Direction de la Lutte contre la Criminalité Organisée
el la Délinguance Financiéra
Division Nationale des Investigations Financiéres

L'An deux mil six
Le Treize décembre

A Neuf heures

— Officier de Police Judiciaire en résidence au Ministére de ['Intédeur 11, ue
des Saussales 75008 PARIS.
— Agissant en vertu et pour [axécution de la commission rogatoire n® 5/08/23
délivrée la 00/08/2008 par Monsieur Jean-Mare CATHELIN, Vice-Président
chargé de I'lnstruction prés le Tribunal de Grande instance de MANTERRE
instruisant dans une affaire contre X... des chefs d'abus de confiance |
blanchiment par apport de concours & une opération de placement de
dissimulation ou de conversion du produit d'un crime ou d'un déit.

- Vu les articles 81,151 et suivants du Code de Procédure pénala,

— Elant au service- ———

A T Sy

o R i

— M. LOUSTALAN depose comme suit :

— Question : Pouvez-vous nous résumer votre parcours professionnel ?
— Réponse : Je suis ingénieur chimiste
— J& suis rentré en 1572 chez L'Oréal dans la division luxe. Jy suls reslé
jusque fin 1997 , date & laquelle j'ai &té licencié.
— Jai occupé successivement les postes de responsable administration
commerciale, responsable commercial de zone ( Gréce, Iran, Turquie,
Egypte), directeur de filicle & Hong Kong, responsable coordination de duty -
frea, directeur de zones pays de l'est & compter de 1986,
— Cluestion : Pouvez-vous nous expliguer en quoi consistait votre fonction da

directeur de zones Pays de FEst, poste occupé par vous de 1986 & 1987 7 ——
— Réponse : De 1986 a 1991 je devais travailler soit directement soit par le

biais d'agents avec les centrales d'achat des pays de l'est,
— Mous utiisions des agents quand cela s'avéralt nécessaire pour pénétrer
les marchés. Par exemple la société TEMTRADE en URSS car sa spécialité
était d'organiser des opérations de compensations, & savoir élaborer des
opérations d'échange avec d'autres pays permettant d'obtenir des allocations
de fonds pour I'achat de parfums.
— Puis cas centrales d'achet ont disparu.
— Nous avons du meltre sur pied un réseau d'agents pour distribuer les
prodults dans ces marchés en cours d'organisation.
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Suite PV agpdition de M. LOUSTALAN Olivies page 2
— Pour la Russie nous avons negocie avec TEMTRADE pour qu'ils achetent
ot installent des magasins 2 travers la Russie, magasins servant de vitiines a
nos produits et de points de vente.
— Mous parlicipions aux négociations commerciales mendes par TEMTRADE
avec les persennes en Russie, nous formions le personnel, nous l'assistions
dans la conception des magasins et la réglisation des travaux. Nous
&laborions avec eux toutes les activités marketing et promotionnelies.
— Mous avons du amiver & environ 18 magasins répartis sur la Russie, la
Biglorussie et 'Ukraine.
— La difficulté était de vendre des produits de luxe dans un contexte digne de
ces produits et avec un service de qualits,
. De fait ['élais environ une semaine par mois au minimum en Russie &t
j'étais en contact trés fréquemment avec M. MERGUN,
— Dans mon équipe il y avait deux personnes en charge de |a farmation du
parsonnal ruzse mais je na me souviens plus de laurs noms, e
- |l y avalt une responsable du merchandising qui &tait MME Alexandra VOM
KERSSENBROCK
— Les prodults qui alimentalent ces magasing en Russle étalent directement
envoyées par PBI aux trols fillales de TEMTRADE installées en Russie, en
Biélorussie et en Ukraine.
— Ces produits étaient étiquetés comme 10us les autres avec un systéme de
code barre permettant d'identifier le client & qui ces produits avaient &té fvrés. -
—- La politique générale pour l'exportation de produits dans les pays trop &
compliqués » { trop de risques, ol les conditions de propriété ne sont pas
claires...)pour y installer une filiale &ait de se reposer au maximum sur les
agents locaux,
— Les prix de ces produits vendus en Russie étaient & peu prés équivalents 2
eeux de Paris. || y avait des negocialions entre TEMTRADE ef nous pour la
fixalion de ces prix.
— Il y avait un contrat initiel d'agent exclusil entre TEMTRADE et PBI qui
donnait 2 TEMTRADE tous las droits de distribution exclusifs sur les marchés
Concames
— Ce systéme de distribution das produits l'oréal en Russie, en Bi&lorussie et
en Ukraine par le biais de TEMTRADE a perduré de 1991 & 1997 et au-dela.
Bien entendu l'activité s'est développé avec le temps , TEMTRADE a créé
frois  fillales  instaliées dans les  pays susmentionnés, & ouverl
progressivement de plus n plus de magasins et a mis en place des gguipes
locales commerciales et administratives, C’4tait un systéme dynamigue.
— Je précise qu'avec la suppression du rideau de fer 4 la fin des années
1880 et la fin des centrales d'achat , le chiffre d'aftaires de PBIl en Russie a
chuté dans un premier temps de fagon extrémement conséquente. Puis le
dynamisme de TEMTRADE a relancé Pactivité et a permis de la développer
mais en 1897 nous n'avions pas encore atteint le niveau de chiffre d'affaire
réalisé avant la chute du rdeau de fer.
— Question : Quels étaient vos supérieurs hiérarchiques directs ?
— réponse : En 1997 je dépendais de Serge GUISSET , qui &tait le direcieur
de la zone Grands Marchés au sein de PBI depuis 7 & 10 ans.
- La zone pays de ['est lui a éié raftacheé en 18985 ou 1986,
—- Au sain de la zone grands marchés il y avait des zones géographiques ; la
zone pays de ['est dont je m'occupals, la zone moyen-ofent avec Ia filiale de
Dubai PARMOBEL qui avait un réle de distributeur sur le moyen-orent etil y
avalt d'autres pays avec des responsables commerciaux : Liban —Syre, ... ——
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Hil
Suite PV audition de M. LOUSTALAN Olivier pﬁéﬂﬂ 3
— Au-gessus de M. GUISSET iy avail Jean-Yves FROLET, difgeant de PBI
décédé en 1957, Il n'a pas &1é remplacé pendant deux ans durant lesquels
Serge GUISSET &lail directement rattache au directeur de la division luxe, M.
Gilles WEIL.
- Question : Pouvez-vous nous décrire les relations commerciales exstantes
entre PBI et la soclété TEMTRADE didgée par M. Janez MERCUN 7
- téponse ; M. MERCUN travaillait avec notre agent en Egypte au début das
anndes 1970 qui était M. Mohamed EL BELEIDY, avec qui il faisait déja des
opérations sur la Russie mais pas avec nos produits.
--- G'ast donc M. EL BELEIDY qui I'a présentd aux responsables de |a division
luxe de l'époque , M. Robert SALMON el M. FROLET ainsi que M. DEMAMNE .
— (e sont ces personnes qui ont décidé de travailler avec TEMTRADE, M,
MERCUN proposant de faire ces opérations de compensation pour vendng
les produits en Russie. M. MERCUN tfravaillait beaucoup avec IEgyple, llnde
el la Syrie, lrois pays qui avaient des accords d'échanges commernciaux avec
la Russie( ils prévoyaient chague année ca qu'ils aliaient se vendre et 3 quels
prix) . Ces opérations de compansation permettaient 4 la Russie de pouvoir
acheter los produits I'Ondal division fuxe.
—- Avant M. MERCUM les quantités de produits vendues en Russie étaient
négligeables,
--- Question : Pourquol la société PARMOBEL sise 8 Dubai a-t-elle été créée
le 03/08/1591 ?—

-— Réponse : J'ai une explication globales & savoir gérer de prés les Intéréts
da PBI dans un cerain nombre de pays du Moyan-Crient
— Question : Pourquol la société L'Oréal s'est- elle associée a la famille
CHALHOUB pour la création de cette société ?
-— Réponsa : Je ne sals pas précisément . Il reste que cela reste classique
dans ce genre de pays pour bénéficier des antrées de celle famille auprés
des aulorités et bénéficier de leur savoir-faire.
- M. CHALHOUB é&ait un agent au méme fitre que TEMTRADE et
prebablement dans une volonté de contréle et de prise en main des choses
cetle filiale a é@ créde mais en estimant probablement qu'il était prématuré
d'étre seul .
— Question : Pourguei n'y a--il pas eu création d'une filiale I'Oréal en Russie
a parlir de la chule du « rdeau de fer» 7
— Réponse : |l y avait une filiale en Russie qui existait déja sous le rideau de
fer car 'Oréal pour ses produits grand public fabriguait sur placa,
— Pour la diffuslon des produits de luxe le metier est trés différent, nous
souhaitions garder notre autenomie par rapport 4 [a filiale.
—- Nous comptions sur TEMTRADE pour frouver des solufions estucieuses de
distribution
— De plug, TEMTRADE é&tait prét a investir dans des magasins ce que
n'aurait pas fait la filiale de I'Oréal,
— Question : A parlir de gquelle date avez-vous constatd [impordance du
marché gris en Russie pour la vante de produits FOréal?
— Réponse ; | y a eu une accélération trés importante 4 partir de la mi 1986 .
Au début de 1987 le marché gris étalt énorme,
— Il y & eu rapidement du marché gris, & parlir de 1953. Nous mettions cela
sur le compte de trafics personnels de personnes , qui passaient dailleurs
beaucoup par Dubai qul &tait un haut ey de tourisme pour les russes. Ces
prodults du marché gris étaient vendus dans des petts kiosques qui

——

vendaient un peu de tout ; parffums, cassettes, cigarettes. ..
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— lls pouvaient étra également vendus sur les marchés I0cauy, —s———————-
- En tout élat de cause , ce marché gris n'était pas organisé et il élait limité
en quantite.
— Concrétement j'ai constaté Pexplosion du marché gris en voyant les
quantités de produits Foréal fuxe sur les marchés de gros ol sllaient
s'approvisionner les propridtaires des kiosques..
-~ Les prix de ces produits proposés sur [e marché gris &laiant inférieurs &
ceux du marché officiel. D'ailleurs & partir de 1997 les prix de gros baissaient
ce quf était significatif  d'une arvée massive de produfis I'Oréal de luxe sur le
marché gris.
— Ce qui étaft troublant &taft la rapidité avec laquelle l2s produlls nouveaux
lancés en France arrivaient sur ce marché gris. Ceci étall un signe clair que le
marché etait passé aux mains de professionnals,
-~ Quand ['ai constaté l'explosion de ce marché gris, j'al commencé a

rmuler des réclamations auprés de M. GUISSET ot de M. FROLET, tout
comrme TEMTRADE. Je les ai informé du cdté professionnel que semblait
prendre ce marché gris. —
— Mon équipe, TEMTRADE et moi-méme, nous achetions réguliérement des
produits ['Oréal sur ce marche gris pour identifier le destinataire intlal 2u vu de
I'étiquatage.
— La réponze que joblenais du service de la protection des marchés ( M.
Guillaume SANCHEZ) dtail toujours la méme & savoir que ces produits
etaient destinés 4 PARMOBEL . Il y avait un cété normal car nous savions
que Dubal élait une plaque tournante « normale » des petits trafics,
beaucoup de russes s'y rendant pour le tourdsme
— Il y avait nganmoins un colé anormal & savair les quantités énomes de
produits qui amvaient en Russie et qui ne pouvaient pas &ire I'ceuvra de
simples particufiers el égalernent la rapidité a laquells les produits nouveaux
lancés en France arvalent en Russie.
— Ay début de l'année 1997, jal détecté sur un marché de gres  des
quantités énormes d'un produit « magie MNeire », un parfum dont presque les
seuls consommateurs &taient les russes a travers le monde. J'ai découvert
des carions enfiers de ces produits chez un grossisie.
— Quand les grossistes russes élaient questionnés par des employés de
TEMTRADE , ils leur disajent qu'l & étaient approvigionnés mais pas
directement par la société ARBAT Prastige dirfgée par M. NEKRASSOV.
— Moi je ne pouvals pas interroger ces grossistes directement car ils ne
m'auraient pas répondu.
— Concrétement je n'ai jamais pu vérifier si leurs dires étaient vrais,
— Leurs témoignages se recoupalent néanmeoins avec ce que me disaient
mes confréres de DIOR, GIVENCHY... 4 savoir qu' ARBAT Prestige était un
intervenant clef dans le marché gris des parfums.
— Queslion ; Avez-vous fait part de vos conslations & votre hiérarchie et
quelle a été la réaction de cette demiére 7
-— Réponse : Jai effectivement paré 4 M. GUISSET  de mes découveries
en lui expliquant févolution du marché, J'ai du faire une nofre écrife & ca
sujet.
— Il y avait le service de la protection des marchés qui faisait le compte rendu
des produits rachetés surles marchés de gros en Russie et analysés.
— TEMTRADE faisait également des comptes rendus écrils adressés aux

dingeants de FBI ’F‘\\
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Suite PV audition de M, LOUSTALAN Olivier
— Il est difficile de quantifier la baisse de chiffre d'affaire induile par g marché
gris . Par contre il est clair que la distibulion sauvage de quantités
importantes de produits avait un impact sur les ventes dans les magasing. ~—
— Par rapport & la polfique de protection de lmage des produils , cette
présence massive de produils sur le marché gris étalt trés néfaste.
— Finalement en 1997 jai découvert le « pot aux roses «  car un ami de PBI
. M. BASSET , directeur administratif de la zone Grands marchés, m'a fourni
une facture 3 en-iéte de PBI deslinge 4 PARMOBEL avec o mention
conire marque Fitra », 1l y avait sur cetta faciure des quantiés importantes de
parfums en petite taille ol manifestement destinés a la Russie comme par
exermple la parfum « magie Moire » qul était presque exclusivement vendu en
Russia, —-
— |l &talt tombe par hasard sur celte facture.
— Au wvu de cstte facture, j'ai compris quil v avait un trafic organisé de
marchandises dans lequel ataient impliquées PBI el PARMOBEL. On faisait
sans mea le dire des affaires sur la Russie,
— La mention « FITRA » ne me dissit ren |, Jignorais qull s'agissait d'une
sociéle.
— A parlir de I3 J'ai été voir M. GUISSET et M. CARROBOURG, directeur
financier de la zone Grands marchés pour demander des explications.
— 15 pe m'ont pas répendu , ne m'ont fourni aucune explication valable,
- Jai également interpelld M. SANCHEZ de la pmtem:cn des marches 4 ce
sujel et je n'al eu aucune réponse. Au départ il ne m'a rien dit puis i m'a dit
qu'il ne pouvail pas me répondre,
I— A I'épaque j'ail acquis la conviclion que Serge GUISSET et plus 1argamen!
FBI faizalent des affaires en Russie importantes en se servant du releis
PARMOBEL - CHALHOUB pour faire rentrer les produits destinés au marché
! gnis en Russie. Cetle aclivitd etait tenue secréte, on ne pouvalt donc pas la
voir sl on consuliail les fichiers sur ordinateur. Trés peu de gens étaient
‘infonnéa da ces facturations
— Javais également la convicion que Serge GUISSET était couvert par la
direclion de la division luxe.
— Ma conviction & Fheure actuelle est toujours la méme
— Je pense méme que la direction juridique du groupe les couvrait également
au vu de la longévité du contrat accordé plus tard a8 MME KAWIAK |, agent
exclusif de L'Oréal luxe en Russie.
— Queslion : Avez-vous pu définir précisément le cheminement suivi par les
produits 'Oréal de PBI refrouvés sur le marché gris en Russie , Ukraine ef
Biglorussie 7 -
-- Réponse : Je n'al pas pu le définir précizément, J'avals le achéma suivant :
PEI puis PARMOBEL et le marché gns en Russie
— I est vrai que |'étais coupé da linformation car par exemple je n'avais pas
acces 3 ce que falsait le service de la protection des marcheés,
— Cluestion : Selon vous quel pourrait &re l'intérét des difgeants de PEI a
organiser eux-mémes l'approvisicnnement du marché gris en Russie 2
— Reponse : On peul soupgonner qu'il y avait un enrichissement parmnnel
des difigeanis de PBI 3 organiser le marché gris en Russie, notamment ﬁ
travers M. CHALHOUR qui aurait pu leur verser des commissions .
Ml bt — La seule volonté de réaliser un bon chiffre d'affaire ne parail pas suffisant,— o
el — Question : Dans quelles circonstances est intervenu volre licenciement 7 —
-~ réponse : || el intervenu dans les mois qui ont suivi mes réclamations
auprés de M. GUISSET. En effet, nous ne pouvions plus nous parer |, jg
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Buite PV sudiion de M. LOUSTALAN Olivier pege 6
savais quil me mentait , que la direction de ma division me mentall donc
x nous avons négocié mon départ.

— Quand je parle de la direction et des dirigeants de la division luxe 1 11 s'agit
& chaque fois de M. GUISSET, de M. WEIL et de M. GUYOT-JEANNIN ,
directaur adjoint de la division,
— Je précise que dans la facture que ['al vu les prix des parfume vendus par
PBI 3 PARMOBEL étaient exirémement bas & savoir une remise d'environ
70% sur le prix de vente tarif sachant que la remise consentie a TEMTRADE
efalt de 45%.
— Cedi signifie que dans ce circuit il y avait des marges trés considérables qui
&taient prises sachant que les dépenses étalent imitées | pas de frais de _
distribution, pas de droiis de douans, pas de frais de personnel ... -
—- J& ne vois rien d'autra 4 ajouter
— Aprés lecture faite personneliement Monsieur LOUSTALAM Olivier persiste
et signe le présent ca Jour avec nous @ onze heuras quarants ———yr
M. LOUSTALAN Olivier SRR

L
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Olivier Carrobourg
Ancien directeur financier au sein du Groupe L’Oréal. Expatrié en 1999 comme directeur
financier a Dubai de la filiale Parmobel jusqu’a fin 2001.

PV no 06/0053/18 D139-146 25 Janvier 2007

Points principaux

Pouvez-vous nous expliquer ’origine de la mise en place de ce marché gris en Russie
par L’Oréal ?

La mise en place de ce systeme a commencé en 1996 a la demande de la direction géné-
rale, Gilles Weil, M. Cabane, M. Guyot-Jeannin, M. Frolet. Nous étions dans le dernier tri-
mestre 1996, la division de produits de luxe dirigée par M. Weil avait du mal a réaliser le
chiffre d’affaires de I’année. M. Frolet avait réuni I’ensemble des cadres travaillant chez
PBI et le mot d’ordre était simple : « faire feu de tout bois ». M.Guisset, directeur de la zone
« Centre Orient », a expliqué qu’il y aurait des possibilités de faire du chiffre sur la Russie
mais « dans le dos » de la societé Temtrade.

Nous vous présentons six feuilles dactylographiées portant la mention initiale « Cette
cassette est enregistrée par Olivier Carrobourg » (scellé Carrobourg UN cotes 20 a 25),
documents découverts par nous a votre domicile. Ces documents sont-ils bien la re-
transcription d’une cassette audio que vous aviez enregistrée ?

Oui.

Ces six feuilles dactylographiées exposent une partie de votre activité au sein de L’Oréal
comme directeur administratif et financier de M. Serge Guisset, directeur de la Zone
Centre-Orient chez Parfums & Beauté International — PBI. Est-ce exact ?

Oui.

Vous détaillez dans ces pages ’existence d’un marché gris en Russie pour la vente de
certains produits L’Oréal, systéme mis en place par des dirigeants de L’Oréal, est-ce
exact ?

Oui.
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AAINETTRY BF LINTIRLUR,
T LA SECLRTTE BTERIURE FT 005 LiBEETIS LOCALES
DIRECTION CENTRALE
DE LA
POLICE JUDICIAIRE

~000o-

PV n° 06/00053/7 §

\_;FFNRE CONTRE :
X

Abus de confiance
Blanchiment par appor de
concours & une opération de
placement de dissimulation ou
de conversion du produit d'un
crime ou d'un délt

OBJET:

1** Audition de M.
CARROBOURG Olivier,
anclen directaur financier au
% I du groupe I'Oréal

PROCES - VERBAL |1

L'An deux mil sept /L} tL&, /(/E} / 4{

Le Vingt cing janvier
A Meuf heures quinze

Nous, BORIES Isabelle
Lieutenant de Police
an fonclion a la
Sous - Direction de la Lutte contre la Criminslité Organisée
et la Délinguance Financigre
Division Nationale des Investigations Financiéres

— Officier de Police Judiciaire en résidence au Ministére de Fintérieur 11, rue
des Saussgies 75008 PARIS,
— Agissant en vertu et pour I'exécution de la commission rogatoire n® 5/06/23
délivrée le 09/08/2006 par Monsieur Jean-Marc CATHELIN, Vice-Président
chargé de finstruction prés le Tribunal de Grande Instance de NANTERRE
instruisant dans une affaire contre X... des chefs d'sbus de confiance :

blanchiment par apport de concours & une opération de placement de
dissimulation ou de canversion du produit d'un crime ou d'un délit.
— VU les articles 81,151 et suivants du Code de Procédure pénale.
— Avons mandé et constalons que =e présente Monsieur Olivier
CARROBOURG né le 23/02/1961 & grenoble { 38), dt 48 rue du Mesnil A
malsons Lafitte { 78), difgeant da société
— Lui présentons la piéce de justice susmentionnée -
— Monsieur CARROBOURG dépose comme suit : ——— — — |
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— Question ; Nous vous présentons six feuilles dactylographiées portant la
mention initiale « cette cassette est enregistrée par Clivier CARROBOURG »
( scelld CARROBOURG UN cotes 20 a 25), documents découverts par nous
4 votre domiclle. Ces documents sont-lis bien |a retranscription d'une cassette
audio que vous aviez enregistré 7
— Réponse ; Oui
— Je I'ai enragistré 4 la demande de mon épouse & Buenos Aires en 2002 —
— Question : Ces six feuilles dactylographiées exposent une pariie de votre

activité au sain de 'Oréal comme directeur administratif et financier de M.

Serge GUISSET, Directeur de la zone centre orient chez Parfums et beauté

linternational — PBl . Est-ce exact 7
— Répeonse : Oui
— Question : Vous détaillez dans ces pages l'existence d'un marche gris en
Russie pour la vente de certains produits 'Oréal , sysiéme mizs en place par
des difgeants de 'Oréal, est-ce exact 7
— Réponse : Oul.
— Question : Pousizswous nous expliquer forigine de la mise en place de ce
marché gris en Russie par 'Oréal 7

e 2 w3

—
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Suite PV 1™ gudition de M. CARROBOURG page 3
-~ Réponse : La mise en place de ce systdme a commencd cn 1996 4 la
demande de la direction genérale , Gilles WEIL, M. CABAME, M. GUYOT-
JEAMNIN, M. FROLET. Mous étions dans la demier timesire 1996 | la
division des produits de luxe dingée par M. WEIL avalt di mal & réaliser e
chiffre d'affaires de lannée. M. FROLET avait réuni 'ensemble des cadres
travaillant chez PBI et le mot d'ordre élait simple ; « faire feu de tout bols », ——
— M. GUISSET, Directeur de zone « cenftre orient » , a expliqué qu'll y aurait
des possibiités de faire du chiffre sur la Russie mais &« dans le dos « dela
saciélé TEMTRADE.
— IL é&tait délicat de demander a un agent de faire un travail dimage pour
I'Oréal en Russie el en paralltle de vendre un peu « sous le manteau» &
savoir dans des endroits moins luxueux. ..
—~- Audébut, nous sommes passés par lInfermédiaire de M. GORGANTAS,
l'agent duty free pour la Gréce. C'dtalt un client de M. LAUZAT Eric,
responsable au sein de PBI des duty free mondiaux.
== M. LAUZAT 4 ma connaissance est aclucliement basé & Mew York,
responsable de la division luxe -
— Je ne sais pas exaclemenl pourquol nous sommes passés par M.
GORGANTAS |, poul-8lre car Il y avait des courants d'affaires russes en
Eréce,
—=- Le contact commercial s'est &tabli entre M. GORGANTAS et M. GUISSET
ot la facluration est localisée dans lenfité duty free surope, donc dans le
chiffre d'affaires de M. LAUZAT.
— Il n'y avait pas de facturation spécifique & ma connaissance pour cefte
opération. Le chifire d'affaire globale de M. GORGANTAS a juste augments. —
- M. GORGANTAS devait revendre les produils & des enlilés basées en
Russie mais je ne connais pas les détails de son systéme .
—= Je ne sais pas quels produils 'Oréal partaient chez M. GORGANTAS, qui
a proposé ces produits en pariculier. Je sais qu'il s'agissail essentiellement
de parfums. o
— Début 1897, la direction générale a décidé d'organiser elle-méme
l'approvisionnement du marché gris en Russie, sans plus avoir & passer par
un intermédiaire.
-== [l @ été décidé de passer par notre fillale PARMBOBEL sise 4 Dubai. J'ai eu
les instructions par M. GUISSET qui les tenait certainement de M. WEIL et
M. FROLET.
— Il nous a fallu un trimastre pour mettre cela en place ! il fallait constiluer das
stocks ce qui nous a pris frois mois. Il y avail un catalogue spécifique pour ces
operations sur la Russie, constilué de parfums exclusivement, qui se
vendaient blen sur le marché russe. Il n'y avait pas de produils en lancement .
Je tenais la liste des parfums de M. GUISSET avec les noms des parfums et
les quaniités . Au vu de cette liste, la commande partail dans le circuit
logistique traditionnel 4 savoir que cela remontait dans les affaires de marque
( les usines auxquelles PEI achetait les parfums), Puis l'expédition se faisail
directement de l'usine sur la fiiale PARMOBEL. A I'époque je précise que
j'élais en poste encore en France ;
-~ En 1997 |, J'al crée une deuxiéme fiche client intitulée « PARMOBEL 2 »
qui désignait toutes les fiviaisons, les stocks 4 destination du marché gris en
Russie.
— Les réglements effectués par PARMOBEL au wvu de ces faclures
Ispéciﬁquas étalent enregistrés sur le comple unique de PARMOBEL chez
PBI. o

|
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Suite PV 1'" audition de M. CARROBOURG page 4
— Les mouvements financiers sur ce compte ont augmenté avec le palement
des facturas PARMOBEL 2 mais je précise gque je n'ai jamais eu de
damandes de précision a ce sujel par le service interne des consalidations . I
faut dire que les sommas en jeu n'étaient pas « exceptionnelles « au niveay
du groupe. -
— Pendant cette constitution des stocks qui a duré trois mois environ, M.
GUISSET m'a demandé d'effectuer au départ une livraison de produits pour
la Russie. Mon interiocuteur était M. RECHEERGER Mariin, client de M.
LAUZAT car il étail dans la zone duly free europe. M. GUISSET m'a donné
son téléphone en Suisse et M. RECHBERGER m'a dit ol et quand effectuer
la livraison. A sa demande nous avens livré chez un transitaire en région
parisienne ( je ne ssis plus lequel). La facture de cette opération a éié
envoyée chez PARMOBEL sous la rubrique PARMOBEL 2, avee les tarife
filiales (correspondant avec une remise d'environ 65% sur les laiifs gros
France, TEMTRADE étant lui traité 4 moins 40%, niveau des gros agents.)—-—
— Aprés la mize en place du stock initial de produits en 1997, tout a ensuite
et¢ trateé par PARMOBEL & Dubai. Dubai passail directement ses
commandeas d'approvisionnement auprés des usines , PBI étant informé &
tout moment. Dubai réceptionnait directement les marchandises envoyées par
la logistique internationale . dés qu'une expédition parlait de la logistique
international, il y avait déclenchement d'une facture & endéte de PBI qui
parait pour PARMOBEL . La seule différence enfre une faclure PARMOBEL
et une faclure PARMOBEL 2 c'est qu'en haut il ¥ avait un numéro
d'identification client , un code A 4 chifires . PARMOBEL avait son code
aftribué & sa création ( lonore ce code) et en 1997 & la création du nouveay
compte client un nouveau code a &1 attribué.
— Quand les listes de commandes étaient presque exclusivement des
parfums c'était Agalement souvent pour la Russie ;
- |l a été& entendu dés l'orgine que PARMOBEL aprés avolr constitué ses
|stocks, revendait les produils & la société FITRA qui prenatt le relais pour la
distribution des produits.
— FITRA était une société de la famille CHALHOUE, famille dont les intéréts
élaient trés liés & ceux de I'Oréal,
— FITRA était en charge officiellemenl pour I'Oréal des duty free au moyen
oriant,
-- Au niveau comptable, il y avait dans les comptes de PARMOBEL un
compte global intitulé FITRA. Sur la plan de la comptabilité analytique il y avait
|autant de comptes client que de circuits : Dubai aéroport,...
— Dans le cas du marché gris en Russie, le nom du compte était FITRA
DocC.
—- Les réglamants effectués par FITRA a PARMOBEL pour le palement des
marchandises destinées & la Russie étaient sffectués sur le compte
comptable global FITRA . Il n'y avait pas possibilité de déterminer 'origine
des fonds sauf & regarder la comptabilité analytique.

o y @ eu & Dubai une fusion entre PARMOBEL et la société L'Oréal Middle

East vers 2002. Je ne sais pas si les documents complables ont &té
COnservées,
- Le circuit de distibution vers la marché gris en Russie est resté a
lidentique jusqu'a la dermiére facturation en Juln 1999,
— A cilé de FITRA, PARMOBEL avait également d'autres circuits pour
approvisionner l@ marché grs en Russic & savoir la société SOCODILE au
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Suite PV 1** audition de M. CARROBOURG page 5
Liban , detenue par des « amis « de la famiie CHALHOUEB, la socisté
MASSOUD en Syrie . - -
- La grande majorité des stocks « russes » de PARMOBEL étalent vendus
a FITRA.
-= PARMOBEL vendail & SOCODILE et MASSOUD le stock restant et les
flux financlers étaient enregistrés de maniére fraditionnelle. La seuls petite
entorse jurdique #ait que la Syrie ne faisait pas partie du teritcire de
PARMOBEL.
~- Je ne sais pas pourquoi une partie des stocks passait par ces deux
sociélés La marge brute de PARMOBEL réalisée sur SOCODILE et
MASSO0UD était plus importante que celle réalisée sur le compte FITRA DOC
de PARMOBEL
— Je sais que FITRA mvendail les produits 4 une nébuleuse de sociétés :
Callaway , Scapa, CAMASA, Global Cosmétics... J'ai su plus tard que ces
sociglés étaient souvent situées dans des paradis fiscaux. Il n'y a eu aucun
l1'Im: comptable entre cette nébuleuse de sociétés el une entité du groupe &
ma connaissance,
— J'ai entendu parler de cas sociétés lors de conversations.
— 'y a eu un incident en 1898 : M. WELBES, directeur de la protection des
marchés, a été alarlé par les douanes belges qu'll y avait un lot de parfums
provenant de Dubai |, en transit & 'aéroport de Bruxelles et que les produits
appartenaient au groupe L'Oréal, division luxe.
— M. WELBES a pu faire saisir ces preduits. A ce mament, la marchandise
apparienait 2 |a société Global Cosmétics, sté basée a Miami, que je ne
connaissals pas, -
— M. WELBES a d{ avoir la crainte que ces produits destinés & |a Russie il
le savait atterrissent finalement aux Etats-Unis, pays stratégique en terme
d'image pour 'Oréal. M. WELBES a pu faire convogquer les dirigeants de
Global Cosmétics , alain KORCARTZ et Mike WOLBERGER qui arrivait des
Etats-Unis. J'ai assisté a |a réunion comme spectateur,
—- lls nous ont dit qu'ils avalent acheté la marchandise 4 une sociélé dont e
ne me souviens plus du nom el qu'ils avaient lntention de revendre cetle
marchandise en Russie. lls n'ont pas voulu nous dire & qui ils voulaient
revendre cette marchandise en Russie.
— Comme leur discours n'était pas trés clair, M. WELBES leur a propasé de
revendre leurs marchandises 4 Ja société & laquelle ils Favalent acheté, et de
{remonter ainsi le circult jusqu'd PARMOBEL,
- Cet incident a introduit un doute sur la sécurité du circuit mis en place par
PARMOBEL pour l'approvisionnement du marché gris en Russie.
—- Dans l'esprit de M. GUISSET il n'y avait pas de souci au niveau de Ja
sécurité : il y avait deux gros circuits, CAMASA et NEKRASSOV, en Russie -——
- A lissue de cet incident en Belgique il a ét¢ décidé d'écarter le circuit
CAMASA qui apparaissait peu sir et il a été décidé de n'utiliser que le circuit
MEKRASSOV,
— |l y a eu un arrét complet des expéditions de produits & PARMOBEL 2
\I‘issua de cet incident , décision prisa par la direction générale.
- M. CABANE, directeur financier de la division, m"avait demande de faire un
point sur | 'état des stocks. Le montant des stocks restant &tait important | il
s'agissait de plusieurs centaines de milliers de dollars.
— Durant 'été 88, M. BONNEFOI, DG de PARMOBEL a rencontré M, WEIL .
A Tissue de cet entretien il est venu me dire que I'activité reprenalt sur la

.
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Russie, ce qui m'a été confirmé plus tard par M. WEIL lors d'une réunion en
septembre 98 i
—- Nous sommes partis sur le principe d'écouler beaucoup de quaniités de
parfums sur des prix planchers, prix validés par M, CABANE. L'idée était de
faire baisser le niveau de stock impaortant. -
--- La derni¢re paris de Fannée 1998 a été intense an termeas de livraisons, ——
=== Au début de l'année 1999, M. OWEN JONES a effactué & Dubai un voyage
inattendu 4 savoir que nous avons &té informé frols semaines avani
uniguameant, - -
- La veile de la présentation des chiffres 2 M, OWEN JONES, M. WEIL
nous a dit que nous allions présenter las chiffres en présence des patrons
d'affaires et des financiers mais en I'absence da l'dquipe marketing. -—---
—- L'activité commerciale de PARMOBEL pour le moyen-ofient lui a été
présentée par M. Faddi JABEOUR | successeur de M. BONNEFOI,
— J'al présenté l'aclivité des « ex républiques musulmanes sovidliques » &
savoir le marché gris en Russie.
—- A lissue de ma présentation , M. OWEN JONES a demandé « qui avail
autorisé cela 7 ». C'est M. GUISSET qui a répondu « C'ast moi ».
— M. OWEN JONES a demandé& a4 M. WEIL s'il était au courant. M. WEIL a
(fait un vague hochement de la t&te en guise de réponse. Puis M. OWEN
JONES a fait une lecon de morale expliquant que le groupa I'Oréal mavait
pas basoin de cela, —
—- Ayant préparé le dossier de déplacement pour M. OWEN JONES od il y
avait les chiffres de la Russie , je sais qu'il &tait informé avant d'arriver a
Dubal.
- J'ai cru comprendre que fin 88 M. MERCUM avait écrit personnellement &
M. OWEN JONES ce qui paut étre 4 'origine du voyage & Dubai.
— M. OWEN JONES nous a demandé d'arréter cette aclivité en Russie
immediatement. La derniére facturation a élé effectuée en Juin 99 sur FITRA,
Depuis le 1% Janvier 88 j'étais le DAF 4 Dubai . —_—
— En Septembre 99 au retour des vacances a l'examen des chiffres jai
trouvé que les affaires avaient été trés actives sur le compte de FITRA, pour
approvisionner des compagnies aérennes..J'en al informé Pars en la
personne de M. ZANELLA. Jimagine que cela avait #é fait 4 la demande de
M. CHALHOUEB qui devail avair & honorer des demiéres commandes.
-— L'aclivilé en Russie s'ast ensuite &teint
--- Jl'ai renconfré une fois en 98 M. NEKRASSOV dans le bureau de M.
Patrick CHALHOUB 3 Dubai . la renconlre a duré 5 minutas,
- J'ai rencontré également trés brigvement des gens venant de Syrie .
- C'est M. CHALHOUE Patrick qui avait les contact avec les intermédiaires
et les acheteurs de produits I'Oréal . —
— Je pense que la groupe a di facturer entre 40 et 50 millions de dollars et la
marge brute dégagée sur le chiffre d'affaires était de I'ordre de 50% sur la
période fin 1996-Juin 1999 concemant I'activité russe -

e — M. DUFRENE directeur des opérations au service logistique de PBI
ok > g a0 faisait linterface entre PARMOBEL et les affaires de margue pour s'assurar
)@‘ =P e, |Que les usines produiraient dans les temps les preduits demandés pour fe
o marché russe.
o - Les prodults & destination de la Russie avaient un code barre spécifique.
b La premi¢re lecture effecluée dans les centrales d'expéditions primaires
o IS indiquait que le produit était 4 destination de PARMOBEL ou de PARMOBEL
2 T .::"-q - 2. Une deuxiéme lecture étalt effectuée chez PARMO
polllit =%
— ]II
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d'expédition secondaire, et la on savait par exemple que le produit avait été
vandu 4 FITRA 2 ou SOCODILE ou MASSOUD.
- Question : Nous vous présentons un document intitulé « Parmobel profit
and loss accounts 1994- 1999 » ( fonds de dossler cote D77). || apparait que
le montant tetal des ventes PARMOBEL était en 1596 de 54 856 000 USD
dont 17,32% des ventes effecluées & destination de Ia Russie . S'agit-l des
vantes effectuges a destination du marché gris en Russie 7 -

— réponse ; Oui —
—- Il s'agil d'un récapitulatif des chiffres du chiffre d'afiaires de PARMOBEL
de 1996 & 1999. |l apparalt que 19,51 % du chiffre d'affaire durant ces
années a eté realisé surla marché gris en Russie
— Question : Nous vous présentons dans notre scellé GARCIA 2 en cote 53
un tableau infilulé « Comparaison de prix avec les mentions « Parmobel et
Fitra doc « et « temtrade SA prix d'achat et export » . || apparalt par exemple
que le produit « Anals edt vapo 30 ml réf. 51204/6 est vendu par PBI &
Parmobel 2,78 USD et 568 USD a Temirade, Puis Parmobel revend ce
méme produit 4 Fifra au prix de 8 ;56 USD, Est-ce axact 7--
=== Réponse : Oui, Sur ¢ce produil spécifiqus TEMTRADE a un peu plus de
50% de remise , ce qui est peut-étre dil 4 |a petite taille du produil, ——-
-— Il avait de toute maniére une grosse remise |, entre 40 et 50%
— Les produils mentionnés dans ce document font partie du circuit russe, ——-
-~ Au vu de ce tableau je suis surpris de constater que PARMOBEL revend &
FITRA les produits plus chers qu'ils ne sont vendus & TEMTRADE, < -—
— Dans ma mémoire c'était Minverse
— Question : Nous vous présentons une facture en date du 12/3/98 4 en téle
de PARMOBEL ( écriture manuscrite) adressée a FITRA DOC contenant une
liste de prodults I'Oréal , des quantités pour un montant total de 310 154,58
USD ( fonds de dessler cote D 28/1 et 28/2). S'agit-il de produits L'Oréal
transitant par Parmobel et Fitra destinés & 'approvisionnement du marché
gris en Russie 7
-~ Reéponse : Oui . Il s'agit d'une facture de PARMOBEL a FITRA DOC en
réglement de produits destinés au marché gris russe.
— Sur cette facture il n'y pas le code dont je vous ai paré plus haut, C'est
une facture qui part de PARMOBEL.
--- J& ne pense pas que les documents parant de Paris indiquaien! FITRA
DOC aussi clairement, il y avail ce systéme de code
~ Question : Qui délerminait les prix des produits vendus & FITRA DOC? ——
—- réponse ; Pour moi les discussions avaient lieu entre Patrick CHALHOUB
el M. Serge GUISSET. Jeffectuais des calculs de rentabilté pour M.
GUISSET, -
— Question ; Nous vous présentons un document & entéte de FITRA
INTERNATIONAL adressée 3 CALLAWAY TRADING sise dans les lles
vierges britanniques contenant une liste de produits 'Oréal ( fonds de dossier
cote D31). Pouvez-vous nous expliguer & quoi correspond ce document ? -—-
— Reponse : C'est une facture entre FITRA et Calloway. Il s'agit d'une vente
" d'échantillons et de testeurs en quantité importanta mais sans paiement.
*, ' |— A mon sens cela devait accompagner une commande imporiante de
produits finis.
— Question ; Nous vous présentons la retranscription de vos déclarations (
scellé CARROBOURG UN cote 21). Il est mentionné « ..M. GUISSET m'a
e remis des listes de produils et je devais vérifier avec Robert Dufrene les
quantités disponibles... ». De méme, nous vous présentdie: 4un dacument
B e T g
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riédigé par veus le 30/05/1899 , note confidentiolle adressée 3 M. WEIL et M.
LALIZAT oi il est mentionné « .. jo souhaiterals connaitre voira opinlon  sur
fopporlunité de diffuser par écril 4 6 personnes les détails claprés qui
permetiralent & M. ZANELLA de ne pas mélanger pour fannde 19889 deux
mahmamqmﬁmmmmw:mmm
au marché russe et caux dastings aux marché local et régional touverts
officieliement par Parmobel ... » ( scellé CARROBOURG DEUX cota 8) —~—-—
— Pouvez-vous nous expliquer quels produits étalent réservés & la verte sur
hmmmunﬁm.qwmﬂmﬁmtn?
—mnm:hmmmﬁlhwnwm.ﬁmssﬂ_ils*aglmﬂ
mmmummnmﬁw.mmmum
exirsits , c8 qui s& vend bien an Russie.
— 1| y avait das produits que nous ne metlions pas afin d'éviter de prendre
das fsques desaus en termes d'image par exemple « Trésor » de Lancdme,
produit phare lancé il y 8 peu de lemps.
— Lo parfum « Climat = de lancdme 8 par exemple &té relancé pour &ire
vandu &n Rusgia .
—mm:mM-nmﬂdurwmmm&aMhu
débwl de lapprovisionnement du marché gris en Russie par L'Oréal via
Parmobel et Fitra notamment ?
— Réponse : Je no sais pas si M. OWEN JONES étalt informé, ———
- M. Gillez WEIL a iui été impliqué dés le début
— Ma hiérarchie directe élait informiée M. FROLLET, M. GUISSET
— M. GUYOT JEANNIN était informé mais il n'a pas eu da rdie importart. ——
— M. SANCHEZ, puis M. WELBES, M. CABANE la financier de la division
étalt informé
- Question : Quel &tail Vintérdt de cas personnes et de vous-méme dens (s
misa en place du dreult gris en Russie 7
— Réponse * Je n‘avais aucun intérét & la mise en place de ce sysiéme. ——--
. La seule personne présente du début a ta fin &tait M. WEIL .

— Je ns vois den o’ autre & ajouter
— Aprés lecture faite personneliement M. CARROBOURG persiste ot signe le
Aprmun-jm:mmahﬂmhmm i

M. CARROBOURG .7 Lerd.
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Scellé Carrobourg UN cotes 20 a 25
Témoignage - Olivier Carrobourg
Retranscription d’une cassette audio

Cette cassette est enregistrée par Olivier Carrobourg.

Elle vise a retracer un certain nombre d’éléments concernant des opérations faites sur la
Russie par PBI, filiale du Groupe L’Oréal.

Les faits remontent a 1994. A cette époque, j’étais le directeur administratif et financier
de M. Serge Guisset, directeur de la Zone Centre-Orient chez PBI. Avec lui, j’allais Dubai
a peu pres deux fois par an et nous rendions visite a notre filiale Parmobel, située a Dubai.
Parmobel était a I’époque une joint venture entre L’Oréal qui détenait 75% et la famille
Chahloub qui en détenait 25%.

Nous avions comme interlocuteurs M. Jean-Claude Bonnefoi, le directeur général de I’affaire.

Il nous a expliqué a plusieurs reprises que certains de ses agents vendaient de plus en plus
a des acheteurs russes. Il nous disait qu’au départ, ces acheteurs russes étaient des tou-
ristes qui remplissaient des valises et que, petit a petit, ces acheteurs se sont organisés.
Ils se sont organisés en véritables réseaux. Ils s’approvisionnaient directement auprées de
certains de nos agents, notamment a Dubai, a Koweit et a Beyrouth.

En 1995, j’ai appris de Serge Guisset, que pour faire face a une demande de plus en plus
forte, il avait accepté avec Jean-Claude Bonnefoi, la proposition de Patrick Chalhoub, qui
consistait a mettre deux circuits en place, I’un via le Liban avec notre agent pour le marché
local, qui était la société Socodile, I’autre via la Syrie, avec la famille Massoud.

Ainsi, Jean-Claude Bonnefoi, de 1995 a 1996, nous présentait les comptes de Parmobel
avec du chiffre d’affaires russe, sous deux rubriques.

- La premiére, c’était le chiffre d’affaires russe qui passait a travers ses agents
marchés locaux. C’était un chiffre d’affaires que I’on ne contrélait pas puisqu’il
était fait a travers la distribution de nos agents.

- Et le chiffre d’affaires qu’il faisait sur les deux circuits, c’est-a-dire Socodile et
Massoud, que Parmobel contrdlait en termes de prix et de quantités.

Serge Guisset donnait son aval sur I’ensemble de ces affaires et Jean-Claude Bonnefoi,
dans tous ses rapports, notamment ses rapports annuels, faisait état des chiffres d’af-
faires russes. C’est des rapports qui étaient adressés a la fois a la direction de PBI et a nos
partenaires, c’est-a-dire la famille Chalhoub.
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Le dernier trimestre de I’année 1996, Jean-Yves Frolet, le patron de PBI, a convoqué ses
principaux collaborateurs, environ 7-8 personnes, pour faire part de ses inquiétudes sur
le bouclage de I’année. Il manquait en effet du chiffre d’affaires. Parmi les solutions qu’il
avait envisagées, il nous a dit qu’il fallait augmenter le chiffre d’affaires avec les Russes
et que ce chiffre d’affaires serait logé dans les Duty Free. Il avait vu cela avec M. Cabane, le
directeur financier de Gilles Weil, vice-président de L’Oréal en charge de la Division des
produits de luxe. M. Cabane était d’accord.

A cette méme époque, Jean-Yves Frolet a organisé une série de réunions beaucoup plus
restreintes. ]’y ai notamment été convié avec Serge Guisset et Hugues de Beaugrenier.

Hugues de Beaugrenier était le directeur financier et administratif des duty free. Dans
’une de ces réunions, j’ai appris de Serge Guisset et Jean-Yves Frolet que le chiffre d’af-
faires russe se ferait via notre agent des duty free grecs, M. Georgantas. Je n’ai pas eu de
contact avec ce monsieur, par contre, je 1’ai vu arriver dans le bureau de M. Guisset. J’ai
ensuite recu des notes de suivi sur cette affaire de la part de M. de Beaugrenier, qui étaient
adressées a M. Pierre Cabane. Au résultat des courses, le chiffre d’affaires qu’avait de-
mandé M. Jean-Yves Frolet a bien été réalisé avec cet agent Georgantas. Et pourtant, M.
Guisset m’a fait part qu’il considérait que ce n’était pas un bon circuit pour faire du chiffre
d’affaires sur la Russie, sans d’ailleurs me donner les raisons qui le motivaient.

A cette époque, c’est-a-dire a fin 1996, Serge Guisset m’a dit que M. Patrick Chalhoub
’avait introduit aupres d’un nouveau distributeur russe qui s’appelait Vladimir Nekrasov,
via I’intermédiaire de Claudine Kawiak. M. Guisset m’avait précisé que Claudine Kawiak
était une professionnelle du métier puisqu’elle avait été I’ancienne directrice de la marque
Helena Rubinstein. Il m’a précisé que ce nouveau circuit, qui allait faire intervenir Patrick
Chalhoub, Claudine Kawiak et Vladimir Nekrasov, allait donc remplacer le circuit Geor-
gantas afin d’alimenter le marché russe. Afin de laisser des marges en Suisse, M. Guisset
m’a aussi précisé qu’un certain M. Rechberger allait intervenir. Martin Rechberger est en
fait un client de ’entité Duty Free Europe. Ce circuit devait se mettre en place des 1997. Et
j’ai participé a des réunions dans le bureau de M. Serge Guisset avec Robert Dufréne, direc-
teur des Opérations de PBI, afin de mettre cette opération sur pied.

Concretement, M. Guisset m’a remis des listes de produits, et je devais vérifier avec Ro-
bert Dufréne les quantités disponibles. Je devais ensuite les communiquer par téléphone a
M. Rechberger. Le numéro de téléphone m’avait été donné par Serge Guisset. Il s’agissait
d’un numéro en Suisse.

Serge Guisset m’a demandé de facturer Parmobel. Et ensuite Parmobel devait facturer Fi-

tra, une société basée a Dubai et appartenant aux Chalhoub. A Paris, la commande était
traitée comme une commande de Parmobel. Et c’est le service Trafic de Robert Dufréne

222



Proces verbaux - Olivier Carrobourg

qui modifiait les instructions de livraison pour que cela ne soit pas livré directement a Du-
bai comme les autres commandes de Parmobel. Ce schéma a duré tout le long du premier
trimestre 1997, et parallelement, Serge Guisset avait demandé a Robert Dufréne de consti-
tuer un stock a Dubai pour traiter I’ensemble de ces opérations russes qui seraient ensuite
logées a Parmobel. Ce stock a donc été opérationnel a Dubai a partir du deuxieme trimestre
1997. Durant cette période, Olivier Loustalan, qui était en charge du marché russe, a été
totalement écarté des affaires, aussi bien pour 1’affaire Georgantas, fin 1996, que pour
ces premiéres affaires qui ont été réalisées a Paris pour le compte Dubai en début 1997.
Serge Guisset m’avait effectivement expliqué qu’il était en discussion avec la direction de
PBI pour négocier son départ. Jean-Yves Frolet considérait que M. Loustalan avait été un
collaborateur précieux pendant la période des barter, mais que par rapport a la nouvelle
situation qui se créait en Russie, il n’était plus du tout adapté. Et Olivier Loustalan quittera
effectivement la société dans le courant de I’année 1997.

Des la création de ce nouveau circuit sur la Russie via Dubai, Serge Guisset s’était mis d’ac-
cord avec Patrick Chalhoub pour que PBI puisse récupérer 100% de I’ensemble des affaires
russes traitées a Dubai, c’est-a-dire les trois circuits : Socodile, Massoud et le nouveau
circuit Fitra, de facon a pouvoir utiliser cet argent sur les investissements publicitaires que
nous réalisions en Russie et sur d’autres pays de I’Europe de I’Est.

Au début des opérations, je me souviens avoir fait deux notes importantes :

- L’une a la demande de Serge Guisset pour informer Jean-Claude Bonnefoi de la
marche a suivre. C’était une note que j’avais adressée de maniere confidentielle au
domicile de Jean-Claude Bonnefoi.

- L’autre note était a mon initiative et je ’avais adressée a Serge Guisset. Cela
concernait ’incidence qu’allait avoir 1’apport du chiffre d’affaires russe que I’on
mettant dans Parmobel, sur la formule de rachat de la joint-venture Parmobel a la
famille Chalhoub.

En effet, 1997 était une année clé puisque L’Oréal devait racheter une partie des actions
aux Chalhoub. Serge Guisset m’a répondu oralement qu’il avait vu a ce sujet M. Gilles Weil
et que tout le chiffre d’affaires, y compris le chiffre d’affaires réalisé sur les Russes, serait
pris en compte dans la formule de rachat.

Effectivement, M. Wirth de la direction générale de ’administration et des finances du
Groupe L’0Oréal m’a demandé des précisions sur I’augmentation du chiffre d’affaires de
Parmobel. Je lui avais expliqué la composition du chiffre d’affaires, y compris le chiffre
d’affaires russe.
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In fine, le rachat des parts a été fait en tenant compte du chiffre d’affaires russe. Beau-
coup plus tard, en 2000, j’ai été amené a discuter avec M. Welbes en charge de la sécurité
des marchés pour la Division des produits de luxe, sur ’incidence qu’avait eu le chiffre
d’affaires russe sur le prix de rachat des parts a la famille Chalhoub. Lors de cette discus-
sion qui avait donc lieu en I’an 2000, a Dubai ou j’étais en place depuis 1999, Paul Welbes
m’a demandé une copie de cette note pour la montrer a M. Gérard Guyot-Jeannin, le bras
droit de Gilles Weil. Il voulait en effet s’assurer si, al’époque, c’est-a-dire en 1997, Gérard
Guyot-Jeannin avait été mis au courant de cette incidence. Je lui ai donc remis une copie
de cette note.

Pendant ’année 1997, je me suis rendu plusieurs fois a Dubai. A chaque fois, j’ai entendu
Jean-Claude Bonnefoi se plaindre sur ce nouveau circuit avec Fitra. Il le jugeait moins ren-
table et moins sir que les circuits de Socodile et Massoud. Jean-Claude Bonnefoi m’avait
aussi confié qu’il n’aimait pas non plus la gestion de ce stock spécifique russe fait a la
demande de PBI. J’ai d’ailleurs fait ’'un de ces voyages pour accompagner M. Cabane. Ce
voyage a eu lieu fin 1997. Je lui ai fait visiter ’entrepot avec la responsable de la logistique
de Dubai, Margaret Abu Ras. Elle nous a montré les stocks destinés au nouveau circuit. Ils
étaient localisés chez Fitra, une société appartenant au Groupe Chalhoub, et occupaient 4
a 5 rangées de pelletiers d’une longueur d’environ 50 meétres chacune.

Par ailleurs, en 1997, Serge Guisset m’a tenu au courant que M. Mercun, notre agent sur la
Russie, Biélorussie et ’'Ukraine, se plaignait des produits qu’il retrouvait sur son marché
via des circuits de diversion. Serge Guisset m’a informé que le différend commercial avec
M. Mercun avait été réglé par un cheque de 20 million de francs en janvier 1998. Mais je
n’ai pas recu d’ordre de faire arréter les circuits mis en place au départ de Dubai pour faire
du chiffre d’affaires sur la Russie.

Ala fin du premier trimestre 1998, j’ai été informé par M. Welbes qu’un lot de marchan-
dises venait d’étre intercepté par les Douanes belges. Dans le cadre de cette saisie, le service
de la sécurité des marchés qui avait eu acces a la marchandise, avait lu les codes-barres et
avait identifié que les produits provenaient de Fitra.doc, qui était le nom de code du circuit
de ces réexpéditions sur la Russie. M. Welbes m’a alors convoqué a une réunion qui s’est
tenue rue d’Alsace a Clichy, en présence des acheteurs. Il s’agissait de la société Global
Cosmetics qui était ce jour-la représentée par deux personnes, dont j’ai encore la carte
de visite : Alain Korcaz et Mike Wolberger. A cette réunion étaient également présents M.
José Monterro, des services juridiques, Me Martens, avocat du Groupe L’Oréal en Belgique,
et M. Welbes. Durant cette réunion, M. Korcaz, pour se justifier, a expliqué que dans cette
affaire de diversion, il y avait de hauts dirigeants du groupe qui étaient impliqués. A la fin
de la réunion M. Wolberger m’a proposé un déjeuner avec M. Korcaz. J’ai refusé cette in-
vitation et j’ai informé Serge Guisset. Beaucoup plus tard, j’ai appris de M. Welbes, lors de
’un de ses déplacements a Dubai en I’an 2000, que finalement il avait revu Korcaz apres
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la saisie de 1998, et il m’a dit qu’il en avait appris de belles. C’est I’expression méme qu’il
avait employée.

Al’issue de cette saisie en douane en 1998, Serge Guisset m’avait confié qu’il en avait marre
de ces conneries, ¢’était exactement ses termes et qu’il voulait a tout prix arréter les circuits
russes car il n’était pas payé pour cela. Il m’avait d’ailleurs demandé de préparer un état des
stocks de chez Parmobel que I’on appelait en interne les stocks de « Parmobel 2 ». Je 1’ai
fait. Et je I’ai aussi présenté a M. Cabane vers mi-1998.

Apres1’été, en septembre 1998, j’ai été convié a une réunion a laquelle assistait M. Cabane,
M. Guyot-Jeannin et M. Weil. Je me souviens que M. Cabane a beaucoup insisté sur I’in-
cidence négative qu’aurait un retour des stocks de « Parmobel 2 ». Finalement, en fin de
réunion, M. Weil a donné son consentement pour écouler les stocks russes a Dubai et nous
a dit de faire au mieux.

A D’issue de cette réunion M. Guisset m’a demandé de faire des prix planchers et de les
montrer a Pierre Cabane. Je suis allé voir M. Cabane dans son bureau avec la liste des prix
planchers et il m’a donné son OK. Je me suis alors rendu avec M. Guisset chez M. Patrick
Chalhoub dans son appartement parisien, dans le 8e arrondissement. Nous lui avons alors
remis ces fameux prix planchers et devant nous, il a eu une conversation téléphonique sur
ce sujet avec Maryse Awwad, son employée dans la société Fitra. C’est donc sur la base de
ces prix planchers qu’ont été effectuées les ventes en fin 1998.

J’ai pu constater de visu que Patrick Chalhoub utilisait alors toujours le méme circuit. En
effet, lors d’un de mes voyages au dernier trimestre 1998, j’ai participé a une réunion dans
la salle de réunion des bureaux de Chalhoub a Dubai. L’objet de cette réunion était des dis-
cussions budgétaires. M. Patrick Chalhoub a alors été appelé par sa secrétaire et s’est ab-
senté un moment. M. Patrick Chalhoub a ensuite appelé Serge Guisset pour lui demander
de venir le rejoindre. Et un moment plus tard Serge Guisset m’a fait entrer dans le bureau
de Patrick Chalhoub et m’a présenté a Vladimir Nekrasov, de la Société Alvan. La réunion
était terminée et nous nous sommes dit uniquement bonjour et au revoir. Je voyais M.
Nekrasov pour la premiére fois. J’avais plusieurs fois entendu ce nom dans la bouche de
M. Guisset. Et je me souviens que Patrick Chalhoub avait dit de M. Nekrasov que c’était un
homme dangereux a tous points de vue.

A la méme époque, fin 1998, les services d’audit interne de L’Oréal remettaient leur rap-
port sur une mission a Dubai concernant les marchés parasitaires. Ce rapport faisait clai-
rement apparaitre le poids des affaires russes dans la répartition du chiffre d’affaires de
Parmobel. Ce circuit de distribution était appelé « Autres — ex-Républiques soviétiques ».
Pour 1997, il s’était élevé a 20 millions de dollars, soit plus d’un tiers du chiffre d’affaires
de Parmobel. Dans ce rapport, les auditeurs écrivaient ce que tout le monde savait, Par-
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mobel approvisionne les républiques de I’ex-Union soviétique depuis 1997 par I’intermé-
diaire de Fitra et de trois autres clients. Les chiffres de 1998 y figuraient : chiffre d’affaires
réalisé, budget, tendance, le niveau des stocks, et des éléments sur la tarification. J’étais
dans la liste des destinataires de ce rapport qui était transmis a deux vice-présidents du
Groupe L’Oréal, MM. Weil et Castres-Saint-Martin.

Fin décembre 1998, j’ai été informé par Serge Guisset que M. Owen-Jones venait en visite
a Dubai début 1999 pour visiter les deux filiales, celle des produits publics qui venait de s’y
implanter et Parmobel.

M. Guisset m’a fait participer a toutes les réunions préparatoires sur place a Dubai. Comme
M. Bonnefoi était sur le point de partir en préretraite en février 1999, il a demandé a son
successeur Fahdi Jabbour de présenter les activités de Parmobel a I’exception des affaires
russes. Serge Guisset a voulu que ce soit moi qui présente a M. Owen-Jones I’activité russe
faite au départ de Parmobel.

Plusieurs exemplaires du dossier de voyage ont été remis par Claire Garaud au secréta-
riat de M. Gilles Weil pour M. Owen-Jones et les personnes qui ’accompagnaient. Dans ce
dossier, il y avait une page intitulée « Activité sur les ex-Républiques soviétiques musul-
manes ». Il s’agissait de I’activité russe a partir de Dubai. Pourtant, aprés ma présentation,
M. Owen-Jones a agi comme quelqu’un qui découvrait la situation et il a demandé a deux
reprises : « Qui a organisé cela ? ». Serge Guisset a alors dit : « C’est moi ». M. Owen-Jones
a demandé a Gilles Weil s’il était au courant. Il a répondu sans parler par un léger hoche-
ment de la téte. M. Owen-Jones a demandé d’arréter immédiatement ces affaires.

Lors de mon arrivée a Dubai fin février 1999, ol j’ai pris mes fonctions, Serge Guisset m’a
téléphoné pour m’informer qu’il avait eu le feu vert de la Division pour liquider un maxi-
mum de stock avec comme date butoir le 30 juin 1999.

J’ai d’ailleurs re¢u dans mon courrier une note de Fadi Jabbour envoyé a PBI a I’attention
de Serge Guisset sur ce sujet. Il faisait référence au circuit des Massoud et Fitra.doc. Il di-
sait avoir fait un point précis avec Patrick Chalhoub et Ariane Thomas en accord avec les
instructions de Serge Guisset. Il citait combien ces clients étaient budgétés pour 1‘année
1999, ce qui avait été réalisé et ce qui allait étre facturé jusqu’au 30 juin 1999. Il a alors
évalué le stock qui resterait chez Parmobel au 30 juin 1999.

Enjuillet 1999, j’ai adressé un fax a MM. Guisset, Zanella, Jabbour et Chalhoub en donnant
le montant exact des stocks et en demandant les instructions concernant le retour de ces
stocks a Paris. Ces stocks représentaient 1 million de dollars. Fin 1999, ’ensemble de ces
stocks a été réceptionné en retour a Paris.
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Fin 1999, Me Degueldre a effectué un voyage a Dubai avec M. Simoncelli, responsable du
service juridique du Groupe. Le but de ce voyage était de savoir comment les opérations
avaient été réalisées a Dubali. Je leur ai fait visiter ’entrep6t, comme je I’avais fait deux ans
auparavant avec M. Cabane. Ils ont rencontré M. Chalhoub. J’ai assisté a une réunion de
travail avec Maryse Awwad, une employée de Fitra. Elle a été tres précise et elle a décrit les
circuits qu’il y avait eu au fil du temps au départ de Fitra.

Pour la premiere fois, j’ai pu mettre ensemble les éléments du puzzle entre M. Martin Re-
chberger, Scapa, Callaway, Camasa, Alvan, Nekrasov. Maryse Awwad faisait référence a M.
Rechberger par son prénom « Monsieur Martin ». Maryse Awwad nous a expliqué qu’en
1997, M. Rechberger utilisait la société Scapa, localisée aux British Virgin Islands, pour
approvisionner deux circuits, Alvan et Camasa. La marchandise passait en transit tempo-
raire par la Hollande.

En 1998, M. Rechberger utilisait alors la société Callaway, située aux British Virgin Islands,
pour alimenter le circuit Camasa. Quant au circuit Alvan, il se faisait directement au départ
de Dubai ou de Sharjah. Apres la prise des produits sous douane en Belgique, uniquement
le circuit Alvan a été poursuivi en ligne directe de Dubai. Pour 1999, il en a été de méme,
uniquement le circuit Alvan au départ de Dubai.

Maryse Awwad nous a précisé aussi que pour régler les problemes liés au paiement, elle
devait se rendre dans des hotels a Dubai ou a Sharjah. Elle nous a dit que les paiements
étaient tres compliqués, sans nous préciser pourquoi ils étaient tres compliqués, ni pour-
quoi elle ne rencontrait pas ses interlocuteurs dans les bureaux de Patrick Chalhoub.

Al'origine M. Serge Guisset m’avait donc expliqué que M. Rechberger intervenait pour que
les clients russes aient des marges en Suisse. Maryse Awwad ne nous a pas du tout expliqué
pourquoi ceux des sociétés aux Iles Vierges Britanniques sont intervenus dans ces circuits.

% %
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por ln socidté CAMASA & Venconmre dey journslistes do magazine
Mmunummusmmﬁzf

Emﬂmmutsalmmtquummwnwuﬂnnumhmﬁaammﬂm

M. MERCUN,
=== Dt Procis verkal,

L

lguo i Loy .

JHEGPELASE gzial AIBE/IT4GT
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PV no 06/00053/65 D00322-323 11 Janvier 2008
Scellé Carrobourg DEUX cotes 1a13

Contenant des documents extraits du dossier « Corbeille » de1’ordinateur Fujitsu Siemens
de M. Olivier Carrobourg.

Officier Christophe Marais, Lieutenant, Officier de Police Judiciaire en résidence au Minis-
tére de I'Intérieur, 11 rue des Saussaies, 75008 Paris

Disons procéder a ’étude et a ’analyse de documents placés sous scellé CARROBOURG DEUX
(cotes 1a13)... Relevons comme suit les informations paraissant utiles a la présente enquéte :
Cote 2

(Sans date, entrée placée entre deux notes, I’une du 04.02.1998 et la seconde du 29.01.1999)
« P&B **> a mandaté Maitre Degueldre pour discuter avec les dirigeants du groupe Hermi-
tage qui s’approvisionne a Dubai chez Fitra... via un certain Martin. Les dirigeants d’Her-
mitage créent Star Beauté pour exécuter le 1er contrat avec la marque Biotherm ».

Cote 8
Projet de note de M. Carrobourg a MM. Weil et Lauzat (sans référence de date):

« En effet, la décision de mener, officieusement, a c6té du contrat avec M. Mercun, des
affaires sur le Marché russe reléve d’une décision de la Direction de la Division. En tant

{246 de Zone avant M. Zanella, j’ai moi-méme été témoin d’une réunion de M. Guis-

que Da
set (alors le patron de la Zone) avec M. Guyot-Jeannin ainsi qu’a des échanges avec M.
Cabane. D’ailleurs, ce dernier en personne fixait le niveau de prix (tandis que la direction
de la Division validait les volumes), ces informations transmises a M. Guisset, puis a moi-
méme étaient ensuite adressées a Parmobel qui servait de base avancée de logistique (et
qui utilisait comme vous le savez des sociétés-écrans du groupe Chalhoub qui ne faisait
que suivre les instructions venant de la direction de Parmobel tant pour les prix que les

volumes notamment en fonction des besoins financiers de la Division) ».

245 Parfum & Beauté.
246 Directeur administratif et financier.
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AFFAIRE ;
I X...

Abus de confiance,
Blanchiment par apport de
concours 4 une apération de
placement de dissimulation on
de conversion du proaduit ¢'un
crime ou d'un défit.

OBJET :

Etude du Scellé N*®
CARROBOURG DEUX
contenant des documents
extraits du dossier « corbeille »
de Fordinatenr Fujitsu sicmens
de M. CARROBOURG.

D00322

PROCES - VERBAL
L' An deux mal hut,

Le Omze janvier,
i Seize heures,

Mous, Christophe MARAIS
Licutenant de Police
En fonction & la

Bous-Direction de la Lutte contre la

Criminalité Organisde ol

Ia Délinguance Financiére.

Division Nationale des Investigations Financiéres

. --Officier de Police Tudiciaire en résidence an Ministére de I'Intérieur 11,
rue dez Saussaies 75008 PARIS. -
--= MNous trovvant au service,
=== Agissant en verlu vl pour l‘exﬁcumn des Commissions Rogatoires N°
SA06/23 délivrées:
eee le 09 aodl 2006 et fe 28 juin 2007 par Monsieur Jean-Marc
CATHELIN, Vice-Président chargé de Pnstruction au Tribunal de Grande
Instance de NANTERRE, appelé & d'autres fonctions,-——-
-=- le 31 octobre 2007 par Mmne Charlotte BILGER, Tuge d'Instruction au
Tribunal de Grande Tnstance de NANTERRE informant contre X... des
chefs d'Abus de confiance et Blanchiment par apport de concours & une
opération de placement de dissimulation ou de conversion du produit d'un
crime ou d'un délit.
-« Partie civile: M. MERCUN Janez,
- ~<Vu les articles 81, 151 et snivants du Code de Procédure Pépale,--ee—--e-
- Digons procéder & I'élude et o Panalyse des documents placds sous
seellé CARROBOURG DEUX {cotes | & 13) #mmalysant en une
F:hmnutugu de la mise en place du circyit d'apprmrmmnnemnt parailéle
russe présentée sous forme de tableay synthétique ainsi que diverses notes
L:r le probléme russe, Relevons comme soil les informations parnissant
iles & la présenie enguéte:

--e Code 1: 4 070086 Démarrage des opérations russes au a’épaﬂ e
Paris. p-
- la Drrc-r‘.'ac.rn Grémérale ext domnewr dordre et tenye Informde auﬁ'ﬂ'
et & masure (y compris Cabane, Directenr dconomique de la division) .-
e it 20 Juell- BT MEreun s'EHerve, e e e
wem Cote 2: « 24-n0v-97 Mercun menace. s-
- i Qd-fiv-98 Accord signé avec Mercune — fndemnité 20 MF. pee-eaneeen
P;- ¢ PER o mondaté Mafre DEGUELDRE pour discuter avec lex

m——

irigeants dy groupe Mermitage qui s'approvistonne & Pubai chez
Fitra.. via wa certain Mariin, Les divigeanis d'Hermitage crdent Star
Beawtd pour exécuter le lor contral avee la mavque Bioiherm, pe---e-e-e- .-
L- - o Loupd inteyne. La sécurdté des marchés interceple wme cde provenant
e Dubai és Briccelles. Mive en sommeil de Foctivité sur Pétd 98 permoeeees
-== & (2-sepr-98 reprive de Pactivied & fa demande de la DG de la Divisien
fen particulicr Cabane) powur liguider les stocks. _.-F,gur celd. z&& prix
anchers sond fives (validés par Cabane arm'emwg;}- .

<~ o 29-fan-99 Enfin lex derniéres commandes, e
--- Cotes 4 et 5: Texte sans référence de date ou d’fmlu 1
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DO0323
Suite au PV Etude du scellé CARROBOURG DEUX Feulllet N°2

=== i Pourguoi 'Ovdal/PBI était interessé & arganiser wn marchd geis sur
iy Russie * -

- La It el'alivieniter ce marché pris russe deair
=== I de récupdrer dans fa division PBI dex marges qui lai awraient
échappé, - - .

=== 2 de les wiiliser pour financer des investissements Marketing sur la
Rursie ef dautres poys e PES semsessseee o

=== i En wrilisans de ssociéés de la famille Chalhoub, partenaires
minaritaires de Parmobel, ces derniers se sonf earichis bine au dela de ce
que les accords de la foint venture de 1992 prévoyaient, j—————mmmzmn
=== & La sociité TEMTRADE de droit swisse, reprdsentée par M.
MERCUN fait un procés & PO (LOREAL Parfirns ef Beawié). Maiif=
non respect du contrat d'esclusivitd sur la Russie, Bidlorussie, {kraine
par Porganisation de ventes puralltles par PRI »
<o it Un différend avait déjé eu lieu entre M Mercun et PBI sur le méme
sifer of s'Ctait réplé le 30 fanvier 1998 par wn accord & amiahle
frvorable & M. Mercun s - _ s Sl
--- « PBI s'engagealt d'arvéter & compier de la date de 'accord —eees-- -
=== M. MERCUN recevait un dédommagement de 20 millions de FRF, -———-
=== PRI n'a pas respecté son engagement, d'oir le proces. M, MERCUN
demande un dédommagement de 228 millions de dollars. Dans ee proces,
dews anciens de FVOREAL, licenciés il y a environ 2 ans oni apporté leurs
Emjgmgg;, a eI —_—
--- Cote 8: Projet de note de M. CARROBOURG i MM. WEIL o
LAUZAT: - -
-~ -t &n effet, fa décision de mener, offfciensement, & e6td du contrar gvee
M. Mercune, des affaires sur le Marché russe reléve dwne dicision de la
Direction de la Division. En tani que Daf de Zone avant M. Zanella, j'ai
moi-mime é Wmain d'une réunion de M. Guissed (alors pairon de la
Zone) avee M, Guyot-Jeannin ainsi qu'h des dehanges avee M. Cabane.
Diaifleurs, ce dernier en personne fivait le niveau de prix (tandis que fa
direction de la Division validuit fey volumes), ces informations tromsmizes
a M. Guisser, puis & moi-méme éaient ensuite adressées & Parmobel ]
iservait de base avemcde de logivtique (et qui wrilisait comme vous le saves
des wocidtés-derans oy Groupe Chalboub i ne faisall gque suivee fos
instructions venant de la Direction de Parmobel tant pour les prix que les
valumes nolamment en fonction des besoins financiers de la Division), w- -
- -~ Donl Procés verhal -

iz cortife
Lidy
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Sir Lindsay Owen-Jones
Président du conseil d’administration de L’Oréal.

PV no 06/00053/25 D202-2006 21 Février 2007

Points principaux

Serment prété de dire toute la vérité, M. Owen-Jones déclare:

Pouvez-vous nous préciser quels étaient les dirigeants de PBI entre 1995 et 2001 ?
C’était M. Gilles Weil qui était a la téte des produits de luxe pour I’ensemble du monde a
cette époque et qui me rendait compte régulierement de ’activité. De mémoire je ne me
souviens plus de ses collaborateurs.

Qli était le supérieur hiérarchique de M. Weil ?
C’était moi, directement.

QJi définissait la politique commerciale et les objectifs a atteindre pour PBI ?
C’était ’équipe de M. Weil, avec ce dernier qui arbitrait les choix. Les politiques commer-
ciales sont le plus souvent déléguées au niveau des équipes sur place.

Les discussions qu’il peut y avoir entre moi et les responsables des divisions se situent au
niveau des grandes marques, des grands produits, des publicités, des performances finan-
cieres qui sont la contribution de chacun au Groupe.

Les dirigeants de PBI devaient-ils rendre compte de leur gestion aupres du conseil d’ad-
ministration de L’Oréal ?

Non. M. Weil me rendait compte de 1’activité de sa division et moi-méme je rendais compte
au conseil d’administration de L’Oréal. Je me rends peut-étre 5 ou 6 fois par an devant le
conseil d’administration pour rendre compte de I’activité de I’ensemble des divisions.

Etiez-vous informé de ’activité de PBI et sous quelle forme ?

J’étais tenu informé de I’activité de M. Weil tres régulierement. Nous avions formalisé des
réunions de I’ensemble de notre équipe de direction tous les mois. J’avais également avec
lui des contacts informels au moins tous les 15 jours.
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Pouvez-vous nous dire sur quelle période la société Temtrade a-t-elle été I’agent ex-
clusif de L’Oréal pour la distribution de ses produits en Russie ?

Temtrade a d’abord été 1’agent exclusif de L’Oréal en Union Soviétique puis en Russie. En
1999 il m’écrivait qu’il était I’agent exclusif de L’Oréal depuis 25 ans.

Je n’ai pas souvenir d’avoir croisé M. Mercun au cours de ces années. Nous n’avons jamais
eu de relations commerciales privilégiées.

La société Temtrade a-t-elle continué i étre performante pour la distribution des pro-
duits L’Oréal en Russie apres la chute du mur de Berlin et ’ouverture de la Russie au
marché libéral ?

Je n’en ai pas souvenir.

Je me suis référé a mes documents avant de venir. Ces documents m’ont rappelé qu’au
temps de 1’Union Soviétique les produits L’Oréal étaient vendus par le biais de barter,
c’est-a-dire en passant par d’autres pays tels que I’'Inde.

Donc la comparaison entre les deux systemes de vente a savoir du temps de I’Union Sovié-
tique et du temps de la Russie est impossible a mes yeux.

Etiez-vous tenu informé réguliérement de I’activité de Parmobel ?
Je n’étais pas tenu informé dans le détail. J’ai visité la filiale pour la premiere fois fin jan-
vier 1999 car le Moyen-Orient représentait un grand espoir de développement.

Il apparait qu’un pourcentage non négligeable des ventes réalisées par Parmobel le soit
a destination de la Russie, est-ce exact ?

Je ne connais pas |’origine de ce document. Je ne sais pas ce que c’est. Je ne connaissais pas
les chiffres de Parmobel. Les chiffres que je recevais étaient globalisés par région du monde.

Il apparait au vu de ce tableau récapitulatif que le chiffre d’affaires réalisé en Russie était
intégré au chiffre d’affaires global de Parmobel. Est-ce exact ?

Comme je ne connais pas 1’origine du tableau et que je ne sais pas ce qu’il veut dire, je ne
peux répondre.
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Les membres du conseil d’administration de L’Oréal et vous-méme étiez-vous infor-
més qu’une large partie du chiffre d’affaires de Parmobel était générée par les ventes a
destination de la Russie ?

Non. La premiére accusation de cet état de fait c’est une lettre de M. Mercun de janvier 1999
qui le suggere. C’est une affirmation de M. Mercun et je ne suis pas certain que ce soit exact.

I apparait que vous avez effectué une visite a Parmobel en janvier 1999. Quelles étaient
les motivations de votre déplacement ?
Ma politique systématique était de visiter tous les endroits de nouvelles opportunités.

De notre enquéte, il ressort que lors d’une réunion en janvier 1999 a Dubai, ’activité
russe de Parmobel vous a été exposée. Vous auriez demandé qui avait pris ’initiative de
la mise en place de ce systéme. Est-ce exact ?

Je n’en ai pas le souvenir. Il est possible que j’aie parlé de I’activité russe suite au courrier
de M. Mercun. J’ai souvenir qu’on m’a expliqué que ce courant d’affaires vers Russie était
subi et non organisé par L’Oréal et voulu.

% %

Préalablement a cette convocation, nous vous avions fait parvenir une liste de docu-
ments a nous fournir a savoir :

- Compte client Parmobel chez PBI de 1996 a 2001

- Factures PBI adressées a Parmobel de 1996 a 2001

- Compte client Fitra chez Parmobel de 1996 a 2001

- Factures Parmobel a Fitra de 1996 a 2001

- Compte client Massoud chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Massoud de 1996 a 2001

- Compte client Socodile chez Parmobel de 1996 a 2001
- Factures Parmobel a Socodile de 1996 a 2001

- DAS 1 et 2 de Parmobel et PBI de 1996 a 2001

Avez-vous pu réunir ces documents ?
Ces documents sont actuellement en cours de recherche. Je pense qu’ils pourront étre ré-
unis dans les semaines a venir.

Connaissez-vous M. Nekrasov ? Le groupe Arbat ? Les sociétés Camasa, Alvan Trading
et Kurs ?

Je ne connais pas M. Nekrasov. Je connais 1’existence du groupe Arbat dont on m’a parlé
lors de visites dans notre filiale en Russie. C’est un des grands leaders des chaines de dis-
tribution en Russie.

Je ne connais pas les autres sociétés citées.
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POLICE JUDICIAIRE
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PV n® 06/00053/ 7 5

.. AFFAIRE CONTRE ;
X...

Abus de confiance
Blanchiment par apport de
CORNCOUrs & une opération de
placement de dissimulation ou
de conversien du produft d’un
crime ou d'un délit

OBJET:

Audition de M. OWEN JONES,
Président du Conseil
d’administration de M'Oréal

P

PROCES - VERBAL
]

L'An deux mil sept 4
Fone M2

Le Vingt et un février

& Dix heures

Nous, BORIES Isabelle
Lieutenant de Police
en fonction a la
Sous - Direction de la Lutte contre la Criminalité Organisée
et la Délinguance Financidre
Division Maticnale des Invesligations Financiéres

— Officler de Police Judicisire en résidence au Ministére de lntérisur 11, rue
des Saussaies 75008 PARIS.
— Agissant en vertu et pour lexécution de la commission rogatoire n® 5108/23
délivrée le 09/08/2008 par Monsieur Jean-Mare CATHELIN, Vice-Président
chargé de 'instruction prés le Tribunal de Grande instance de NANTERRE
instruisant dans une affaire contre X... des chefs d'abus de confiance ,
blanchiment par apport de concours & une opération de placement de
dissimulation ou de conversion du produit d'un crime ou d'un délt.
— Vu les articles 81,151 et suivants du Code de Procédure pénale.
— A notre demande consiatons que se présente Sir Lindsay OWEN JONES
né le 17/03/1946 & Wallasey ( GB), Président du Conseil d'administration de
{POréal, se domiciliant au siége de I'Oréal, 41 rue Martre & CLICHY ( 92) tél.
01.47.56.83.21
— Lui présentons la pidce de justice susmentionnée
-— Serment prété de dire toute la vérté, M. OWEN JONES nous déclare .
— SUR LES FAITS : ’
— Question : Pouvez-vous nous préciser quels étaient les dirigeants de PBI
entra 1095 o 2001 7
— Réponse ; C'étail M. Giles WEIL qui &tait a |a tite des produite de luxe
pour Fensemble du monde & cette époque et qui me rendait compte
régulidremnent de Pactivité,
— De mémoire je ne me souviens plus de ses collaborateurs.
— Question : Qui était le supérieur hiérarchique de M. WEIL 7
— Réponse : C'élail moi, directement
— Question © Qui définissait la poltigue commerclale et les objectifs A
atteindre pour PBI 7
;ﬂﬂepunsu: C'étalt V'équipe de M, WEIL, avec ce demier qui arbitrait les
b
— Les politigues commerciales sont le plus souvent déléguées au niveay des
équipes sur place.
l— Les discussions quil peut y avoir entre moi et les responsables des
divisions se suent au niveau des grandes marques, des grands produits,
des publicités, des perdormances financiéres qui sont la contribulion de
chacun au groupe,
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l‘lhfb
Suite PV audition de M. OWEN JONES Df’;ﬁt 2
. Question : Les difigeants de PBI devaient-ils rendre compte de leur gestion
aupras du consell d'administration de  ['Oréal ?
— Répansa : Non.
— M. WEIL me rendait compte de ['activité de sa division et mol-méme je
rendais compte au conseil d'administration de 'Oréal.
— Je me rend peut-gtre 5 ou © fois par an devant le conseil d'sdministration
pour rendre compte de l'activité de 'ensemble des divisions.
— Man directeur financier , M. Christian MULLIEZ m'accompagne lors de c&s
présentations . il est la source des documents financiers et comptables qui
sont présantés au conseil donc §'il y a une guestion il st 1& pour répondre —-
— C'est galement par soud de fransparence qu'il vient car de cette maniére
ias membres du conseil d'administration peuvent 'adresser directament a i -
— Question : Etiez-vous tenu informé de Factivité de PBI! et sous quefle
forme ?
— Réponse : J'étais tenu (nformé de lactivité de M. WEIL trés réguligrement.
Nous avions formalisé des réunions de l'ensemble de nolre équipe de
direction tous les mols. J'avais également avec lui des contacts informels au
moins tous les 15 jours.
— Question: Pouvezvous nous dire sur quelle pérode la sociaté

— TEMTRADE a-t-elle été I'agent exclusif de 'Oréal pour la distribution de 388

£ 609%, PARMOBEL, sise & Dubalen 1681 7

produils en Russie 7
- réponse : TEMTRADE a d'sbord éié l'agent exciust de I'Oréal en Union
Soviétique puls en Russie. En 1989 il m'écnvait qu'il étalt lagent exclusif de
I'Oréal depuis 25 ans.
— Je n'ai pas souvenir d'avoir croisé M. MERCUN au cours de ces annees.
Nous n'avons jamais eu de relations commerciales privilégices. i
— Question : La société TEMTRADE e-t-elle continué & &tre performante pour
la distribution des produits L'Oréal en Russie aprés la chute du mur de Befiin
et Fouverture de la Russie au marché linéral 7 —
— réponse : Je n'en al pas souvenir,
— J& me suis référé a mes documents avant de venir . Ces documents m'ont
rappelé qu'au temps de I'Union Soviétique les produits FOréal étalent vendus
par le bials de » Barter « c'est-a-dire en passant par d'autres pays tels gue
Linde..,
— Donc la comparaison entre les deux systémes de vente a savoir du temps
de 'union sovidtique et du temps de la Russle est impossihle & mes yeux | ——
— Question : Pourquol la société 'Oréal a-t-elle décidé de créer sa filiale &

— Réponse : Je ne me souviens pas exactement. Sans doute car les affaires
se développaient dans cette partie du monde ;
— Question: Qui a &é & lorigine de [association avec la famille
CHALHOUB ?
_ |— Réponse : Je ne sais pas.
— Question : Quels étaient les dirigeants de PARMOBEL entre 1995 et
2001 7
— Réponse : |l me semble me souvenir de M. FROLLET, de M. BONNEFOI.—
— Question : Qui étalent leurs supérieurs hiérarchiques 7
— Réponse : C'étalt peut-étre M. FROLLET qui était situé juste en dessous
de M. WEIL.
— Question: Qui définissait la politique commerciale st les ohjeclifs &
atteindre pour PARMOBEL 2
~- Réponse : Je ne saurais pas vous dire axactement/
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bk
Suite FV audition de M. OWEN JONES pige 3

t D'une maniére générale les objectifs d'une fiiale sont définis par le
responsable de la filale an accord avec son supérieur hiérarchiqus, —————

Question : Etiez-vous fenu informé régulidrement de [lactivité de
PARMOEEL ?
— Réponse : Je n'élais pas tenu informé dans le détail.
— J'mi visité la fillale pour la premiére fois fin janvier 1988 car le moyen orfent
représentait un grand espoir de développement.
—- MNous avons visité des points de wventes Jocaux, constatant e
développement rapide el on nous a présenté lactivité de nos différentes
divisions dans ca pays;
— Question : Nous vous présentons un tableau récapitulaif de Pactivité de
PARMOBEL pour la période 1994- 1988 ( fonds de dossier cote D 77). I
apparait que le montant des ventes da PARMOBEL était de 54 856 000 USD
en 1886 dont 17,32 % vers la Russie, de 73 228 000 USD en 1887 dont
28,63% vers la Russle, 89 010 000 USD en 1998 dont 24,21 % vers la Russie
et 65 154 000 en 1858 dont 6,13 % vers la Russie.
— |l apparait qu'un pourcentage non négligeable des ventes réalisées par
FARMOBEL le soft 4 destination de la Russie, est-ce exact 7
-— Réponse : J& ne connais pas ofgine de ce document. Je ne sais pas ce
que s'est. Je ne connaissais pas les chiffres de PARMOBEL. Les chiffres que
je recevais étalent globalisés par région du monde,
— Question : || apparalt au vu de ce tableau récapitulatif que le chiffre
d'affaire réalisé en Russie élait intégré au chiffre d'affsire global de
PARMOBEL. Est-ce exact ?
— Réponse : Comme je ne connais pas l'origine du tableau et que je ne sais
pas ce qu'l veut dire | je ne paux répondre.
=~ Question : Les membres du Conseil d'administration de I'Créal et vous-
méme étiez-vous informés qu'une large parie du Chifire d'affaire de
PARMOBEL é&tait généré par les ventes A destination de la Russie 7
— réponse . Non.
— la premiére accusation de cet état de fafl cest une letire de M. MERCUN
de Janvier 1999 qui le suggére.
—- C'est une affirmation de M. MERCUN et je ne suis pas cerfain que ¢@ soit
exact.
— Les membres du conseil d'administration de 'Oréal sont au nombre de 12
a 14, lls sont &lus pour 4 ans par Fassemblée des actionnaires.
— lls doivent approuver les comptes consolidés de la société | nommer le
— dirigeant ot se tenir informés des grandes stratégies. [ls approuvent
également chaque année les comptes consolidés de la société présentés par
le PDG du groups
— — Question ; || apparait que vous avez effectué une visite 4 PARMOBEL
en janvier 1999, Quelles élalent les motivations de votre déplacement 7
— réponse : Ma politique systématique était de visiter tous les endroils de
. {nouvelles opportunités
— Question : De notre enquéte , il ressort que lors d'une réunion en janvier
1989 & Dubsi , Mactivité russe de PARMOBEL vous a été exposée. Vous
auriez demandé qui avail pris linfiative de la mise en place de ce systéme.
Estce exact?
— Réponse : Je n'en al pas s souvenir.
— |l mst possible que jal paré de l'activité russe sulte au courier de M.
MERCUN. g
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o — réponse : Je ne sais pas 8'il en existe.

h
0205
Suite PV audition de M. OWEN JONES page 4
— Ma préoccupation était la préservation de limage de luxe des produits
I'Oréal et je leur done dit de mieux maltizer les fuites de produits I'Oréal &

étalt subj et non organisé par 'Onéal et veulu,
— Question : L'Onéal & décidé au début des années 2000 de racheter les
parts de la famille CHALHOUE au sein de PARMOBEL. Est-ce exact 7
— réponse : Oui
— Question : 1l semblerait qu'il y ait eu un probléme au niveau de l'estimation
de ces parls dont le montant se basait sur le chiffre d'affaires global de
PARMOBEL, inclus le CA réalisé en Russie. Est-ce exact 7
— réponse : Je n'al pas souvenir que ce probléme de valorisation m'ait été
soumis.
— Quesfion : Pouvez-vous nous dire Quel service s'ococupall de convogquar
l'assembiée générale annuelle pour PARMOBEL pour la période 1985/2000
et qui déterminait V'ordre du jour?
— rapanse : Non jé ne sais pas ;
— Question: Ob se tfrouvenl sctuellement les PV d'Assemblées de
PARMOBEL , les convocations ef documents joints & cette demiére 7

l'étranger,
— J'al souvenir gu'on m'a expligué que ce courant d'effeires vars la Russie lj

-— Question : Les chifires genérés par PARMOBEL &taient intégrés aux
comptes consolidés de 'Ordal . est-ce exact 7
— Réponse : Certainement,
— Question : Le service consclidation de I'Oréal n'atil jamais demandé
d'explications sur l'augmentation du chiffre d'affaire réalisé par PARMOBEL
sur la période 1996/1399 7
- réponse © Jamais. Je pense que PARMOBEL en temps que telle n'est pas
visible. Cette filiale fait partie d'un regroupement géographigue.
— De plus & cefte époque la croissance rapide d'une filiale au moyen-orient
n'avail rian d'exceptionnel ;
— Question : Quel service au sein de I'Oréal s'occupail de convoquer
l'assembiée générale sur la période 1985/2001 7
— Réponse: C'est le consell d'administration lui-mé&me convoqué par e
président du conseil d'administration & ma connaissanca.
— Question : OO se trouvent actuellement les PV d'assemblées de 'Oréal
1885/2001, les canvocations et ardre du jour 7
— Réponse : Au senvice juridique cu e service administrati et financler de
—_ I'Oréal
— Question ; Préglablement & cette convocation, nous vous avions fait
parvenir une liste de documents 4 nous fournir & savoir :
— Compte client PARMOBEL chez PB| de 1998 a 2001
— factures PBI adressées 3 PARMOEEL de 1956 4 2001
— Compte client FITRA chez PARMOBEL de 1996 4 2001
— Factures PARMOBEL & FITRA de 19586 & 2001
— Compte client MASSOUD chez PARMOBEL de 1996 a 2001
— factures PARMOBEL & MASSOUD de 1996 & 2001
— comple client SOCODILE chez PARMOBEL de 1886 4 2001
— Factures PARMOBEL 4 SOCODILE de 1886 & 2001
— DAS 1 et 2 de PARMOBEL et PBI de 1886 a 2001

~- Avez-vous pu réunir ces documents 7
’é . |— réponsa: Ces documents sont actuellement en cours de recherche, Je
pense qu'lls poumont &tre réunis dans les semaines
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Suite PV andifion de M. OWEN JONES

s

— Question : Connaissez-vous M. NEKRASSOV 7le groupa ARBAT 7 les

sociétés CAMASA. | ALVAN TRADING et KURS 7

— Réponse : Je ne connais pas M. NEKRASSOV

distribution en Russie :

— Je connais 'existence du groupe ARBAT dont on m'a parié lors de visites
dans notre filiale en Russie. C'est un des grands leaders des chaines df[}

— J& ne connais pas les autres sociélés cilées ;

— Je ne vois rien d'autre & ajouter

— Aprés leciure faite personnellement M. OWEN JONES persiste ef signe le

présent 2 jour avec nous & onze heures vingt cing
M. OWEN JONES

i
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Serge Guisset
Ancien directeur général adjoint de la société Parfums & Beauté International (PBI).

Membre du conseil d’administration de Parmobel Dubai.

PV 1no 0600053/48 D259—-266 26 Septembre 2007

Points principaux

Monsieur Serge Guisset serment préalablement prété de dire toute la vérité, rien que la
vérité...

...a fait une déposition partialement fausse et mensongere
SUR SES ETUDES ET SON PARCOURS PROFESSIONNEL
... Je vous précise que ’entité PBI a été créée de mémoire au milieu des années 80.

En 1992, I’Asie est passée d’un systéme de distribution a un systéme de filiales, j’ai donc
perdu la gestion de cette zone et suis resté concentré sur le Moyen-Orient et les pays de ’Est.

J’ai occupé ces fonctions jusqu’a mon départ en 2000 avec divers changements d’appella-
tion sans incidence sur la nature du métier.

J’ai quitté L’Oréal dans les circonstances suivantes : J’ai donné ma démission en début
d’année 2000 apres avoir refusé pendant plusieurs mois d’occuper de nouvelles fonctions
qui m’avaient été proposées et que je considérais comme une voie de garage. Cette propo-
sition faisait entre autres suite a la visite de M. Owen-Jones a Dubai pour se faire présenter
les affaires L’Oréal dans cette zone.

SUR LES FAITS
Pouvez-vous nous indiquer quelle étaient vos fonctions précises au sein du groupe
L’Oréal pour les années 1997 a 2000 ?

Animer les pays de la Zone Moyen-Orient, Afrique et Pays de I’Est sous I’aspect agent et filiales.

Pour les pays de I’Est cette activité était gérée depuis la France.
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En pratique, mon role consistait a définir les budgets, construire le chiffre d’affaires, dé-
cider des lancements de marques, des marques a pousser, tout cela se faisait en concer-
tation avec les personnes sur place, pour le Moyen-Orient il s’agissait de M. Jean-Claude
Bonnefoi puis M. Jabbour son successeur en tant que directeurs généraux de Parmobel.
Pour les Pays de I’Est il n’y avait pas de structure sur place sauf sur la fin Mme Anne Bruxer
expatriée en Russie.

Qlel était le r6le au sein du groupe L’Oréal, des sociétés suivantes sur laméme période: PBI ?
Il s’agit de la branche internationale de la Division Produits sélectifs, marques de luxe du
groupe (Parfums & Beauté). Le directeur général de PBI était M. Frolet décédé en 1997, les
deux dirigeants de PB étaient MM. Weil directeur général et également vice-président du
Groupe et en dessous de lui M. Guyot-Jeannin, directeur général adjoint.

L’activité de PBI est la distribution des marques luxe du groupe en ce concerne les duty
free au niveau mondial, dans certains régions pour les agents et les filiales.

Parmobel ?

11 s’agit d’une entité juridique a mon avis controélée par la Division Luxe (Parfums & Beau-
té) chargée de distribuer les marques de la Division Luxe sur les pays du Moyen-Orient, et
qui entrait donc dans la zone géographique de PBI.

Qlel était le role de la société Temtrade ?
I1 s’agit d’un agent distributeur pour la Russie des marques suivantes : Lancome, Paloma
Picasso, Guy Laroche, Ralph Lauren, Cacharel. D’autres marques lui avaient été refusées.

Le dirigeant de Temtrade est M. Janez Mercun.

En pratique, sur la période qui vous intéresse, le fonctionnement de Temtrade consistait a
passer des commandes aupres de PBI et a distribuer les produits, en faire la publicité, faire
du marketing.

La société Temtrade était un vieux partenaire du Groupe puisqu’il commercialisait déja les
produits L’Oréal avant I’ouverture des pays de I’Est selon des formes particuliéres (barter,
clearing). M. Mercun avait été tres efficace dans ce rdle antérieur mais n’a pas su s’adapter
dans le cadre d’une distribution classique et n’était pas tres efficace sur de nombreux points.

Cette société avait-t-elle exclusivité de la distribution de produits du groupe L’Oréal
sur le marché russe ?

11 s’agissait du seul agent distributeur pour cette zone, il disposait d’un contrat d’exclusi-
vité pour la Russie et I’Ukraine. Ce contrat était signé avec la société PBI.
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Pour les autres pays qui étaient sous sa responsabilité avant la chute du communisme et
sont devenus indépendants apres (ainsi tous les pays en « stan », Ouzbékistan, Kazahstan,
Tadjikistan..), il n y avait pas d’agent malgré une demande certaine.

La société Parmobel avait-elle vocation a opérer directement ou indirectement, sur ce
méme marché russe ?
Juridiquement non.

Un réseau paralléle des produits du groupe L’Oréal, notamment de parfums vers le mar-
ché russe, a pourtant été mis en place via la société Parmobel, est-ce exact ?

Ce n’est pas tout a fait exact, il n’y a pas eu de réseau institué par PBI a travers Parmobel.
En revanche nous avons laissé faire un certain nombre de choses parce que cela générait
du chiffre d’affaire, oui.

J’entends par la que des particuliers puis des grossistes sont venus massivement acheter des
produits en boutiques ou directement chez des agents de Parmobel dans le but de revendre
dans les pays en « stan » et probablement également en Russie.

Mais je vous précise qu’il ne s’agit pas d’un réseau que nous avons mis en place ou insti-
tutionnalisé. J’entends par la que nous n’avons pas mis en place ce systéme, ce sont des
acheteurs russes ou de pays de I’Est qui sont venus spontanément acheter massivement des
produits a Dubali, et pour des raisons commerciales nous avons laissé cela se développer.

Je vous précise qu’a ce moment-la et depuis quelques temps déja, les résultats de M. Mer-
cun et de la société Temtrade étaient loin d’étre satisfaisants alors que la demande y était
énorme, nous avons donc vu dans ce fait une opportunité commerciale, de chiffres et de
compensation de ce que M. Mercun ne faisait pas.

Lors de sa déposition en date du 13.12.2006 M. Olivier Loustalan déclarait : « J’ai com-
pris qu’il y avait un trafic organisé de marchandises dans lequel étaient impliquées PBI
et Parmobel. On faisait sans me le dire des affaires sur Russie ». Il déclarait ensuite : « A
partir delaj’ai été voir M. Guisset et M. Carrobourg, directeur financier de la Zone Grands
Marchés pour demander des explications. Ils ne m’ont pas répondu, ne m’ont fourni au-
cune explication valable ». Les propos de M. Loustalan sont-ils exacts ?

Oui, c’est vrai.

Historiquement M. Loustalan était un spécialiste de la commercialisation par pratiques de
barter et clearing du temps du communisme et avait travaillé avec M. Mercun.

M. Loustalan était donc proche de M. Mercun, ils étaient pour tout dire amis. C’est pour

cela que nous ne lui avons rien dit, nous avons estimé qu’il risquait de tout répéter a
M. Mercun.
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M. Loustalan déclarait par ailleurs : « A ’époque j’ai acquis la conviction que Serge Guisset
et plus largement PBI faisaient des affaires en Russie importantes en se servant du relais Par-
mobel-Chalhoub pour rentrer les produits destinés au marché gris en Russie ». Quels com-
mentaires ces propos vous inspirent-ils ?

Cela n’a jamais été pensé comme c¢a, je ne nie pas que cela s’est passé en pratique, mais
encore fois cela n’a pas été pensé par PBI.

Lors de sa déposition en date du 01/12/2006 M. Guillaume Sanchez déclarait : « En ren-
trant a Paris j’ai établi un rapport sur ces faits que j’ai transmis a M. Weil, M. Guyot-Jean-
nin, Serge Guisset, no 2 de PBI ». Avez-vous effectivement été rendu destinataire de ce
rapport, dans I’affirmative quelle en était la teneur ?

Oui je me souviens d’un rapport de M. Sanchez sur le marché gris, puisque M. Sanchez
travaillait a la protection des marchés. Je ne me souviens plus de la teneur exacte de ce
rapport. C’était relatif aux circuits s’ouvrant sur les pays en « stan » et en Russie.

Qlelle fut votre réaction a la lecture de ce rapport ?
Je ne tombais pas des nues tout en étant hypocrite pour le Groupe et content que cela se
fasse dans ma zone pour mes budgets.

Tout en ayant bien siir conscience que cela n’entre pas dans les pratiques normales, donc
content et géné a la fois.

Lors de sa déposition en date du 25/01/2007 M. Carrobourg faisait les déclarations sui-
vantes que nous vous demandons de bien vouloir commenter :

« La mise en place de se systéme a commencé en 1996 a la demande de la direction gé-
nérale, Gilles Weil, M. Cabane, M. Guyot-Jeannin, M. Frolet. Nous étions dans le dernier
trimestre 1996, le division des produits de luxe dirigée par M. Weil avait du mal a réaliser
le chiffre d’affaires de ’année, M. Frolet avait réuni I’ensemble des cadres travaillant
chez PBI et le mot d’ordre était simple ; « faire feu de tout bois ».

« M. Guisset, Directeur de la Zone Centre-Orient, a expliqué qu’il y aurait des possibili-
tés de faire du chiffre sur la Russie, mais « dans le dos » de la société Temtrade. Il était
délicat de demander a un agent de faire un travail d’image pour L’Oréal en Russie et en
paralléle de vendre un peu sous le manteau a savoir dans les endroits moins luxueux ».
Cela correspond a des propos fréquemment tenus en réunion lorsque les chiffres n’étaient
pas bons. Je me souviens effectivement qu’il y a eu une vive inquiétude de la Direction as-
sortie d’un impératif d’amélioration vis a vis de la Russie a un moment, je ne sais plus si
c’était en 1996.
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En revanche on ne nous a jamais demandé de maniere claire de développer le marché gris,
la Direction Générale, que ce soit M. Weil, M. Guyot-Jeannin, M. Cabane nous ont encoura-
gés a laisser faire. En fait on nous demande de qu’il faut pour réaliser nos chiffres par tout
moyen en palliant a I’inefficacité de Mercun.

IIn’y a pas eu en revanche d’instruction claire de développer le marché gris.

Pour quelles raisons la société Parmobel, avait-elle recours a différentes sociétés, a sa-
voir Fitra, Socodile et Massoud ?

Il s’agit des gens ayant les circuits, les contacts avec les clients grossistes des pays en
« stan » ou de Russie

Par quels circuits ces sociétés écoulaient-elles les produits sur le marché russe ?
Pour ceux que je connais, il y avait Butia pour le Kazakhstan, M. Nekrasov, dirigeant la
société Arbat pour la Russie et les pays « stan ».

M. Nekrasov achetait a Massoud et a Fitra.

M. Nekrasov est un incontournable de la parfumerie dans les pays de I’Est, il a plus de 50
magasins. Mais Mercun ne voulait pas travailler avec lui, s’agissant d’un concurrent.

Pour nous, il était tres important d’étre chez Nekrasov.

% %

I1 ressort des éléments recueillis jusqu’ici que Sir Owen-Jones a effectué en 1999 un dé-
placement a Dubai au cours duquel activité du marché russe (« ex-républiques musul-
manes soviétiques ») lui a été présentée. M. Owen-Jones a alors demandé qui était res-
ponsable de cela et vous avez déclaré « C’est moi », est ce exact ?

Oui.

Mes deux supérieurs hiérarchiques directs, MM. Weil et Guyot-Jeannin étant restés muets,
j’ai décidé de prendre la parole. Je vous précise cependant que je n’ai rien fait tout seul et

que tout cela était dans les comptes.

Qlelles furent les suites données par la direction du Groupe a cet épisode ?
En ce qui me concerne, on m’a proposé une voie de garage qui a conduit a ma démission.

M. Carrobourg a également subi les conséquences de cela, conduisant a son départ. Pour le
reste ces pratiques ont cessé et un nouvel agent a été trouvé pour la Russie.
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Etait-il possible a I’époque d’augmenter les volumes de ventes a Temtrade ?
Non, pour deux raisons :

Premiérement, nous avions essayé de le faire par le passé en professionnalisant son affaire
par une politique de prix, des structures adaptées au métier de la distribution, des inves-
tissements publicitaires et en construisant sa distribution au dela de ses 4 ou 5 boutiques
et en améliorant sa gamme, sa démarche marketing ne correspondant pas a la stratégie
des marques.

Mais M. Mercun n’a ni réussi ni vraiment voulu fait tout cela.

Deuxiemement, vu I’atmosphere entre lui et nous sur la fin nous n’en avions plus envie et
son contrat allait étre dénoncé.

Je tiens a ajouter que d’un point de vue strictement légal, nous ne nous sommes jamais
mis en faute vis a vis de M. Mercun, méme si nous avions conscience que des produits
pouvaient atterrir dans sa zone.

N.B. Serge Guisset n’a recu aucune compensation de L’Oréal pour son témoignage inexact.

Un scellé joint au proces-verbal de sa déposition contient une « lamentation » manus-
crite, rédigée quand il a quitté la société. Extrait :

« Donc ol suis-je ? J’ai 50 ans. Quelle est mon image dans cette maison ot apres « 20 ans on
persiste a me refuser la reconnaissance que mes états de service « mériteraient. Vous ne me vou-
lez pas au gouvernement. Je suis un chef de guerre (mercenaire). J’ai joué le jeu; je n’ai rien dit,
j’ai été un bon soldat ou mercenaire bien payé ou au gouvernement. Comme les pharaons, vous

avez tué I’architecte pour faire oublier son role. »
* %k
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PROCES - VERBAL
L*An deux mil sept,

Le Vingt six septembre,
A Quatorze heures,

Nous, Chnstophe MARAIS
Licutenant de Police
En fonction & la
Bous-Dircction de la Lutte conire la
Criminalité Organisée et la Délinquance Financiére.
Division Natienzle des Investipations Financidres

| __Officier de Police Judiciaire en résidence au Ministére de I"Intérieur 11,
rue des Saussaies 75008 PARIS.
l— MNous trouvant ag service,
---mmmut-mmmmmmimmmw
5106723 délivrées le 09 aofit 2006 et lo 28 juin 2007 par Monsicur Jean-
CATHELIN, Vice-Président chargé de Instruction an Tribunal de
Instance de MANTERRE informant contre X... des chefs d'Abus

--- Partie civile: M. MERCUN Janez,
--<Vu les articles 81, 151 et suivants du Code de Procédure Pénale,—--
-~ Avons mandé et cosstatons que se présente devant nous le ci-apris
ommé, & qui exhibons les Commissions rogatoires en notre possession,

vy
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=

. )
Nl
Suite PV Premiére déposition de M, Serge GUISSET  Feuillet N°2

| SUR SES ETUDES ET SON PARCOURS PROFESSIONNEL -

==~ Aprés divers stages d'étudiant je suis entré au sein du groupe L'Ornéal
en 1971, au sein de la sociéé Lancfme qui constituait la division luxe du
gEranpe.
--- J'ai commencé en lant que commercial pendant 6 mois en France avant
d'Btre envoyé en Ralie pour une durfe de 3 ans.
--- J'ai ensuite ¢ nommé inspecteur commercial pour la zone Asie. Aprés
quelques années jo suis devenu chef de groupe pour lis zones Asie e
Maoyen Orient.
L._, Je vous précise gue Tentilé PRI a ét¢ eréee de mémoire au milicu des
années §U,
==~ En 1992, I'Asie est passée d'un systéme de distribution § un systéme de
filiales, jai done perdu la gestion de cette zone et suis resté concentné sur
le moyen orient et les pays de IEse.
Lo J'ai otcupéd ocs fonctions jusqu'd mom départ en 2000 aves divers
changements d'appellation sans incidence sur Ia nature du métisr, ———-
-~ Fai quitté L'Ordal dans les circonstances suivantes:——--—
-~ Jaai donné ma démission en début d'annde 2000 aprés aveir refusé
pendant plusieurs mois d'oceuper do nouvelles fonetions qui m'avaient éué
ot que je comsidérais comme upe vole de parape. Celte
proposition faizait entre autres suile 4 la visite de M. Owen Jones & Dubat
ur ze faire prisenter les affaires L'Oréal dans cette zone.
— En Frange , ma rémunération en temps que que directour Génél
Adjoint de PBI s'¢tablizsait & environ | million de Franes, brut annuel.—---
-- SUR LES FAITS:
--- QUESTION: Pouvez-vous nous indiquer quelles étaient vos fonetions
précises au sefn du groupe L'Oréal pour les anndes 1997 4 20007
--- REFONSE: Animer les pays de la zone moyen orient, Afrique et Pays
de V'est sous Paspect agent et filiales,
--= J& vous préciss en effet quh coté des agents et filiales il v a lo systéme
des Duty Froe qui dépend d'une autre entité commerciale,
-=- Aingi pour le moyen orient Factivité duty free &tail gérée an sein de la
société PARMORBEL par une &quipe spécifique sans qoe je puisse vous
{préciser de mémaire qui en &ait & la tite,
--- Pour les pays de I'Est cetie activité était pérde depuis la France, 13
encore je ne peux pas vous indiquer qui précisément, le Dirccteur des
lopérations Duty Free pour le monde éait M. Eric LAUZAT.
--= Pour PAfrique, 14 encore le duty free &ait trané directernent par Paris.-
-~~~ En pratique, mon rile copsistait & définir les budgets, conglruire le
chiffre d'affaires, décider des lancementy de margues, des margues &
pobsser. tout cela se faisait en concertation avec les personnes sur place,
pour le moyen orient il shagissait de M. Jean Clande BONNEFO! puis M.
ABBOUR son successeur en tanl que directeurs péndraux de
ARMOBEL. Pour les pays de 'EBst il o'y avait pus de structure sur place
sur la fin Mme Anpe BRUXER expatride en Russie; Il o'y avail pas
nom plus de structure sur place en Afrique.
-= QUESTTON: Quel dtait le réle 4 sein du groupe L'Oréal, des sociétés

-

——

--- REPONSE: Il sagit de la braoche i i
roduits sélectifs, manques de luxe du groupe (P

B
§ =
AT
¢
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--- Le dirsctour Général de FBL était M. FROLET décédé en 1997, les
deux dirigeants de PB étaient MM. Wei] Directenr Géndéral et également
Vice-Président du groupe et cn dessous de loi M. GUYOT- JEANIN,
directenr Géndral Adjoint.
--= L'activité de PRI est la distribution des marques luxe du groupe en ce
qui coneeme les duty free an niveau mondial, dans certaines régions pour
les agents et les filiales.
==+ PARMOBEL ?—
-- REPONSE: 1l sagit dune entité juridique & mon avis contrdlée par la
division luxe (Parfurns ot Beautd) chargée de distribuer les marques de la
Division Luxe sur les pays du moyen orient, et qui entrait done dans la
e pographique de PRI

- QUESTION: Quel éait le cdle de la société TERMTRADE 17—
L - REPONSE: Il s'agit dun agent distributeur pour lo Russie des
marques suivantes: Lancdme, Paloma Picasso, Guy Laroche, Ralph
Lapren, Cacharel. T¥autres marques fui avaient &¢ refusées,
--- Le dirigeant de TERMTRADE est M. Janez MERCUN,
= --- En pratique, sur la période qui vous intéresse, e fonotionnement de
TERMTRADE consistait & passer des commandes auprés de PHI ef &
distribuer les produits, en faire la publicité, faire do marketing ——-——
-== La société TERMTRADE énit un vieux partenaire du groupe puisqu'il
commercialisalt déja les produits L'Oréal avant l'ouverture des pays de
'Est selon des formes particulidres (Barter, clearing). M. MERCUN avait
iété trés effivace dans ce rile antéricur mais n'a aps su s'adapter dans le
re dune distribution “classique” et n'éait pas trés efficace sur de
nombreux points.
- QUESTION: Cetle société avait-elle lexclusivité de la distribution di
produits du grnurh: L'Ovéal sur le marché msse 7
-- REPONSE: 1l s'agissait du senl agent distributenr pour cette zone, il
dls:pnmt dun contrat d'exclusivité ponr la Russie et 1'Ukraine. Ce contral
it sipné avec la socidté PBI -
-~ Pour les aulres pays qui étaient sons sa responsabilité avant la chute du
omlmunima el sont devenues indépendantes aprés (ainsi tous les pays en
"STAN" Ouzbekistan, Kazahstan, Tadjikistan.....) il n y avait pas d'sgent
malpré yne demande certaing.
--- QUESTION: La société PARMOBEL avait-elle vocation 4 apérer,
directement ou indivectement, sur co méme marché russe 7
--- REPONSE: Juridiquement non.
\-u- QUESTION: Un résequ paralléle de distribution des produits du
groupe 1)Oréal, notamment de parfums vers le marché rusee, a pourtant
mis en place via la société PARMOBEL, est-co exact 7

-- REPONSE: Ce n'est pas tout 4 fait exact, il o'y o pas eu de résean
institué par PBI & travers PARMOBEL, En revanche nous avons laissé
faire un certain nombre de choses parce que cela générait du chiffre
"aftaire, gul.

gents de PARMOBEL dans le but de revendre dans les pays en "stan” el
probablement dgalement en Russie.
«- Maiz je vous précise qu'il ne Sapit pus d'un résean que nous avons mis
en place ou anshmmmmlmé. Jentends par 14 que mus Wavons pas mls en

venus spontanément acheter massivement des prod

W ;&nm(rcml'as nous avons laissé oﬂa 56
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lace ce systéme, ce sool des acheteurs russes ou des pays de Vest qui sont
venus spontanément acheter massivement des produils 4 Dubai, et pour
raisons commerciales novs avons laissé cola se développer.-
--~ Je voms précise quii ce moment i et depuis quelques temps &4, les
résultats de M. MERCUN e de la société TERMTRADE étajent loin
d'étre satisfaizants alors que I demande y était énorme, nous avons done
dans ce fait une opportunité comunerciale, de chiffres et de
compensation de ce que M. MERCUN ne fuizait pas.
= QUESTION: Lors de sa déposition en date du [3/12/2006, M. Olivier
LOUSTALAN déclarait: "Jai compris gu'il ¥ avait un trafic organisé de
hemdises dans lequel étaient impliguées PRI et PARMOBEL On
ixair sans me le dire des affaires swr la Russis, - -
--= 11 déclarait ensuite ; "A partir de 1 jf'ai §8 voir M. GUISSET et M.
RROBOURG, directeur financier de la zone Grands marchés pour
mander des explications. fls ne m'ont pas répondu, ne m'ont fourni
ke aucime explication valable,"-—
--= Les propos de M, LOUSTALAN sont ils exacts 7
- REPONSE: Oui, c'est vrai.
--- Historiquement M. LOUSTALAN éwmil un spécialiste de la
mmercialisation par pratiques de barter et clearing du temps du
communisme et avait beaucoup travaillé avee M. MERCUN.—-
--- M. LOUSTALAN était done proche de M. MERCUN, ils dtajcnt pour
lout dire amis. Clest pour eela que nous ne lui avons ricn dit, nous avans
estimé qu'il risquait de tout répéter & M. MERCUN,.
-~ QUESTION: M. LOUSATALAM déclarait par ailleurs: "4 Fépoque
{'r.ﬁ acquis la conviction que Serge GUISSET et plus largement PRI
faisalens des affaires en Russie importanies en se sevvant du relafs
PAWMHGLE pour faire remiver les produits destinds aw
marcheé griv en Rusyie™
--- Quels commentaires ces propos cous inspirent-ils 7
.- REPONSE: Cela n'a jamais été pensé comme ¢, jo ne nie pas que
c'est e qui s'est passé en pratique, mais epcore une fois cela o'n pas &é
par PBL—
--- JSajouts que celas n'éait pas vrai qu'aves Dubai, les grossistes russes
vieanent dgalement faire des achats en Turquie, en Europe méme et bien
entendy dans les duty free, ¢'est un phénuméne global, on estime dans Iz
profession que 25% des produits de parfumerie vendus dans le monde ne
sont pas vendus dans un réseau de distribution sélective. concritement ces
#pmduits proviennent de marché paralléle et sont commercialisés par des
circuits paralliles.—
-- QUESTION: Lors de sa déposition en date du 01/12/2006, M,
Guillaume SANCHEZ déclamait "En remiranyt @ Paris jai dtabli un

apport sur ces fuils que fai ransmis i M. WEIL, M, GUYOT-JEANNIN,
GUISSET. n®2 de PBL™

--- Aver-vous effectivement été rendu destinataire de cc rapport , dans
E‘ufﬁrmative: quelles en était la teneur?—
-- REFONSE: Oni je me souviens d'un rapport de M. SANCHEZ sur le
arché priz, puisque M., SANCHEZ travaillait i la protection des
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[—-a REPONSE: Je ne tombais pus des nues tout en étant hypeerite pour le
proupe cf content gque cela sé fisse dans ma zone pour mes budpets.-——r-
--- Tout en ayant bien sir conscience gque cala n'entre pas dans les
tigues normales, done content et géné & [a fofs,—
--- QUESTION: M. Sanchez déclarit épalement: “Mon rapport a d1é
ifli dans la plus parfoite indifférence, personne ne m'en a famais

&, e

--= Quels commentaires vous inspirent les propos de M. Sanchez Fes-
--- REPONSE: Deux logiques se heurtent dans ce cas 1.
--= M. Sanchez, ou ses collégues, ou le Directeur de la protection des
marchés ont pour tole de faire la police et sensibiliser les responsables de
zane, de filiale... sur dvs problémes de marchdé gris.
«-= Cies demmicrs eux onl pour souci principal de faire du chiffre, il ne fut
done pes éfre hypoerite, lintérét commercial n'ets jamais compléternent
sacrifit.-—
L- En pratique cela signific que quand une personne de la protection de
sinarchés sensibilise un responsahle sur de tels problémes, celui-ci, et ce
fut mon, cela donne lieu en terme de réaction 4 vigilance particuliére, c'est
L‘ dire d surveiller les proportions et donc éventucliement prendes des
mesures de réduction, de restriction vis 3 vis de la distribution ou des
clients, mais trés rarement un arrél des cantrats, cela peut arriver mais clest
rare.
--- D¢ mon expérience professionnelle chez L'Oréal, je nfai jamais vu
“fermer” un client inportant ou une fliale pour ce genre de faits.
-- A titre d'exemple lorsque les parfumeries Marionoaud laiszent faire ou
méme organisent des circuits paralléles de vente de produil L'Oréal ou
auires vers les grands marchés (Etats Unis en téte), cela n'est suivi
‘aucune mesure de sanction de ln part de la Direetion de ['Oréal.
==~ C'est l'une des grandes pleintes des membres de la protection des
és qui ont Vimpression que leur travail n'est jamais suivi d'effet---—-
-- QUESTION: Lors de sa déposition en date du 250172007, M.
CARROBOURG faisait les déclarations suivantes que nous vous
emendons de bien vouloir commenter; "La mire en ploce de ce systéme a
ommencd en 1996 & lo demande de la direction générale , Gilles WEIL,
M, CABANE, M. GUYOT-JEANNIN, M. FROLET. Nous érions deny la
rnier irimestre 1996 | Ja division des produdts de hoce dirigde per M.
WEIL avail d6 mal & réaliser le chiffre J 'affaives de Uannée. M. FROLET
it réuni I'ensemble des cadres travaillant chez PBI et le mot d’ordre
tail simple ; « faira feu de towt bois ».
--- REFONSE: Cela comespond & des propos fréquemment tenus en
réunion lorsque les chiffres n'étaient pas bons,
-- Je me souviens effectivement qu'il v 2 eu une vive inguidiude an
iveau de la Direction essortie d'un impératif d'emélioration vis & vis de [a
Russie & un moment, je ne sais plus si ¢'élait en 1996,
--- En revanche on ne nous a jamais demandé de maniére claire de
développer le marché gris, en revanche la Direction Générale, que ce soit
M. WEIL, M. GUYOT-JEANMIN, M. CABANE nouvs ont encouragé

. ,:"/ laizzer faire.
o -== en fail on nous demande de faire ce qu'il faul pour rﬂahmms chiffres
par tout moyen en palliant 3 Minef{ficacité de MERLUI:P’..-u-ﬂ-—--a-:_-——
--- Il n'y a pas en revanche d'instruction claire W&Mumm

lgris.
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= "M, GUISSEY, Direcieur de zone « centre orient 8, a expligué qu'il y
it des possibilités de faive du chiffre s fo Russie mais « dens le dos
w de b socidré TEMTRADE, -
11, étair délicar de demander & ur agens de faire w rovail d'image
r 1'Oréal en Russie et en paralléle de vendre wn pou & sous e
menteai b & savelr dans des endroits moins e .., -
--=- REPONSE: Cest exact, ['ai expligué que le marché de U'Est (Russie
plus pays voising) érait énorme et qu'il ¥ avail possibilité de laisser nos
agents vendre i des prossisies de ces pays vaire méme de favoriser,—-—---
--= Encare une fois cela ne revient pas orpaniser ln chose et cela nlest pas
fuit pour nuire & MERCUN.
--- Pour préciser mes dires, il 'y a pas de notre part de démarchage auprés
des prossistes russes, les sollicitations émanent Jeux.
— "du débwi, nous sommes parsés par intermédiaire de M
GORGANTAS, Uagent duty free pour la Gréce, O dtait un client de M
LALZAT Eric, responsable au sein de PEI des duty free mondiee, ——--
= Jo ne sois pas exaclement powrguol  Hous sommes passés  par M,
GORGANTAS | peut-étre car Il y avail des courants d'affaires russes en
Gréca, ™
--- REPONSE: Cets exact, M. GORGANTAS est un agent duty free de
I'aéroport d'Athénes.
--- Dians le cadre de I'émergence de la demande russs, il a été sollicité par
des grossistes russes. M. GORGANTAS s'est donc tourné vers M.
FROLET qui Iui a répondu ovi car nous avions des hesoins de chiffre,———-
— "Le contact commercial s'est établi enire M. GORGANTAS o1 M,
GETSSET er la facturation ast localisée  dans Uentité duty frioe europe,
frmma&mfa chiffre d affaires de M. LAUZAT™

-- REPONSE: Clest exact.

--- Les résultats de PRI dtnient ainsi améliords car le duty free étit
lconsolidé dans le budget général de PBIL
. "Début 1997, la direction générale a décidé d’organiser elle-méme
{“approvisionnement die marché gris en Russie, sans plus avolr & passer
um intermddiaire,
- N a é1é décidé de passer par notre filiale PARMBOBEL size & Dubgi,
Fl'ai v Jex instructions par M GUISSET qui les tenait certainement de
M, WEIL er M4 FROLET™

--- REPONSE: M, FROLET n'gimait pas le fait que ce soit un agent duly
d'Athénes gqui vende en Hussie, il avait accepté une fois upe
ppportunité nrais me voulait pas en faire une politique durable,
l-- En revanche, les républigues en “stan” venant massivement achoter 3
Drubai, M, FROLET & sstimé que nouy pouvions via PARMOBEL y aller
franchement puisque nous ne risquiong ren, il n'y avait en cffet pas
eent dans ces pays. Duns e cadre 14, quiape partie aille en Russie ne Je
choquait pas, c'8tait "tant pis pour MERCUN" qui ne fajszit pas bien son
vail et n'allait de toute fagon pas &re renpuvelé.
— "Jg tenais la livie des parfims de M. GUISSET avec les noms  des
ef fex quantités . Au vu de cette iste, la commande partait dans
e circuit logistique tradisionnel " - e
--= REPONSE; Clest exact.
-- Dans un souci de ne pas faire nimporte quoi, tout-en pogeptant le

incipe de ces achats de grossistes, il convenait de et lex praduits
qui entraient dans ce circuit/ét done de choisir phtbt dés produits i, ne
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tl;quaiaul pas de nuire A& Vimege de L'Oréal, en s¢ focalisant done
entiellement sur des parfims,
--- QUESTION: Pouvervous nous détailler e circuit des commandes
cffectudes par PARMOBEL pour les produits destinds 4 la Russic of aux
pays de FEst 7
--- REPONSE: PARMOBEL passait commande & PBL qgui
pprovisionne auprés de 1a centrale située § CAUDRY puis expédie dans
Ia centrale de PARMOBEL a DUBAL—
--= Ce ln donne Hew i établissement d'un circuit de facturation classique.--
-=- QUESTION: Pour quelles raisons la sociétd PARMOBEL avait-clle
Em:vum i différentes socidics, 4 savoir FITRA, SOCODILE ot MASSOUD

--- REPONSE: 1l s'agit des gens ayant les circuits, les contacts aves les
clients grosaistes des pays en "stan”™ ou de Ruossie,——
--- MASSOUD est un agent distributeur de PBI pour la Syric qui a
informé Néquipe de PARMOBEL des opportunités sur le marché russe,-—-
--~ Congernant FITRA, société détenue par Patrick CHALOUB, partenaire
de PEI dans Ia joint venture PARMOBEL, celle ci opérait dans le domaine
des produits de luxe en duly free ot dans les zones moyen orient, Afrigque,
ide. LA encore ils ont été sollicité par des grossistes de I'Est &t en ont
informé PARMOBEL.
L—;- Cancernant SOCODILE, ! s'agit de Fagent PBI du Liban, 15 encore
'est Ini qui o sollicité PARMOBEL.
--- QUESTION: Par quels circuits ces sociétés écoulaient-elles les
produits sur le marché msse 7
L-- REPONSE: Pour ceux que je comnals, il y avait BUTIA pour le
Kazakhstan, M. NEKRASSOV, dirfigeant la société ARBAT pour la
Russie ot les pays en "stan™.
--- M. NEKRASSOV achetail & MASSOUD et A FITRA
--- De mémoire jo ne peix pas vous citer d'awtres glients. Je n'avais pas de
relations divectes. avee les elients hormiz M. NEKRASSOV 4 qui ‘ai été
dans fes locawx de FITRA,
--- M. NEKRASSOV est un incontournable de la parfumerie dans les pays
de MEst, il a plus de 50 magasine. Mais MERCTUN ne voulail pas travailler
vee ui, Sagissant dun concurrent,
--= Paur nous, il était trés important d'étre chez NEKRASSOV .-
-- QUESTION: Tous ces produits dtaient-ils uniquement destinds aux
marchés russe et des pays avoisinants ?
-- REPONSE: Il ost impossible pour nous de contrdler ofi parfaient ces
produits, mais comme je vous lindiquais précédemment nous faisions en
sorte de chosir des référonces non exploitées dans d'autres payge—--—s-x-
--~ Aprés jo ne poux #ire cortain qu'ils n'en ont pas envoyd ailleurs.
- QUESTTION: 1l reszort des éléments recusillis jusqu'ici que Sir Owen
ones & effectud en 1999 un déplaccment & Dubai au cours duguel
Vactivité du marché russe "ex républiques musulmanes soviftigues”) lvi a
présentéc.
--- M. Owen Jones a alors demandé qui éait responsable de cela ot vous
vez diéglaré "C'est moi”, est ce cxact 7
--- REF'ONSE: Oui. e
--- Mes deux supéricurs hidrarchiques directs, MM.
Nﬂmé!antmémucm.jmdémdédaprﬁmh phible
-~ Je vous précise cependant que je n'ai jamais ri

tout cela ﬁfﬁms les comptes.
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<e- QUESTION: Quelles furent les suites données par la Direstion du
groupe & cot épisode ?—r —
-—- REPONSE: en ce qui me conceme, on m'a proposé une voie de garage
ui 4 conduit & ma démission.
- M. Carrobourg a épalement subi les conséquences de cela, conduisant
& son départ.—
-- Pour le reste ces pratiques ont cessé et un nouvel agent a éé trouvé
pour la Russie.—
ee DUESTTON: Etait-il possible & I'époque d'augmenter les volumes de
ventes & TERMTRADE ¥ e
-- REPONSE: Non, pour deux raisons!
.-- Promiérement, nous avions essayé de lo faire par le passé en
professionalisant son affairc par une politique de prix, des structures
adaptées au métier de la distribution, des investissements publicitaires et
en construisant sa distribution au deld de ses 4 ou 5 bouligues et en
améliorant sa gamme, sa démarche markeling ne correspondant pas a la
gic des marques,
-~ Mais M. Mercun n'a ni réussi ni vraiment voulu faire tout cela———
. .Deuxiémement vu ['atmosphére entre lui et pous sur la fin nous n'en
avions plus envie et son contrat allait &irc dénoncé.
.- Je tiens 4 ajouter que d'un point de vue strictement I¢gal, nous ne nous
somones jamais mis en faute vis & vis de M. MERCUN, méme 51 nous
avions conscience que des produits pouvaient atterrir dans sa zone.
Je ne vois rien d'autre 4 ajouter
-~ Apris lecture faite par lni-méme, M. Serge GUISSET persiste &t signe
ve: nous le présent ce jour, il est Dix huil heores.

M. GUISSET Le Lisutepapt de Police
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Jean-Claude Bonnefoi
Ancien directeur général de la société Parmobel 1995-1999, licencié en janvier 1999 au
prétexte qu’il a « refusé un poste ».

PV no 06/00053/89 D00368—-00375 17 Mars 2008

Points principaux

Pouvez-vous nous indiquer quelles étaient vos fonctions précises au sein du Groupe
L’Oréal pour les années 1997 jusqu’a votre départ ?

J’étais managing director de Parmobel. ]’avais une autorisation de signature jusqu’a 2000
dollars. Pour des montants plus importants il fallait la double signature avec M. Chalhoub
Patrick. Je ne pouvais rien faire sans 1’autorisation de L’Oréal et des Chalhoub. J’étais en
quelque sorte « 1’ceil de Moscou ». Je m’occupais du marketing, des lancements, du bud-
get, de la gestion de personnel. Je n’étais pas le créateur de ce qui se faisait dans la filiale,
je me contentais d’appliquer les directives qui avaient été déterminées a Paris.

I1 ressort de notre enquéte qu’en marge de réseau de distribution officielle des produits
L’Oréal en Russie par I’agent Temtrade, un circuit d’approvisionnement paralléle a fonc-
tionné notamment par le biais de la société Parmobel, située a Dubai. Dans quelles cir-
constances et a quelle date avez-vous été informé de I’existence de ce circuit parallele ?
En septembre 1996 M. Guisset, M. Weil, M. Carrobourg sont venus pour une réunion a Du-
bai. M. Chalhoub était présent a cette réunion ou j’ai exposé ’activité de Parmobel et les
chiffres comme je faisais tous les trois mois environ.

Al’issue de cette réunion, M. Guisset, M. Weil et M. Chalhoub sont passés dans un autre bu-
reau pour une autre réunion a laquelle je n’étais pas invité, ni M. Carrobourg.

A I'issue de cette réunion, ces messieurs m’ont dit qu’on allait faire un stock spécifique a
Fitra. J’en avais déduit que ces produits étaient a destination des pays de I’Est. J’ai ensuite
continué mon travail. Je recevais un stock de produits de Paris, les employés de Chalhoub me
disaient qu’ils voulaient tels produits, je facturais Fitra qui me réglait. Ce stock était élaboré
par Paris qui pensait vendre ces produits. A mon avis il s’agissait de commandes théoriques.

Qlel fut votre rdle précis dans sa mise en place ?
Il a été nul. On ne m’a jamais demandé mon avis.

Dans son fonctionnement ?
J’ai fait ce qu’on m’a dit de faire. Je m’occupais de suivre la facturation vers Fitra et de dire
a Paris que j’avais du mal a gérer le stock qu’on m’envoyait.

Qlant alinefficacité M. Mercun et de la société Temtrade ?
Je pensais qu’il n’y avait plus de contrat avec Mercun. Personne ne m’a jamais dit que
Mercun était inefficace.
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E_%—. PROCES - VERBAL
mamumuh L’ An deux mil hwit,
DIRECTION GENERALE Le Dix scpt mars, E g NG /S?
DELA
POLICE NATIONALE 4 Dix beures. f 6&
_— _'_F_-_'_-_'_.-
__,_r—-_-__-__-.___
DIRECTION CENTRALE
DE LA Nous, Christophe MARAIS
POLICE JUDICIAIRE Lieutenant de Police
200 En fonction 4 la
Sous-Dircetion de la Lutte contre la
Criminalité Orpanisée et la Délinguance Financiére.
N° 06/00053/ Division Nationale des Investigations Financiéres
--Officier de Police Judiciaire en résidence av Ministire de I'Intérieur 11,
des Saussaies 75008 PARIS.
AFFAIRE : -— Wous trouvant au service.
== Agissanl cn vertu et pour fexﬁmmn des Commissions Ragatoires N°
C/X... 5/06/23 délivrées:
.- le 00 aolt 2008 et le 28 juin 2007 par Monsieur Jean-Marc
Abus de confiance, ATHELIN, Vice-Président chargé de Instruction an Tribunal de Grande
Blanchiment par apport de nstance de NANTERRE, appolé 4 d'autres fonctions,
concours & une opération de | 1e 31 octobre 2007 et le 05 février 2008 par Mme Charlotte BILGER,

placement de dissimulation cu uge dinstruction au Tribunal de Grande [nstance de NANTERRE
s oonveesion du prodalt dun informant contre X... des chefs d'Abus de confiance et Blanchimem par

oritne ou d'un délie apport de concours & une opération de placement de dissimulation ou de
conversion du produit d'un erime ou d'un délit.
-- Partie civile: M. MERCUN Janez,

ORJET : L -Vu les articles 81, 151 ¢t suivants du cmmmMm
i -- Assgisté du Lieutenant de Police [sabelle BORIES du service,---———-—
mmm‘khﬁfm,ﬂm“ --- Avons mandé et constatons que se présente devant nous le ci-aprés
BONNEFOL ancien Directeur dénommé, & qui exhibons les Commissions rogatoires en notre posséssion,
gencral de Ia société lequel, serment préalablement prété de dire toute 1a vérité, rien que la
PARMOBEL de 199581999 | «uic’et de n'étre ni parent, ni allié, ni au servics des parties, dépose
lcomme suit:—— e e
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— SUR SES ETUDES ET SON PARCOURS PROFESSIONNEL : -

j'ai ét6 embauché chez I'Oréal en 1972. Tai été mis 4 la disposition des
jons humaines. Jai effectué différentes missions pour des rachats
d'agents élrangers,
— Jai été envoyé en Afrique du Sud pour démarrer la filiale I'Oréal J'y
15 resté wn an.
Puis j'ai été nommé responssble de 'Europe du Nord et je me suis
plus particuliérement de la Scandinavie pour le démarrage des

affaires.
Je me sois ensuite occupé d'une autre partie de 'Europe, en poste 4
Parig—o
— Jai été pommé ensuite directeur mondial des duty-free, Tai octupé ce
durant 5 ou 6 ans
— Puis j'ai ét¢ envoyé 4 Miami comme Directeur de la filiale 'Onéal e
— J'y suis resté trols ans,
-— Je suis rentré & paris, Durant un an et demi , je mo suis occupé des
ressources humaines, .
. Puis on m'a proposé de prendre la filiale de Dubai. Fai acoepts,———-
— J'ai ét& Directeur Général de PARMOBEL de 1995 & 1998,
- J'ai é8é licencié en janvier 1999 au prétexic que j'ai refusé un poste .—-
--- SUR LES FAITS:—
--- QUESTION: Pouvez-vous nous indiquer quelles dtzient vos fonctions
izes an sain du groupe L'Oréal pour les anndes 1997 jusqu'd voire
départ 7
... REPONSE: Jétais « managing director « de PARMOBEL. Javais
une autarisation de signature jusqu'a 2000 dollars.
— Pour des montants plus importants il fallait la double signature avec M.
ICHALOUB Patrick.
— Je ne pouvais rien faire sans Pautorisation de 'Oréal et des CHALOUB,
Tétais en quelque sorte « l'oeil de Moscou ».
Je m'occupais du marketing, des lancements , du buﬁmnhmm
du personcl... T R
hlsnﬁmmhmémnurdeummﬁlm 4--.- i filiale

L &
( ./ e i \"'T./
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Suite au PV déposition de M. Jean Claude BONNEFOL feuillet N°3

|— Fétais le superviseur de lapplication de ces directives.
— Je devais rendre compte sur place & M. CHALOUB pére et fils et 4
Pariz 4 M. Gilles WEIL, M. GUISSET et M. CARROBOURG qui était
l'intermédiaire de M. CABANE , directeur financier.
-« SUR LA MISE EN PLACE DES RESEAUX PARALLELES DE
'VENTE DES PRODUITS L'OREAL:
--- QUESTION: Il ressort de notre enquéte qu'en marge du réseau de
istribution officielle des produits L'OREAL en Russie par l'ageat
hm& un cireuit dapprovisionnement parallile a fonctionné
notamment par le biais de la société PARMOBEL, situde 4 Dubai. -
--- Dans quelles circonstances et & quelle date avez-vous &6 informé de
T'existence de ce circuil parallélc ¥
... REPONSE: En septembre 1996 M. GUISSET, M. WEIL, M.
CARROBOURG  sont venus pour une réunion & Dubai. M. CHALOUB
tait prisent A cette réunion of j'ai exposé lactivité de PARMOBEL et les
chiffres comme je le faisais tous les trois mois eAVITOM, —e———mmrereees
— A Tissue de cette réunion, M. GUISSET, M.WEIL et M. CHALOUB
sont passés dans un autre burcau pour une autre réunion & laquelle je
'étais pas invité , ni M. CARROBOURG.
— A lissue de cette réunion, ces messieurs m "ont dit qu'on allail faire un
stock spécifique & FITRA. Jen avais déduit que ces produils étaient 3
destination des pays de ['est.—
-— Jai ensuite continué mon travail .
.- Je recevais un stock de produits de PARIS | les employés de
ALOUB me disaient quiils voulaient tels produits , je facturais
FITRA qui me réglait .
Ce stock était élaboré par Paris qui pensait vendre ces produits. A mon
vis il s'agissait de commandes théoriques .
|--- QUESTION: Quel filt votre réle précis dans sa misc en place ?——-----
-=- REPONSE: [l 2 été nul,
- On nie m'a jamais demandé mon avis.—
--- QUESTION: Dans son fonctionmement T
.- REPONSE;: J'ai fait ce qu'on m'a dit de faire, Je m'occupais de suivro
la facturation vers FITRA et de dire & Paris que j'avais du mal & gérer le
stock qu'on m'envoyait.
--- QUESTION: L'utilisation de circuits d'approvisionnement paralidles
t-elle une pratigue fréquente:
.-~ Au sein du groupe L'OREAL 7
-=- REPONSE: On ne m'a jamais demandé de le faire . 1l v a loujours des
rumeénrs mais rien de précis.
--- Au sein du secteur de la parfumerie et des cosmétigues 7
== REPONSE: Je ne zais pas-
--- QUESTION: Lors de sa déposition en date du 250172007, M.
CARROBOURG faisait les déclarations suivantes que nous vous
demandons de bien vouloir commenter: "La mise ¢n place de ce systéme a
commened en 1906 & la demanda de Ja direction générale | Gilles WEIL,
[M: CABANE, M GUYOT-JEANNIN, M FEOLET. Nous dtions dans ie
Hzmi‘zr trimestre 1996 | la division dex produits de luxe dirigée par M
WEIL avair dii mal & réaliser le chiffre d'affaives de 'année. M, FROLET
avait réuni ensemble des cadres travaillant chez PBI ei le mot d'ordre

était stmple ; « faire feu de fout bois ».

[R G
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D00371

Suite au PV déposition de M. Jean Claude BONNEFOL feuillet N*4

--- REPONSE: l'ai entendu cela plusienrs fois mais pas dons ce cas
précis. L' important était le chiffre d'affaire réalisé . C'était bien une
déoision de la dircetion générale. wamras

... QUESTION: Le 26/09/2007, M. GUISSET nous déclarait; “on ne
nous a jamais demandé de maniére claire de développer le marché gris,
n revanche la Direction Générale, que ce soit M. WEIL, M. GUYOT-

NNIN, M. CABANE nous oni encouragd a lalssar fairg -e——eweoe- i
- En fait on nous demande de faire ce qu'il faut pour réaliser nos
chiffres par tout moyen en palliont & I'inefficacité de MERCUN, #eeememaman

«-Ces déclarations sont-elles conformes & la réalité:
-- Quant aux instructions da la Direction Géndrale 7
.-~ REPONSE: Je l'ignorais.
=== Quant & Vinefficacité de M. MERCUN et de la société TEMTRADE ?-
F-- REPONSE: Jc pensais qu'il n'y avait plus de contrat avec MERCUN -
— Personne ne m'a jamais dit que MERCUN était inefficace.——mm-emm---er
--- QUESTION: Dans le document que vous avez adressé & MM.
GUYOT-JEANNIN, GUISSET, SANCHEZ, WEIL e FROLET le
16/04/1996 (ccellé GARCIA 1 cotes § & 11), vous évoquez le marche
paralléle russe,
== A la lecture de ce document il apparait donc que des circuits
‘approvisionnemeni paralléles de la Russie vie lo filisle de L'Oréal
ARMOBEL existaient avant septembre 19967

--- REPONSE: Ce qui s'est mis en place en septembre 1996 c'est la
constitution d'un stock dédié.
— 11 est vrai qu'avent septembre 1996 je savais que les agents de
PARMOBEL, dont FITRA, revendaient & des russes ,soil localement, soit
en réexportant, Je pense par contre gue les montants devaient &tre
iswires par rapport 4 ce qui s'est fait aprés seplembre 1996, -—-—memmmmemeee
--- QUESTION: 11 semble & la lecture de ce decument que le systéme
était connu de tous T--
--- REPONSE: Oui, pour moi il o'y avajt aucun secret autour de cette
procédure .1l o'y avait rien d'anormal pour moi la-dedans.
--- QUESTION: Qu'entendez vous par “accident” et erreur d'aiguillage ?-
... REPONSE: Clest-d-dire que ce je vendais & FITRA n'élait pas
retrouvé ailleurs, en Amérique par exemple,
- C'est le souei traditionnel d'un homme d'affaires,
--- QUESTION: Vous écriviez par ailleurs: "Pour les circults directs,
MASSOUD présenté par noire wsocié, ne deveail pas poser de
mes, quant & Beirur, SOCODILE est pour nstant limité e
marques mensionnées ef aux extraits ef déodorants et, de phas, nos prix de
cession deveaiens ére dissuazifs, "
.-~ Pouvez-vous nous apporter de plus amples informations sur ces
“gircuils directs” T
--- REPONSE: II s'agit des amis de CHALOUB, SOCODILE est une
filiale non majoritaire de CHALOUB. 1l s'agit de l'aéroport de Beyrouth---
— Ces cirenits directs concernent tout ce qui n'est pas FITRA.
--- QUESTION: En conclusion, vous indiquiez :Tous nos commerciau
bien informés de la situation. Nous essayons dans la mesure du
ible de prendre des décisions de bom sens, ce qui n'esi pas hélas une

algre toute Vattention of les mesures que
fous arrdtar, oo gui Serail wn RO -5ens.

PN W
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D0OD372
Suite mu PV déposition de M. Jean Claude BONNEFO, feuillet N°5

-~ Pouvez-yous nous commenter ces propos et notamment lidée de "nan
sens” 7
~-- REPONSE: J'ai dfi dorire cela aprs des remontrances car des pmdu::s

vaicni été retronvées aux Etats -Unis,
— Quant & lidée de non sens je voulsis dire que cela aurait £2& un non
sens de tout arréter.
.-- QUESTION: Nous vous présentons un document mtitulé «
Parmobel profit and loss accounts 1994- 1999 % ( fonds de dossier cote
D77). [l apparait que le montant tofal des ventes PARMOBEL  était en

1996 de 54 §56 000 USD domt 17,32% des venles cffeciuées 3
destination de la Russie . S"agit-il des ventes effectuées & destination du
marché gris en Russie 7
-- REPONSE: Ca n'est pas moi qui ai éwabli ce document , je ne
urrais donc pas vous répandre.
La répartition du chiffre d’affiire était reprise dans les rapports que j'ai
transmis 4 Paris , j'ignore si ce document a été fait sur cette base-———r—m
---S1/R LE FRIX DE VENTE DES PARFUMS ;

-- QUESTION: Pouvez-vous nous indiquer quels étaient les ordres de
prix d'schat, et donc de marges, consenties par le groupe L'OREAL i ses
intermédiaires selon qu'il s'agissait de filiales, d'agents, de distributeurs ?--
--- REPONSE: Les tarifs faits & la filiale étaient bien sir plus
vantagewx, moins chers que les tarifs faits & un agent.,
--- QUESTION: Quelles étaient & votre connaissance les conditions
\arifaires accordées & M. Janez MERCUN et la société TEMTRADE %:----
--Je ne saiz pas
--- QUESTION: Quulles étaient les conditions turifaires accordées &
PARMOBEL ?
--- PARMOBEL bénéficiait du tarif filiale. Je ne poux plus vous préciser
de téte les montants,
-- QUESTION: 1l ressort de nos investigations quien 2004, les tarifs des
its 'OREAL (prix départs Paris) s'établissaient, en partant dune
baze 100 tarif cotalogue OAPLI, de la maniére suivante (source: scelié
MERY UN cotes 20 et 21): -

-=- Distributeur: 70 & §3,
L“ Agent; 42 & 50, —
== Filiale: 20 & 30—

-- Cette structure des prix est-elle comparable avec celle qui était cn
vigueur entre 1997 et 2000, notamment pour V'agent TEMTRADE et Ja
fitiale PARMOBEL ? r—en
-~ REPONSE: le ne sais pas.
--- QUESTION: Peut on considérer que les produits destinds @
I'approvisionnement du marché russe par le circuit paralléle mis en place
via PARMOBEL étaient vendus par ceile demidre & des conditions
wm unormalement basses ?
--- REPONSE: Au départ les produits destinés 4 la Russie dajent vendus
10 & 15% phus cher qu'd un agent local,
—- Puie les marges ont baissé mais & ma connaissance pas de maniére
scandaleuse,

— Nous avons fait des prix & CHALOUB car il Afgiundé,
probablement car 1l ne pouvait pas vendre aux prix l.lph&inm
initialement. Vi .
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D0O0373
Suite au PV déposition de M. Jean Claude BOMNNEFOL, feuilict W96

--- QUESTION: Nous vous présentons, placé sous scellé GARCIA UN
cotes 86 @ 88, un document intitulé "Russes ef quires problémes”, &ies
vous le rédacteur de ce document 7
--- REPONSE: Oui. S
'— A la lecture du document il me revient en mémoire que les prix
accordés & MASSOUD et SOCODILE étaient légérement supérieurs @
ceux de FITRA
L« QUESTION: En cote 87, figure un tableau comparatif de divers prix
lde vente des différents produits PALOMA PICASSO, pouvez-vous nous
commenter ces différentes conditions tarifuires 7
--- REPONSE: De mémoire je suis dans lincapacité de faire un
M@ sur ces différentes conditions tarifaires.
... QUESTION: Naurait-il pas été plus rentable pour le groupe
L'OREAL d'sugmenter les volumes vendus par le biais de la socié
E‘EME ? .-
-- REPONSE: Je n'en ai aucune idée.
-~ QUESTION: Le circuit d'approvisionnement parallile a-t-il causé un
préjudice commercial au groupe L'OREAL 7
.-- REPONSE: Non, cela a plutét rapporté de largent & 'OREAL -——emeee
--- QUESTION: M. MERCUN affirmait pourtant & plusieurs reprises que
la rentabilité éait moins bonne que celle générée par les ventes &

Temirade, qu'en pensez-vous 7
.-« REPONSE: Je nai pas danalyse poussée sur la question, ne
connaissant pas les prix d'achat et de vente au départ de PBI a
TEMTRADE . Tout ce que je peux dire clest qui ma connaissance M.
MERCUN était spécialisé dans les « ventes barter » systéme triangulaire
: troc , jlignarais méme qu'il était capable d'opérer dans le cadre d'un
systéme de distribution classique.
- i 1a distribution par le biais de M. MERCUN fonctionnait , je ne vois
ipas pourquoi un putre systéme aurait éé mis en place-—
--- QUESTION: Nous vous présentons dans notre scellé GARCIA 2 en
cote 53 un tableau intitulé « Comparaison de prix avee les mentions «
Parmobel et Fitra do¢ & ot « lemtrade SA prix d’achat et exportn . 1l
apparait par exemple que le produit « Anais edt vapo 30 ml réf. 51204/6
est vendu par PBI & Panmobel 2,78 USD et 5,68 USD & Temtrade. Puis
Parmobel revend ce méme produit 4 Fitra au prix de 6 .56 USD. Est-ce
act 7
--- REPONSE: Je constate & la lecture de ce document que le prix fait 4
FITRA par PARMOBEL était supéricur au prix fait par PBI &
TRADE. Je ne peux pas vous confirmer la véracité de ces
informations
--- QUESTION: Nous vous présentons, placés sous scellé GARCIAS
cotes 57 & 67 trois tableaux comparatifs des prix de vente entre PBI et
MASSOUD et entre PBI et TEMTRADE accompagnés des fectures
|enrrespondantes datées de 1999,
--- Pouvez-vous nous commenter les différences de prix souvent
importantes 7
--- REPONSE: Je pense que concernant les ventes PARMOBEL &
SSOUD , il s'agit de prix trés bas suite 4 une volonté de liquider le

tock des produits nexistant pas sur le catalogue imrm'mm-{-—w e
---SUR TEMTRADE:- A
--- QUESTION: Il ressort de nos investigations que la société

TEMTRADE a opéré dans le cadre d'opérations de clearing/barter de 1982
- oy
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D00374
Suite au PV déposition de M. Jean Clayde BOWNEFOL, fauillet N*7

& 1093 puis dans le cadre dun contrat de distribution de 1994 & 1999, est-
ce exact ?
--- REPONSE: Pour le barter/clearing oui, ¢'éait connu de tout le monde.
Concernant le contrat de distribution j'ai découvert qu'il existait plus tard.
.-- QUESTION: De nos constatations, il ressort que le montant des
achats effectués par TEMTRADE auprés de PBI, en moyenne annuelle sur
les périodes eonsidérées, s'établissait 4 97.865.083,33 FF pour la périods
1982/1993 (barter/clearing) et & 25.359.666,67 FF sur la période
1994/1999 (contrat de distribution).
- .- Cesg chiffres vous semblent-ils conformes 4 la réalité ?——rmmmememmaes
--- REPONSE: Oui pour la premi¢re période évoquée. Je ne paux pas
vous dire concernant la 2™ périvde.
L-- QUESTION: Comment s'expligue cette baisse importante du volume
d'achats effectués par la sociéié TEMTRADE aprés 1993 7
--- REFONSE: Je ne saic pas,
... QUESTION: Lors de sa déposition en date du 26/09/2007, M.
GUISSET nous indiquait: "M, NEKRASSOV est un incontowrnable de la
parfumerie dans les pays de {'Est, #f a plus de 50 magasins. Mais
MERCUN ne voulait pas travailler avec lui, s'agissant d'un concurrent.” -
-~ - Bst-0e exact T
--- REPONSE: Je ne sals pas,
... QUESTION: A volre connaissance existait-il un circuit de vente
directe entre PBI ol des sociétés FITRA, MASSOUD, SOCODILE ou
autre intervenant sur le marché russe?
— REPONSE: Je ne sais pas mais cola me parait peu probable,
—- I vous précise que PRI livrail et facturait directement & la sociéld
SOCODILE pour le marché focal , marché gui n'éait pas traité par
ARMOBEL , cette derniére n'ayant que le duty free et les ventes sur la
HRuszie pour des raisons que jignore.
--- SUR LA DISSIMULATION DU CIRCUIT AU SEIN DU
ROUPE L'OREAL:-—
-.- QUESTION: Lors de leurs dépasitions respectives, MM.
LOUSTALAN et SANCHEZ indiquaient avoir découvert l'existence de ce
circuit paralldle en 1996 ct avoir vainement tenté d'informer et alerter les
dirigeants de PBI , est-ce exact 7 -
.-- REPONSE: Mon, ils &tajent au courant , cela ne leur a pas été caché,
en tout cas pas par moi. M. SANCHEZ était d'ailleurs destinataire de mes
différentes lattres et rappoits sur la question
- QUESTION: A la lecrure des documents en netre possession, il
mble plutdt gue M. SANCHEZ ne remetlail pas en cause le circuit
dapprovisionnement paralléle lui méme mais plutdt les risques de
“diversion” vers d'autres pays notamment les Ftats Unis, est-ce exaet 7-—---
--- REP'ONSE: Out, il était pay¢ pour cela, -
--- QUESTION: Y-a-t-il en une volonté de la part des dirigeants de
! PARMOBEL et/ou de PBI de dissimuler l'existence méme de ce circuil vis
i vis de leur hidrarchie ou des structures de contrdle imeme 7
-- REPONSE: De ma part non,il s'agissait d'instructions venant de ma
hidrarchie et M. SANCHEZ de ta protection des marchés érait destinataine
de toutes mes notes.
-=- TR L'INTEGRATION COMPTABLE:
-~ QUESTION: De quelle maniére les résultats deg

S

- D'un point de vue local au piveau de PARMOBEE?

/Uv‘:"‘ [3: 2
(
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D00375
Suite au PV déposition de M. Jean Claude BONNEROI, fouillet N°8

|- REPONSE: Tout & fait normalement .
=== Au nivean de PRI?
.- REPONSE: PRI me faisait une facture traditionnelle que je réglais.---

-- De manidre consolidée au niveau du groupe %
... REPONSE: Dans la consolidation le chiffre d'affaire par filiale est
global.
-.- SUR SES COMPTES BANCAIRES:
.- QUESTION: Pouvez nous indiquer & quoi correspondent des
différents mouvements suivants apparaissant sur vos relevés de comples
bancaires:
--- Comptes Société Géndrale-—
-~ N® (036611461
- 17/02/99: 434.699,75 FF au crédit,
--- 02/11/59; 500,000 FF au crédit.

-- REPONSE: Pour le premier mouvement il s'agit je pense du
rapatriement de mes fonds de Dubai.
-~ N HIS0507533:
|-~ 18/02/99; 340.586,98 FF au crédit,
- .= 24/02/99; 750.000,00 FF au débit (virement],
.- 27/02/99: 960,000,00 FF au débit (virement),
== (3/03/99; 727.275,79 FF au crédit,
- 05/03/99; 122.970,00 FF au débit {chéque),
. .- 05/03/99; 680.000,00 FF au débit,
- Sans pouvoir donner de détails , ces opérations doivent correspondre
o au rapatriement de mes fonds de Dubai, 4 la perception de mon indemnité
de licenciement et probablement aux transferts de banque & banque sur
ides économies placdées.
— Je ne vois rien d'autre 4 ajouter
— Précisons que M. Jean-Claude BONNEFO! = préféré sur notre
ﬁmﬂu continuer Faudition au-deli de 4 heures.
--- Apris lecture faite par lui-méme, M. Jean Claude BONNEFOI persiste
ﬂmsmmdnu&amisﬁmhmij_i]mm

M, BONNEFOI L'Assistante  Le Lieutenant de Police
s .-'-."F:I"‘ "L
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Gérard Guyot-Jeannin
Ancien directeur général international de la Division Luxe de L’Oréal de 1991 a 2000.
Membre du conseil d’administration de Parmobel a Dubai.

Procés-Verbal no 06/00053/90 D00376 — 383 du 18 mars 2008

Points principaux

Monsieur Guyot-Jeannin serment préalablement prété de dire toute la vérité, rien que la
Vérité...

...a fait une déposition partialement fausse et mensongere.

Pouvez-vous indiquer quelles étaient vos fonctions précises au sein du groupe L’Oréal
pour les années 1997-2000 ?

J’étais directeur international de la Division Luxe, président de Rubinstein. Avec M. Weil
nous ne nous étions pas répartis les roles. Je m’occupais davantage de gestion, de com-
merce, de ressources humaines et lui un peu plus de marketing. Nous avions un systeme
de fonctionnement complémentaire et complice. Je voyageais beaucoup a I’étranger pour
voir les chiffres, les structures, quelles nouvelles marques devaient étre lancées.

PBI dépendait de la Division Luxe, était dirigée par M. Frolet décédé en 1997. J’ai assuré
I’intérim de PBI apres le déces de M. Frolet. ]’étais le supérieur direct de M. Guisset apres
le déces de M. Frolet.

SUR LA MISE EN PLACE DES RESEAUX PARALLELES DE VENTE DES PRODUITS L’OREAL

I1 ressort de notre enquéte qu’en marge du réseau de distribution officielle des produits
en Russie par I’agent Temtrade, un circuit d’approvisionnement paralléle a fonctionné
par le biais de la société Parmobel, située a Dubai. Dans quelles circonstances et a quelle
date avez-vous été informé de I’existence de ce circuit paralléle ?

J’ignorais qu’il s’agissait d’un circuit organisé... Je n’étais pas informé de 1’organisation
d’un circuit spécifique via la filiale Parmobel.

Les circuits d’approvisionnement paralleles sont-ils une pratique fréquente — au sein du

groupe L’Oréal?
Non, le probleme qui se pose est celui de la diversion.
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Lors de sa déposition en date du 25/10/2007, M Carrobourg faisait les déclarations sui-
vantes que nous vous demandons de bien vouloir commenter: « La mise en place de ce
systéme a commencé en 1996 a la demande de la direction générale, Gilles Weil, M. Ca-
bane, M. Guyot-Jeannin, M. Frolet. Nous étions dans le dernier trimestre 1996, la divi-
sion des produits de luxe dirigée par M. Weil avait du mal a réaliser le chiffre d’affaires de
I’année, M. Frolet avait réuni I’ensemble des cadres travaillant chez PBI et le mot d’ordre
était simple; « faire feu de tout bois ».

Je n’ai pas souvenir de cette réunion.

Le 26/09/2007, M. Guisset nous déclarait: « On ne nous jamais demandé de maniére
claire de développer le marché gris, en revanche la Direction Générale, que ce soit M.
Weil, M. Guyot-Jeannin, M. Cabane nous ont encouragés a laisser faire. En fait on nous
demande de faire ce qu’il faut pour réaliser nos chiffres par tout moyen en palliant a
Iinefficacité de Mercun ». Ces déclarations sont-elles conformes a la réalité, quant a
I’instruction de la Direction Générale ?

Il y a eu des instructions disant qu’il fallait faire du chiffre d’affaires mais ¢a c’est toute
I’année. A ma connaissance il n’y a pas eu d’instructions précises disant qu’il fallait faire
du chiffre avec la Russie.

Qlant alinefficacité de M. Mercun et de la société Temtrade ?
Il est vrai que M. Mercun était inefficace. Nous avions donné des instructions a M. Guisset
pour changer d’agent ce qui s’est fait vers 1999.

Il n’y a pas eu d’instructions visant a contourner la société Temtrade pour I’approvision-
nement des pays de I’Est.

Nous vous présentons, placé sous scellé Garcia/1 cotes 8 a 11, un document qui vous est
adressé ainsi qu’a MM. Guisset, Sanchez, Weil et Frolet le 16/04/1996 par M. Jean-Claude
Bonnefoi, Managing Director de la société Parmobel relatif au marché paralléle russe. A la
lecture de ce document il apparait clairement que les circuits d’approvisionnement paral-
léles de la Russie via la filiale de L’Oréal Parmobel étaient connus de tous, est-ce exact ?

Non. Je savais qu’il y avait des circuits parasitaires mais c’est tout, ce n’était pas organisé.

Les propos de M. Bonnefoi par rapport a I’existence d’un circuit parallele organisé par
Parmobel via ses agents locaux sont pourtant sans équivoque dans cette note dont vous
étiez destinataire ?

Oui a la lecture de ce document. Mais de mémoire je n’en avais pas souvenir.
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IVL. Bonnefoi écrivait par ailleurs: « Pour les circuits directs, Massoud présenté par notre
associé, ne devrait pas poser de problemes, quant a Beyrouth, Socodile est pour I’instant limité
aux marques mentionnées et aux extraits et déodorants et, de plus, nos prix de cession devraient
étre dissuasifs. » Pouvez-vous nous apporter de plus amples informations sur ces « cir-
cuits directs » ?

Non, je ne sais pas de quoi il s’agit.

Existait-il un circuit d’approvisionnement hors Parmobel, c’est-a-dire des ventes opé-
rées directement par PBI a des intermédiaires chargés d’écouler les produits sur le mar-
ché russe ?

Pas a ma connaissance.

SUR LE PRIX DE VENTE DES PARFUMS

Pouvez-vous nous indiquer quels étaient les ordres de prix d’achat, et donc de marges,
consenties par le groupe L’Oréal a ses intermédiaires selon qu’il s’agissait de filiales,
d’agents, de distributeurs ?

Il y avait un prix de vente déterminé pour les filiales L’Oréal a 100%. Je n’ai plus en téte
d’ordre de grandeur pour les prix. Pour les agents il y avait des tarifs déterminés compte
tenu des contrats consentis a chacun.

Nos filiales achetaient moins cher les produits que les agents au départ de Paris. Normale-
ment, PBI ne vendait pas directement a des distributeurs, mais uniquement via ses agents
ou ses filiales. Pour moi le distributeur est celui qui vend a un consommateur sinon il s’agit
d’un grossiste, qui n’existe pas dans la distribution sélective normalement.

Qlelles étaient a votre connaissance les conditions tarifaires accordées a M. Janez Mercun et
la société Temtrade dans le cadre de son contrat de distribution ?

Je ne I’ai jamais su.

Etaient-elles conformes a la politique de L’Oréal par rapport a un agent?
Je ne sais pas.

Qlelles étaient les conditions tarifaires accordées a Parmobel ?
Je ne sais pas.
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I1 ressort de nos investigation qu’en 2004, les tarifs des produits L’Oréal (prix départ
Paris) s’établissaient, en partant d’une base 100 tarif catalogue OAPLI, de la maniere sui-
vante (source: scellé MERY UN cotes 20 et 21) :

Distributeur: 70 a 88

Agent: 42a 50

Filiale: 20 a 30.

Cette structure des prix est-elle comparable avec celle qui était en vigueur entre 1997 et
2000, notamment pour I’agent Temtrade et la filiale Parmobel ?

Jen’ai jamais vu un tableau de ce genre. Je n’ai jamais vu de tableau récapitulant les condi-
tions tarifaires consenties aux agents. Je regardais le chiffre d’affaires, les bénéfices. Je
savais qu’il y avait des différences de prix entre les agents mais sans en connaitre le détail.

Peut-on considérer que les produits destinés a I’approvisionnement du marché russe
pour le circuit paralléle mis en place via Parmobel étaient vendus a des conditions anor-
malement basses ?

Je n’ai jamais vu les conditions tarifaires.

N ! aurait-il pas été plus rentable pour le groupe L’Oréal d’augmenter les volumes ven-
dus par le biais de la société Temtrade que d’organiser un circuit paralléle ?

Nous avons toujours demandé a Temtrade de développer ses affaires. Mais Mercun savait
travailler du temps des barter et il n’avait pas su s’adapter a la distribution classique.

Quant au travail que Mercun aurait pu fournir, nous lui avons demandé a plusieurs re-
prises de développer son activité ce qu’il n’a jamais fait, il était incapable de vendre plus.
Je dirais méme que si un marché paralléle s’est développé, c’est qu’il y avait une forte de-
mande russe a laquelle M. Mercun n’a pas pu répondre.

Pouvez-vous nous relater le déroulement de la réunion qui a eu lieu a Dubai en présence
de M. Owen-Jones au début de I’année 1999 au cours de laquelle le circuit paralléle vers
la Russie a été évoqué ?

Je n’ai pas souvenir que la Russie ait été évoquée particulierement au cours de cette réunion.
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Lorsdesa déposition, M. Serge Guisset expliquait le développement d’un marché paral-
lele russe parce que la société Temtrade était moins efficace dans le cadre d’une distribu-
tion classique que dans le cadre d’opération de barter, il nous déclarait ainsi « les résul-
tats de M. Mercun et de la société Temtrade étaient loin d’étre satisfaisants alors que la
demande y était énorme, nous avons donc vu dans ce fait une opportunité commerciale,
de chiffres et de compensation de ce que M. Mercun ne faisait pas ». Etes-vous d’accord
avec cette analyse de la situation ?

Oui.

Ne peut-on penser a inverse que les résultats de la société Temtrade étaient moindres
en raison de I’existence d’un circuit d’approvisionnement paralléle qui lui aurait nui ?
Je dirais que « I’appel d’air a existé du fait de I’inactivité de M Mercun face a la taille du
marché russe ».

SUR L’INTEGRATION COMPTABLE

De quelle maniere les résultats générés par les ventes opérées a travers de circuit paral-
léle étaient-ils intégrés comptablement ? D’un point de vue local au niveau de Parmobel ?
Je ne sais pas.

Au niveau de PBI ?
Je ne sais pas.

De maniére consolidée au niveau du groupe ?
Je ne sais pas.

Au niveau de ce qui nous était présenté dans la division j’avais un tableau mensuel qui in-
diquait le chiffre d’affaire de chaque filiale. Une fois par an nous avions les comptes d’ex-
ploitation. Dans le rapport annuel rien n’est détaillé, les chiffres étaient donnés par zone
mais toutes divisions confondues, les marques n’étaient pas distinguées. Méme pour moi
ce rapport était illisible.

Est-ce a dire qu’il n’était pas lisible pour les actionnaires de L’Oréal SA qu’un chiffre d’af-
faires de la division produits de luxe de L’Oréal s’effectuait au travers d’un circuit paralléle ?
Je souris. Vu I'importance du parallele mondial de L’Oréal et de la profession en général,

cela n’apporterait pas grand-chose a la bonne information des actionnaires.

Cela était déja invisible a mon niveau, donc pour les actionnaires c’est completement noyé.
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AFFAIRE :
crX...

Abus de vonfiance,
Blanchiment par apport de
concours & une opération de
placement de dissimulation ou
de conversion du produit d'un
orime ou d'un déliv.

ORJET :

Déposition de M. Gérard
GUYOT-IEANNIN, ancien
Directour Général intermational
de la division luxe de POnéal
de 1991 & 2000

Hrea Mo (T

D00376

PROCES - VERBAL
L'An deux mil huit,
Le Dix huit mars,

& Dix heures.

Wous, Christophe MARAIS
Lieutenant de Police
En fonction 4 la
Sous-Direction de la Lutte contre la
Criminalité Organizée et |z Délinquance Financidre,
Division Nationale des Investigations Financiéres

---Officier de Police Judiciaire en résidence av Ministbre de 1" Intérieur 11,
mie des Sauszaies 75008 PARIS.
- Mous trouyant al service
--- Agissant en vertu et pour Nexécution des Commissions Rogatoires N°
5/06/23 délivrées:
- o 09 mofit 2006 et le 28 juin 2007 par Monsieur Jean-Marc
CATHELIN, Vice-Président chargé de nstruction au Tribunal de Grande
Instance de NANTERRE, appelé & d'antres fonctions,
--+ lg 31 nctobre 2007 et le 05 février 2008 par Mme Charlotte BILGER,
uge dinstruction gu Tribunal de Grande Instance de NANTERRE
informant contre X... des chefs d'Abus de confiance et Blanchiment par
apport de concours & une opération de placement de dissimulation ou de
version du produit d'an ¢rime ou d'un délit, -
-- Partie civile: M. MERCUM Janez,
---Vu les articles 81, 151 ot suivants du Code de Procédure Pénale,~--
-- Assigté du Lieutenant de Police Isabelle BORIES du service——-ssee
--- Avons mandé et constatons que se présente devant nous e oi-aprés
mumé, & qui exhibons les Commissions rogatoires en notre possession,
lequel, serment préalablement prété de dire toute la vérité, rien que la
vérité ef de n'éire ni parent, ni alli¢, ni au service des parties, dépose
comme suit:
— BUR SON IDENTITE

i Jomp mess 7
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T . D00377

| SUR SES ETUDES ET SON PARCOURS PROFESSI¢ i

mois environ, .
— Ensuite je me suis occupé des liaisons industrie-commerce——---... s

=== En 1971 j'ai été nommé directeur des ventes France de Lanedme.
-— Puis j'ai cccupé successivement les postes de Directeur commercial,
directeur commercial général , directeur France, Directeur général d'une
filialc France qui a é1é créde vers 1977. En 1980/1981 Jai été nommeé
directeur pénéral de parfums et beauté France. En 1983 i'ai été nommé
Président de lancome international, -—-
— En 1985/1986 j'ai été nommé DG de Prestige et collections regroupant
toutes les affaires de parfum du groupe ['Oréal.
== En 1990 j'ai été nommé en plus PDG d'Héléna Rubinstein.
~— En 1991 je suis devenu directeur international de la division Juxe —-e-ee-
— Tai été nommé administrateur de sociétés ol 'Oréal avait des inléréts
: iminoritaires comme Lanvin ou Marie-claire
. — En 2000 j'ai pris ma retraite
--- SUR LES FAITS:
--- QUESTION: Pouvez-vous nous indiguer quelles étaient vos fonctions
précises an sein du groupe L'Oréal pour les années 1997 & 20007
--- REPONSE: Jétais directeur international de la division luxe,
Président de Rubinstein
/ — Avec M. WEIL nous ne nous étions pas répartis les réles . Je
Im‘mmlpais davantage de gestion , de commerce, de ressources humaines

et lui un peu plus de marketing. -4 "";“'r S
- Nous avions un systéme de ﬁmmmnmmu,:iﬁ-mmgynmm;m ot

complice.
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T
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DO0378
Suite au PV déposition de M. Gérard GUYOT-JEANNIN Feuillet N°3

-— Je voyageais beaucoup & P'étranger pour voir les chiffies, les siructures,
guelles nouvelles margues devaient 8lre lancdes. ..
-= P'Bl dépendait de la division luxe, éait dingée par M. FROLET décédé
en 1997. Il n'a pas été remplacé car nous pensions chanper les
organisations de PBI  qui perdait des temritoires du fait que nous
filialisionz de plus en plus.--
— I'ai assuré lintérim de PRI aprés le décds de M, FROLET m—seemeees
== J'étnis le supdrieur direct de M, GUISSET aprés le décés de M.
FROLET.
=== SUR LA MISE EN PLACE DES RESEAUX PARALLELES DE
VENTE DES PRODUITS L'OREAL:
--- QUESTION: 1l ressort de notre enquéte qu'en marge du réseau de
distribution officielle des produits L'OREAL en Russie par l'agent
TEMTRADE, un circuit d'approvisionnement paralléle a fonctionné par le
‘Pim de la société PARMOBEL, située & Dubai.
== Dans quelles circonstances ¢t & quelle date avezr-vous &é informé de
l'existence de ce circuil paralléle ?
== REPONSE: Fignorais qu'il s'agissait d'un circuit organisé. e
- Je savais quiil y avait des produits 'Oréal vendus en Russic , jo savais
qu'ils venaient de pays trés divers .
— Ce probléme de la diversion est mondial.
— Je n'étais pas informé de l'organisation d'un circuit spécifique via la
filiale PARMOBEL,
--- QUESTION: Les circuits d'approvisionnement paralléles sont-ils une
pratique fréguente,
=== Au sein du groupe L'OREAL 2
--- REPONSE: Non, le probléme qui se pose est celui de la diversion,-----
--- QUESTION: [Lors de sa déposition en date du 25/01/2007, M.
CARROBOURG faisait les déclarations suivantes que nous vous
demandons de bien voulvir commenter: "La mise en place de ce sysi¢me a
commence en 1996 & la demande de la direction générale | Gilles WEIL,
(M. CABANE, M. GUYOT-JEANNIN, M. FROLET. Nous étions dans I
dernier trimestre 1996 |, la division des produits de luxe dirigde par M,
WEIL avait di mal & réaliser le chiffre d affaires de 'année. M. FROLET
avait réuni 'ensemble des cadres travaillant chez PBI et le mot d'ordre
éteait simple ; o faive feu de towd bois ».
--- REPONSE: Jo n'ai pas souvenir de cette réunion,
--- QUESTION: Le 26/09/2007, M. GUISSET nous déclarait: "on ne
s a jamais demandé de maniére claire de dévelapper le marché gris,
en revanche la Direction Générale, que ce soit M WEIL, M. GUYOT-

e JEANNIN, M. CABANE nous ont éncouragé & laisser faire. —----n-meex- —
E"'I":'_GF_:»{‘:‘_I:_“" Tkl -~ En fait on nous demande de faire ce qu'il fouwt pour réaliser nos
T e R chifires par tout mayen en palliant & 'inefficacité de MERCUN, "~ weceeee

---Ces déclarations sont-¢lles conformes 4 la réalitg,
--= (Juant aux instructions de la Direction Générale #
-~ REPONSE: 1l v a eu des instructions disant qu'il fallait faire du chiffre
d'affaire mais ga c'est toute l'année!--- .
— A ma connaissance il n'y a pas cu dinstructions précises disant qu'il
|fallait faire du chiffre avec Ia Russic. .

=== Quant 4 linefficacité de M. MERCUN et de In société DE ?-
==+ REPONSE: Il est vrai que M. MERCUN était incffitane Nous avions
!dmé des instructions & M. GUISSET pour changer.dagént ce qui seest

fait vers 1999 - : S
w— il ;"‘"_/

L /
. < byl
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DO0379

Suite au PV dépasition de M. Gérard GUYOT-TEANNTM Feuillet 174

|= 1l n'y a pas eu dinstructions visant & contourner la société
MTRADE pour l'approvisionnement des pays de 't~
--- QUESTION: Nous vous présentons, placé sous scellé GARCIA/
cotes 8 4 11 un document qui vous est adressé ainsi qu'a MM. GUISSET,
SANCHEZ, WEIL ¢t FROLET le 16/04/1996 par M. Jean Claude
BONNEFOI, Munaging Director de la société PARMOBEL relatif au
marché paralldle russe. ;

=== A la lecture de ce decument il apparait clairement que les circuits
d'approvisionnement paralléles de la Russie via la filiale de L'Ordal
PARMOBEL élaient connus de tous, est-ce exact?
--- REPONSE: Non. Je savais qu'il y avait des circuits parasitaires mais
c'est tout, ce n'était pas organisé, e
--- QUESTION: Les propos de M. BONNEFOI par rapport & l'existe
d'un circuit paralléle organisé par PARMOBEL via ses agents locaux sont
[pourtant sans équivoque dans cette note dont vous étiez destinataire 7------
--- REPONSE: Oui 4 la lecture de ce document. Mais de mémaire jen'en
{avais pas souvenir. e

== QUESTION: M. BONNEFOI fait référence A des erreurs d'aiguillage,
POUVER-¥OS nous apporter de plus amples dléments i ce sujer 7

--- REPONSE: A la lecture de ce document je dirais quil sagit d'une
erreur de distributeur. .
--- QUESTION: M. BONNEFOI ¢crivait par ailleurs: "Powr les circuils
directs, MASSOUD présenté par noire associd, ne deveait pas poser de
probiémes, quant & Beirwl, SOCODILE est powr {Gnstant Nmité aux
|marques mentionndes ef aws extraits et déodorants et, de plus, nos prix de

cession deveedient éire dissuasif, -

--- Pouvez-vous nous apparter de plus amples informations sur ces

“eircuits directs” 7 -
) === REPONSE: Mon, je ne sais pas de quoi il s'agit.

--- QUESTION: Nous vous présenlons un  document intitulé «
Parmobel profit and loss accounts 1994- 1999 » ( fonds de dossier cote

7). La rubrique "ventes effectuées A destination de la Russic” fait-elle
référence aux ventes effectuées 4 destination du marché gris en Russie 7---
--- REPONSE: Ce document fait état des ventes de PARMOBEL & In
Russic sur le marché gris puisque la filiale PARMOBEL n'avait pas

vocation & vendre sur e marché. —
—- Pour moi ce document provient de PARMOBEL car c'est écrit en
- glais.
Coiz comtifide oy + 10 igival. --- QUESTION: 1l ressort de notre enquéte que le circuil
LOBcuT o2 Saigiy it d'approvisionnement du marché gris russe s'opérait par la vente d'un stock

e produits situé & DUBAL ce stock était détenu par la filiale
A PARMOBEL  qui recevait lez commandes des socidlés FITiA,
i MASSOUD, SOCODILE, affilides 3 la famille CHALOURB, est-ce exact ot
istait-il d'autres intermédiaires que ceux cités ou un quelconque autre
circuit d'approvisionnement 7

i --= REPONSE: Je ne sais pas. -

Le seul nom qui m'est familier est SOCODILE qui était un des trois
agents libanais.
--- QUESTION: Existaitil un circuit d'approvisionnement hors
PARMOBEL, cest & dire des ventes opérées directeme
intermédiaires chargés d'écouler les produits sur le :

--- REPONSE: Pas i ma connaissance,
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D0O0380
Suite an PV déposition de M. Gérard GUYOT-JEANNIN Feuillet N°5

--- QUESTION: Pouvez-vous nous indiquer quels étaient les ardres de
prix d'achat, ¢t donc de marges, consenties par le groupe L'OREAL 4 ses
intermédiaires selon qu'il gagissait de fGliales, d'agents, de distributeurs ?--
--- REPONSE: Il y avait un prix de vente déterminé pour les filiales
FOREAL & 100% . Je n'ai plus en téte d'ordre de grandeur pour les prix,—---
-« Pour les agents il y avait des tarifs déterminés compte tenu des contrats
consenlis 4 chacun e v

— Mos filiales achetaient moins chers les produits que les agents au
départ de Paris -

-— Normalement , PBI ne vendait pas dircctement 4 des d istributeurs, mais
uniquement via ses agents ou ses fliales . e

= Pour moi le distributeur est eelui qui vend & un consommateur sinon il
sagit dun grossiste, qui n'existe pas dans la distribution sélecive
normalement, ————-
=== QUESTION: Quelles étaient & votre connaissance les conditions
tarifaires accordées a M. Janez MERCUM et la société TEMTRADE dans
le cadre de son contrat de distribution 7;
--- REPONSE: I ne I'ai jamais su.
--- Etaient-elles conformes 3 la politique de L'OREAL par rapport & un
agent: - -

--- REPONSE: Je ne sais pas.
--- QUESTION: Quelles étaient les conditions tarifaires accordées &
PARMOBEL 7
--- REPONSE: e ne sais pas,
=== QUESTION: Il ressort de nos investigations qu'en 2004, les tarifs des
produits L'OREAL (prix départs Paris) s'¢tablizsaient, en partant d'une
base 100 tarif catalogue OAPLL, de la maniére suivante (source: scellé
IMERY UN cotes 20 et 21);
-=- Distributeur: 70 4 B8,
-=- Agent: 42 & 50, -
=== Filiale: 20 4 30,
--- Cette structure des prix cst-clle comparable avee celle qui était en
vigueur entre 1997 et 2000, notamment pour lagent TEMTRADE et la

filiale PARMOBEL ? .

--- REPONSE: Je n'ai jamais vu un tablean de cé genre.---——-—weeeeeev-
- Je n'ai jamais vu de tableau récapitulant les conditions tarifaires
consenties aux agents, -
-— le regardais le chiffrc d'affaire, les bénéfices. e

~- Je savais qu'il y avait des différences de prix entre les agents et les
filiales mais sans en connaitre le détail,
== QUESTION: Peut on considérer que les produits destinds 3
Fapprovisionnement du marché russe par le circuit paralléle mis en place
ia PARMOBEL étaient vendus & des conditions tarifaires anormalement
basgas .
--- REPONSE: Je n'ai jamais vu les conditions tarifiipes,-——-—
--- QUESTION: Naurait-il pas éé plus rentable pour le groupe
L'OREAL d'augmenter les volumes vendus par o biais de la sociélé
TEMTRADE que d'organiser un circuit paralléle?
--- REPONSE: Nous avons toujours demandé & TEMTRADE de
développer ses affaires. Mais MERCUN savait travailler..du temps des
« barter » et il n'avait pas su s'adapter 4 la distribution gfassique, ---— —
--- QUESTION: Le circuit d'approvisionnement pacalidle Grganisé a-t-il
causé un préjudice commercial au groupe I'OREAL :?: ' i

W g Hr
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D00381
Suite au PV déposition de M. Gérard GUYOT-TEANNIN Feuillet N°6

--- REPONSE: Je ne saurais pas vous dire, Ce genre de choses se voit sur
le long terme, car un tel systéme peut nuire & Iimage de notre marque,--—--
-~ C'est done impossible & quantifier,
-=+ QUESTION: M. MERCUN affirmait pourtant & plusieurs reprizes que
la rentabilité du circuit paralléle mis en place via PARMOBEL était moins
bonne que celle générée par les ventes i Temtrade dans le cadre du circuit
iciel, il évaluait 4 ce titre le "manque & gagner” subi par le groupe
L'OREAL 4 56,368 Millions § sur la période 94/99, qu'en pensez-vous 7 --
--- REPONSE: Je ne suis pas d'accord avec le fait que ces produits
sernient venus exclusivement de PARMOBEL, ils venaient du monde
AELLLETE -
- Quant au travail que MERCUN aurait pu foumir , nous lui avons
demandé 4 plusieurs reprises de développer son activité ce qu'il n's jamais
fait , il éait incapable de vendre plus.
- Je dirais méme que si un marché paralléle s'est développé, clest quil ¥
avait une forte demande russe & laquelle M. MERCUN n'a pas pu
répondre, -
--- QUESTION:Pouvez-vous nous relater le déroulement de la réunion
qui @ cu licu & Dubai en présence de M. OWEN JONES au début de
l'année 1999 au cours de laquelle le circuit paralléle vers la Russic a été
Evoqué 7
— REPONSE:Je n'ai pas souvenir que la Russic ait éé évoquée
particulidrement au cours de cette réunion, -
---SUR TEMTRADE: -
--- QUESTION: 1l ressort de nos investigations que la socidtd
TEMTRADE a opéré dans le cadre d'opérations de clearing/barter de 1982
1993 puis dans le cadre J'un contrat de distribution de 1994 & 1999, est-
ci exact
--- REPONSE: Sur le principe oui mais je ne suis pas certsin pour les
dates.
--- QUESTION: De nos constatations, il ressort que le montant des
rchuts effectués par TEMTRADE auprés de PBI, en maoyenne annuelle sur
les périodes considérées, g'établissait & 97.865.083,33 FF pour la période
1982/1993 (barter/clearing) et & 25.359.666,67 FF sur la période
1994/1999 (contrat de distribution).
--- Ces chiffres vous semblent-ils conformes & la réalité 9-—--—ce-e e -
-+- REPONSE: Sur le principe de la chute du chiffre , il me semble que
[la chute était encore plus importante que cela.
— Uy a eu une chute énorme du chiffre d'affaire réalisé en Russic. -
--- QUESTION: Comment s'explique cette baisse importante du volume
d'achats effectués par la société TEMTRADE aprés 1993 7-
--- REPONSE: M. MERCUN n'a pas su s'adapter an nouveau systtme de
commercialization,——- s
--- QUESTION: Lors de sa dépasition, M. Serge GUISSET expliquait le
développement d'un marché paralléle russe parce que la société
[TEMTRADE éwit moins effieace dans le cadre dune distribution
classique que dans le cadre d'opérations de barter, il nous déclarait ainsi
“les rdsultats de M. MERCUN e de la saciété TERMTRADE étaient loin
d'étre satisfaisants alors gue la demande y était dnorme, nous avens donc
Vi dans ce fait wne opportumitd commerciale, de chifles et de
nsation de ce que M. MERCUN ne faisait peas." -z -
--- Etes vous d'accord aves celte analyse de la xihmtinllé-{'f:-:—-—-——
--- REPONSE: oui - i ! {
|
e
1
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D0O0382
Suite su PV déposition de M. Gérard GUYOT-JEANNIN Feuillet N°7

-=- QUESTION: Ne peut-on penser @ l'inverse que les résultats de la
soviélé TEMTRADE étaient moindres en raison de [existence d'un cirouit
d'approvisionnement paralléle qui lui aumit nui 7
--- REPONSE: le dirais que «lappel d'air ¢a cxisté du fait de
linactivité de M. MERCUN face 3 la taille du marché russe.————--eee-u-
--- QUESTLION: Nous vous présentons, placé sous scellé GARCIA] cote
102 un tableau intitulé "RUSSIE, PLAN DE DEVELOPPEMENT A 3
AMNE", qui est Fauteur de ce tableay 7 cres
--- REPONSE: Je dirais qu'il peut avoir &é établi par la zone pays de
lest
--= QUESTION: Pouvez-vous nous commenter les différentes rubriques
et données portées sur oo tableau en commengant par nous indiguer &
quelles entités correspondent les mentions "Agent actuel”, “Autres
circuits” et "nouvean distribubeur” P -
=== REPONSE: Le nouveau distributeur correspond 3 STAR BEAUTE,
agent actuel 8 MERCUN et autre cireuit doit correspondre 4 auire filidre
d'pprovisionnement, cela peut faire référence 4 du paralléle peut-drre par
PARMOBEL. - ees
--- QUESTION: Les résultats sur les exercices 98, 99, 00 fureni-ils
conformes aux éléments figurant sur ce tableay 7
=== REPONSE: Je ne saurais pas vous le dire.-
= T'ai juste souvenir que les résultats de la Russie n'étaient pas hong, -
--- QUESTION: Savez-vous comment a évolué activité de Ia société
TEMTRADE depuis 1a rupture des contrats avec le groupe LOREAL 7----
=== REPONSE: le ne sais pas , j'ni perdu tout contact avee M, MERCUMN-
=== QUESTION: Unc augmentation des venles a-t-elle été constatée
depuis le changement de distributeur pour la zone Russie Tem—-——ovoeoe
--- REPONSE: Il y avait du micux globalement ear il y avait une
professionnelle & savoir MME KAWIAK mais qualitativement il a fallu
que je les rappelle 4 Fordre
- C'était mieux effectivement et cela correspondait i I'évolution d'un
]:narc!hd qui étail en train d'évoluer aprés une période creuse.—-—
-- QUESTION: Lors de sa déposition en date du 26092007, M.
GUISSET nous indiquait: "M. NEKRASSOV est un incontournable de la
parfumeric dans les pays de U'Est, il a plus de 50 magasins. Mais
MERCUN ne voulait pas travailler avec lui, s'agissant d'un concurrent.” -
-~ Est-ve exact ? -
], --- REPONSE: Je me souviens qu'il avait été demandé & M. MERCUN
: d'ouvrir la distribution qui émergeait en Russie. Je ne peux pas vous dire si
cela concemnait directement M. NEKRASSOV et 565 magasing, ——-——--ee
--- QUESTION: De quelle maniére s'est opérée la mise en place d'un
parlenariat avec M. NEKRASSOV et la société ARBAT 7o
-=- REPONSE: Je peux juste vous indiquer que j'ui remcontré M.
NEKRASSOV aprés le changement d'agent, M. NEKRASSOV distribuait
nos produits dans un magasin que j'ai vu d Moseou, =
| QUESTION: Lst-ce qu'un partenariat existait avec M. NEKRASSOV
dans le cadre de 'approvisionnement du marché gris?
— REPONSE:Je ne sais pas,
--- SUR LA DISSIMULATION DU CIRCUIT AU SEIN DU
GROUPE L'OREAL:
--- QUESTION: Lors de leurs dépositions respectives, MM.
LOUSTALAN ot SANCHEZ indiquaient en substance avoir "découvert”

i i
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Suite au PV déposition de M. Gérard GUYOT-FEANNTN Feuiller N8

par eux mémes l'exislence de ce cirouit paralléle el avoir en 1996
vainement tenté d'informer et alerter les dirigeants de PBI, est-ce exact 7--
--- REPONSE: Cust vraisemblable, ils nous onl alerté qu'il v avait en
Russie des produits parasitaires. .
--- QUESTION: A la lecture des documents en nolre posscssion, il
semble plutdt que M. SANCHEZ ne remettail pas en cause le circuit
d'approvisionnement paralléle en soi mais plutdt les risques de "diversion”
vers d'autres pays notamment les Ftats Unis, 051-0@ @XACE Tosrmressmmsmsses
--- REPONSE: Il nous a alerté sur le fait que des produits retrouvés un
peu partoul dans le monde hars circuit officiel provenaient du moyen
wrienl. -
- Quant i savoir s'il y a eu un circuit spécifique russe , je n'en sais rien. -
--- QUESTION: Y-a-t-il eu une volonté de la part des dirigeants de
PARMOBEL et/fou de PBI ,ou de la direction générala, de dissimuler
l'existence méme de ce circuit vis & vis de leur hiérarchie ou des structures
de contréle interne 7
--- REPONSE: Je ne pense pas. Mais moi je ne me souviens pas d'avoir
éré informeé de cela
--- SUR L'INTEGRATION COMPTABLE:
--- QUESTION: De quelle manitre les résultats générés par les ventes
opérées 4 travers ¢ circuit paralléle étaient-elles intégrées comptablement
i .
=== D'un paint de vue local sy niveau de PARMOBEL 7o
--- REPONSE: Je ne sais pas.
-== &u niveau de PBI?
--- REPONSE: Je ne zaig pas.-
--- Dz maniére consolidée au niveau du groupe 7 wens
--- REPONSE: Je ne sais pas.
— Au nivean de ce qui nous été présenté  dans la division j'avais un
tableau mensuel  qui indiquait le chiffre d'affaire de chaque filiale, —-—v---
== Une fois par an nous avions les comptes d'exploilation ————eeee—sesseas
=- Dans le rapport annuel rien n'est détaillé | les chiffres étaient donnés
par zone mais toutes divisions confondues, les marques n'étaient pas
distingudes, S
--- Méme pour moi ce rapport annuel ¢tait illisible.
. --- QUESTION: Est-ce & dire qu'il n'était pas lisible pour les actionnaires
U de L'OREAL SA qu'une partie du chiffre d'affaires de la division produits
P ys de luxe de L'OREAL s'effectuait au travers d'un circuil paralléle Pem—mmeee
7 --- REPONSE: Je souris vu limportance du paralléle mondial de
L'OREAL et de la profession en général cela n'apporterait pas grand chose
@ la bonne information des actionnaires.
=== Cela était déji invisible 2 mon niveaw, done pour les actionnaires c'est
complétement noyé. -
- Je tiens i ajouter en conclusion que pour moi le souci le plus imporiant
u niveau de LOREAL était la contrefagon. »
== Aprés lecture faite par lui-méme, M. Gérard GUYOT-JEANNIN
persiste ¢t slgne aves nous et notre assistante le présent ce jour, il est
.treize heures quinge
M. GUYOT-JEANNIN
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Gilles Weil

Ancien vice-président du groupe L’Oréal et DG de la division luxe.
Ancien président du conseil d’administration de Parmobel, Dubai.

Proces-Verbal no 06/00053/104 D00407-00414 13 Avril 2008

Points principaux

Monsieur Weil, serment préalablement prété de dire toute la vérité, rien que la vérité...
... a fait une déposition partialement fausse et mensongere.

Sur 1a mise en place des réseaux paralléles de vente des produits L’Oréal, il ressort de
notre enquéte qu’en marge du réseau de distribution officiel des produits L’Oréal en
Russie par ’agent Temtrade, un circuit d’approvisionnement paralléle a fonctionné par
le biais de la société Parmobel, située a Dubai. Dans quelles circonstances et a quelle date
avez-vous été informé de I’existence du ce circuit paralléele ?

J’ai rencontré M. Mercun en 1998 qui est venu se plaindre du marché parallele en Russie.
Nous avons signé un accord fin 1998 qui stipulait que nous nous donnerions un maximum
de chances pour améliorer cette situation et que nous lui donnerions une compensation de
’ordre de 20 millions de francs. Comme il n’était pas suffisamment efficace dans la distri-
bution de nos produits en Russie nous avons fini par résilier son contrat.

Qlel fut votre role précis dans sa mise en place ?

Il a été nul car je n’ai jamais été opérationnel. Je n’ai jamais donné de consignes ou de di-
rectives dans ce sens. D’autant que nous nous sommes toujours battus pour combattre le
marché paralléle, nous avons marqué nos produits ce qui a eu un coft financier.

% %

Le 26/09/2007 M. Guisset nous déclarait : « On ne nous a jamais demandé de maniere
claire de développer le marché gris, en revanche la Direction Générale, que ce soit M.
Weil, M. Guyot-Jeannin, M. Cabane nous ont encouragés a laisser faire. En fait on nous
demande de faire qu’il faut pour réaliser nos chiffres par tout moyen en palliant a I’inef-
ficacité de Mercun. » Ces déclarations sont-elle conformes a la réalité quant aux ins-
tructions de la Direction Générale ?

Je ne crois pas que j’ai donné des instructions en ce sens, nous étions dans bonne période a
cette époque et je ne vois pas en quoi de telles pratiques auraient été nécessaires.
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Qlant al'inefficacité de M. Mercun et de la société Temtrade ?

Il s’est retrouvé dans une situation nouvelle, de concurrence forte avec 1’ouverture de
chalnes de parfumeries qui n’existaient pas avant et qui avaient beaucoup de grandes
marques a vendre. M. Mercun n’a lui conservé que trois points de ventes avec uniquement
nos produits. Mais pour autant il n’y pas eu de moyens mis en place pour que nos produits
se retrouvent dans ces nouveaux point de vente a I’insu de M. Mercun.

SUR LE PRIX DE VENTE DES PARFUMS

Il ressort de nos investigations qu’en 2004, les tarifs des produits L’Oréal (prix départs
Paris) s’établissaient, en partant d’une base 100 tarif catalogue OAPLI, de la maniere sui-
vante (source : scellé MERY UN cotes 20 et 21) :

Distributeur : 70 a 88

Agent: 42 a50

Filiale: 20a30

Cette structure des prix est-elle comparable avec celle qui était en vigueur entre 1997 et
2000, notamment pour I’agent Temtrade et la filiale Parmobel ?

Je pense qu’en termes de rapports, cela devait étre de cet ordre effectivement.

... ces éléments semblent infirmer le fait évoqué par M. Mercun que les produits desti-
nés a I’approvisionnement du marché gris étaient vendus a des prix dérisoires par PBI a
Parmobel, puis par Parmobel aux différents « acteurs » du circuit (Fitra, Socodile, Mas-
soud), qu’en pensez-vous ?

Oui apparemment.

Lors de sa déposition en date du 26/09/2009, M. Guisset nous indiquait : « M. Nekrasov est
un incontournable de la parfumerie dans les pays de I’Est, il a plus de 50 magasins. Mais
Mercun ne voulait pas travailler avec lui, s’agissant d’un concurrent ». Est-ce exact ?

Oui.

De quelle maniére s’est opérée la mise en place d’un partenariat avec M. Nekrasov et la
société Arbat ?

M Guisset était la personne qui gérait ce rapport a I’époque. Il a dii négocier 1’ouverture
d’un ou deux points de vente avec notre nouvel agent. Les relations avec Nekrasov ont dé-
buté avec le nouvel agent. Nous n’en avons jamais eu lui du temps de Mercun.

%k %k
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ml..un..-

Mﬁm *Mm-hlwuh
Contlmetiulvin Toriicrlabes

DIRECTION GENERALE
DE LA
POLICE NATIONALE

DIRECTION CENTRALE
DE La
POLICE JUMCIAIRE

-o0e-
N° 06/00053/] ()l

AFFAIRE :
CrX...

Abus de confiance,
Blanchiment par apport de
concours & une opération de
placement de dissimulation ou
de conversion du produit d'un
erime ou d'un délit,

QBJET :

Deéposition de M. Gilles WETL,
ancien Vice-Prédsident du
groupe 'Oréal et DG de la
division luxe

jf?’cfcf_ YA / 4

D00407

PROCES - VERBAL
L*An deux mil huit,
Le Trois avril,

A Dix heures

Mous, Christophe MARAIS
| Lieutenant de Police
En fonction 4 le
Sous-Direction de la Lune contre la
Criminalité Organizée et la Délinquance Financiére
Division Nationale des Investigations Financidres

---Officier de Police Judiciaire en résidence aw Ministére de I'Intérieur 11,
rue des Saussaies T5008 PARIS,
— Mous trouvant su SETvie,
.- Agissant en vertu o1 pour 'exécution des Commissions Rogatoires N¥
S06/23 délivedes: e
ce- fe 09 polt 2006 et le 28 juin 20'0? par Monsicur Jean-Mare
CATHELIN, Vice-Président chargé de 'lnstruction au Tribunal de (rande
Instance de MANTERRE, appelé 4 d'autres fonctions,
--- le 31 actobre 2007 et le 05 février 2008 par Mme Charlotte BILGER,
Juge dlnstruction au Tribunal de Grande Instence de NANTERRE
informant contre X... des chefs d'Abus de confiance et Blanchiment par
apport de concours & une opératien de placement de dissimulation ou de
conversion du produit d'un crime ou d'un délit. T
--= Partie civile: M. MERCUN Jangz, —--———seesrereemeea
-=-Wu les articles 81, 151 et suivams du Code de Procédure Pénale,----seee-
--- Assisté du Lieutenant de Police lsabelle RORTES du service,-—sem-nnx
{--= Avons mand¢ et constatons que se présente devant nous le ci-aprés
[dénommé, i gqui exhibons les Commissions rogatoires on noire possession,
lequel, serment préalablement prété de dire toute la vérité, rien que la
vérité et de nétre ni parent, ni allié. m au service des parties, dépose

ComEme sut: et i

——— _—

T T e ————
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D00408

Suite au PV déposition de M. Gilles WEIL Fruillet N°2

- i - " N

— =

| SUR SES ETUDES ET SON PARCOURS PROFESSIONNEL

- Je suis rentré en seplembre 1969 chez 'Oréal. -
— Jétais jeune chef de produit durant deux ens.
— Je suis parti en lalie en 1971 pour assister le DG de la filiale italienne -
== le zuis rentré en 1976 pour prendre la direction du marketing
{international de Lancdme, e e e
— Fin 1983 je suis parti ay japon pour prendre |2 direction genérsk: de la
filinle JAPORAISS e e e wressen
= Jo suis rentré en 1988 ot i pris la direction internutionele de |mmﬁme.
— En 1991 j'ai pris la direction générale de la division luxe et la vice-
{présidence du groupe;
— Jy suis resté jusqu'd 2005 date de mon départ en retralc,————————
--- SITR LES FAITS: BT
--- QUESTION: Pouver-vous nous indiquer quelles étaient vos fonctions
précises au sein du groupe L'Oréal pour les années 1997 4 20007
-- REPONSE: Comme vive-président je m'cccupaizs de 1a stratégie du
groupe l'oréal au sein du comité de direction  composé de |2 personnes |
des ressources humaines, des voyages svec le président dans les différents
nays , des séminaires de travail, des réunions mensuelles avee le Président.
Cela représentait le tiers de mon temps
- En temps gue DG j'avais un comité de direction plus large composé de
14 personnes | les patrons des différentes marques, des différentes zones et
de containg grands pays. Nous définissions les stratégies, nous appliquions
des  délégations de  responsabilitds  aux  différents  personnes
jopérationnelles. -
— Je dépendais dirccternent du Président. -
- SUR LA MISE EN PLACE DES RESEAUX PARALLELES DE
1‘m"]!'r]"il'flf'!: DES PRODUTTS L'OREAL:
-- QUESTION: 11 ressort de notre enquéte qu'en marge du réseau de
dlsmi:mtlun officielle des produits L'OREAL en Russie par l'agent
TEMTRADE, un circoit d'approvisionnement paralléle a fonctionns par e

bisis de la société PARMOBEL, située 4 Dubai. e
=-- Dans quelles circonstances ot 4 qne!h: date avez-vous é1é mfcmné de
1I existence de co vircuit paralldle *— -

- REPONSE: J'ai rencontré M. MERCUN ef 1998 qui est venu se
p!lmdm du marché paralléle en Russie. Nous avons signé un accord fin
{1998 qui stipulait que nous nous donnerions un maximum de chances pour
améliorer ceme situation of que nous lui donnerions une :umpensqmn de
l'ordre de 20 millions de francs. - e
— Comme il n'était pas suffissamment efficace dans ia dm-u-!hutm du 1oy
produits en Russie nous avons fini par résilier son contrat. —rrrr——\
== - QUESTION: Quel flit votre rﬁi: précis dans sa n;lse £n M ?'-h- - .

d@,\ | : (i J{—/f}j f :?

/
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D00409

Syite au BV déposition de M, Gilles WEIL Feulllet N°3

. REPONSE: 114 été nul car je n'ai jamais été opérationne] -
.. Je n'ni jamais donné de consignes ou de directives dans ce séns, -
. [Yautant plus que Nous NOUS somames toujours hattus pour combattre le
marehé paralléle , nous avans margué nos produtts ce qui @ ed un coflt
financier .-—-—-- - s -

--- (QUESTION:  [Lors de sa déposition en date du 250172007, M
CARROBOURG faisait les déclarations suivantes que mous Vous
demandons de bien vouloir commenter: “La mise ¢n place de ce spsieme o
ommencd én 1996 & la demande de la direction géndrale | Gilles WEIL,

M. CABANE, M. GUYOT-JEANNIN, M. FROLET. Nous dtians dmis le
dermier (rimestre 1996, la division des produits de hae dirigée par M

WEIL avail di mal & réaliser le chiffre d affaires de | ‘année. M. FROLET

ervarit réuni 'ensemble dex cadres travaitiant chee PBI ef de mat o ‘ordre I ]

était simple ; « faire feu de tour hals b, e
.- REPONSE: Si M. FROLET a dit cela , ce n'est pas avec mon aecord -
__ En 1996 jc ne me souviens pas qu'il y ait eu de problémes particuliers
avec le chiffre d'affaire., d'aant plus que le chiffre de Fagent russe étan
trés minime par rapport au chiffre d'affaire de la division
.- QUESTION: M. CARROBOURG ajoutait: "Début 1997, fa directio
wénérale o dicidé dorgantser glle-méme l'approvisionnement du mrarche
gris en Russie [..] il a été décidé de passer par natre flliale PARMOMEL
cise @ Dubai, Jai eu les instructions par M. GUISSET qui les tement
certainement do M. WEIL et M. FROLET, "esemessssnanmmsemmiomssnnnssnnses
-=-Est-ce exaot 7o -
. REPONSE: Non. De toute maniére dans man esprit, les difficultés
avec M, MERCUN wont commenceé qu'd partir de 1998 ——eceemmmmmemeeeen
-- QUESTION: A la question "Selon vous fes dirigeants e L'Orial
Etaient-ils informds depuis le débur de lapprovisionnemeni el marché
is en Russie par L'ORéal via PARMOBEL et FITRA motammen” M.
CARROBOURG répondait. "M, Gilles WEIL o lui éré impliqué dés le
FEBEL" amemeereemsmer e iat e S e St s S e
--- REPONSE: Cest faux et je ne vois pas comment il peut affirmer une
}(;how pareille d'aurant que j& n'ai rencontré M. CARROBOURG que ires
rarement. B
— Je navais affaire qud M. GUYOT JEANNIN qui était directeur
international de PBLet M. GUISSET gui ¢tait directeur de [a zone agents
..o QUESTION: Quel était lintérét pour le groupe L'OREAL de
) = . “u o dévelapper ce circuit dapprovisionnement paralléle 7o —reerreo
E"Pfr. 2 A _'H'Um . .- REPONSE: Aucun. Cela aurait mis en difficulté la suite de nos
LOfoar 2 1 s g kT opérations en Russie., nous aurions dégradé nofre image pour le furue——-
' 4"{,“ --- QUESTION: Le 26/09/2007, M. GUISSET nous déclarait: "on ne

ssmssmrTEE R

AT — e

nows a jamaix demandé de meamiére claire de développer le marché gris,
en revanche la Direction Géndrale, que ce soit M. WEIL, M GUTOT-
SEANNIN, M. CABANE nous ont encauragé d laisser faire, ———-coeeee
: —- En fait on nows demande de faire ce qu'it fout pour réaliser nos
2 E chiffres par tout moyen en palliant & Vinefficacité de MERCUN. "----eo-
- - Ces déclarations sont-clles conformes & la réalité, e
== Quani uux instructions de la Direction Générle T——mrmmem
-~ REPONSE: Je ne crois pas que j'ai donné des instructinng e ce scns,
nous étions dans une bonne période @ cotte époque el hi s pas en

quoi de telles pratiques aurajent é1é nécessaires. e \r._i._' Y e
-~ Quant i linefficacité de M. MERCUN et de la société TEMTRADF % (

‘ W— gffﬂ
\ : f\ '-L/_F rf_'-‘f- /
“I ¥

-~
b1
i

f

i
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D00410

Suile au PV déposition de M, Gilles WEIL Feuillet N

—REPONSE: 1l <est remouve dans une situstion nouvelle, de
concurrence forte  avee Vouverture des chaines de parfumeries fui
nexisiaient pas avanl el qui avaient beaucoup de grandes marques

i B it

wendre. - . -
— M. MERCUN n'a Iui conservé gque trois points de venics avec

Juni.quumm‘ﬂ fios produins,-—
- Mais pour autant il n'y a pas cu de muyens mis en place pour que nos
produits se retrouvent dans ces nouveaux points de vente A linsi de M.
MERCUN = = . S R
- - QUESTION: Nous vous présentons, placé sous seellé GARCIAN
cotes 8 d 11 un document qui vous est adressé ainsi gua MM, GUISSET,
SANCHEZ, GUYOT-JEANNIN et FROLET le 16/04/1996 par M. Jean
{Claude BONNEFOL, Managing Director de la société PARMOBEL relatif
le marché parallgle musse, ——— e
--- A ln lecture de ce document il apparsit clairement que les circuits
d'approvisionnement paralléles de la Russie via [ filiale de LOréal
PARMOBEL étaicnt connus di tous, 5108 SRae P oemmmesmes
.- REPONSE: Oui il semble que 'information circulut effectivement.- -
- le n'ai pas seavenir de cette information . I'étais destinataire de oo
courrier mais pour information sealoment, s g
— O murché des agents n'étail pas ponr mod e prionte. e
.. Mon attention &tait portée sur FAmérique du nord, sur I'Asie o
notarmnent le Japon el non sor wn aEent nodesie-———ee—rr—————
- La délégation que javais donné & M. GUYOT JEANNIN et & M,
GUISSET a co nivean #an forte. ————————-r——ssssmssssminsmsrm s
e A 1 lecture de ce document je ne peux que dire quil ¥ o certainement
eu  quelque chnse d'organisé en Russie. A l'épogue je n'en avais pas
COMNAISEARCE - rre—=remmen :
- Je ne sais pas par qui, peul-#re par des COMMENTIANN -~ —==m=smeer
--- QUESTION: M, BONNEFOI fait référence & des erreurs d'aiguillage,
pouvez-vous nous apporter de plus amples ¢léments i ce sujet Tormeeeeeee
--- REPONSE: Cela veur probablement dire que des produits qui
devaient dtre vendus & un agent dans e cadre de ce marché gris  sont
cif, |partis aillewrs---— -
--QUESTION: 1l ressort  de nore  enqubte  que e eircuil
d'approvisionnement du marché gris russe s'opérait par la vente d'un stock
de produits simé 4 DUBAL ce stock émit détenu par ln filiake
PARMOBEL qui recevait  les commandes des  sociétés  FITHA,
MASSOUTY, SOCODILE, affilides & la famille CHALOUD, est-Ce exact &1
existait-il d'autres intermédimres que coux cités ou un quelconque are
eireuit d'approvisionnement 7
--- REPONSE: Je ne sais pas. E S By
- Je connais la famille CHALOUR. M. CHALOLUR était nofre agent pour
le moyen orient EEAo
== Les socidtés FITRA, MASSOUD, SOCODILE ne m'évogquent rien par
LI ) S -
... QUESTION: Existait<il un circuit  dapprovisionnement  hors
PARMOBEL, c'est 4 dire des ventes opénbes dircctement par PBI & des
intermédinires chargés d'écounler les produits sur le marché russe ¥
-- REPONSE: Non, pas & ma connnissance.

- L e M

282



Proceés verbaux - Gilles Weil

D00411

Syite ao 'V diposition de M. Gilles WEIL Feuillet N5

-=-SUR LE PRIX DE VENTE DES PARFUMS ;- coemmmmrmmommnmsas
--- QUESTION: Pouvez-vous nous indiguer quels étajent les ordres de
prix d'achat, el donc de marges, consenties par le groupe L'OREAL & ses
inlermédiaires selan qu'il s'agissain de filinles, d'agents, de distributeurs 7--
.. REPONSE: Globalement les agents achitent plus chers les produits &
PBI guune filiale, La différence est probablement de lordre de 20% plus
cher. Elle sexplique notamment car la filiale est une structure plus
importante gui o plus de frais qu'un agent. -
- QUESTION: Quelles éient & wvotre comnaissance les conditions
tarifaircs accordées & M. Janez MERCUN et la société TEMTRADE %:----
--- REPONSE: Je ne sais pus.
.. QUESTION: OQuelles éraient les conditions tnnifaires accordées a
PARMOREL 7 A0 = == =
--- REPONSE: Je ne sais pas.——
mee QUESTION: 1l ressort de nos investigations qu'en 2004, les tarifs des
produits L'OREAL (prix départs Pans) s'étahlissaient, en partant d'une
hase 100 tarif catalogue OAPLL de la munitre suivante {(source; scellé
MERY UM cotes 20 ¢l 21): B A
--- Distributeur: 70 i 88,-—-- S R e DO
=== Agent 42 & 50, e i e o s i e
<=~ Filiale: 20 4 30,
- Celte structure des prix est-elle comporable aveo celle qui était en
vigueur entre 1997 et 2000, notamment pour Fagent TEMTRADE <t la

filiale PARMOBEL erveemeasr oo S
--- REPOMNSE: Je pense qu'en termes de rapports , cela devait Etee de cet
ardre effectivement.- R

<= QDUESTION: Peut-on considérer que les produits destinés 4
Papprovisionnement du marché russe par le circuit paralléle mis en place
via PARMOBEL étaient vendus & des conditions (arifaires anormalement
basses - wnee
--- REPONSE: Je ne sais pas mais il n'y a pas de mison quiil ¥ ail des
diffdrences. Nos tarifs drajent révisés régulitrement
o Le tarif fait par exemple & PARMOBEL par PBI est immuable -—mr-
-~ Conerétement pour PBI il n'y a done pas de différence entre le fait que
que le produit soit vendu  dans le circuit traditionnel ou dans le circuir
paralléle. PB1 ne subit aucun préjudice commercial 3 ce niveau-— - -
i - QUESTION; Nous vous présentons, placé sous svellé GARCLA UN
Rt cotes 86 4 88, un document mtitulé "Russes er autres problémes”, En cote
Copre ol LI 1Ty A ) £7, ligure un tableau comparatif de divers prix de vente des différents
L0 & A s produits  PALOMA  PICASSO, pouves-vous nous  commenler  ces
; difltrenics conditions Mrifaires T e s
-=- REPONSE: Non je ne saurais pas vous en fre un commentaing.-—------
--- QUFSTION: Waurnit-il pas ¢té plus rentable pour le groupe
L'OREAL daugmenter les volumes vendus par le biais de lo sociéte
TEMTRADE pluttt que de favoriser un cirenil d'approvisionnement
[pnmllél:? A L

--- REPONSE:  Notre ambition était gue TEMTHADE ouvre |a
distribution aux nouveaux points de distribution russes ce qu'il n'a jamais
voulu faire. Dans ce cas il n'y surait jamais eu aucun probleme-—---------
— [l n'a pus voulu augmenter les volumes de ventes.----- _:,. g

--= QUESTION: Le circuit d'approvisionnement paraliéhe ag%ﬂ caust il
udice commercial an groupe L'OREAL ? Rk ek

| -, R S

J("”*f“‘“""" R {g}r”

Tt : . O P e e Ll
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D00412

Syite mu PV déposition de M. Gilles WEIL Feuiltet e

.. REPONSE: Non. Lancame est ung des murgues leader sur le marche

FUNSL, ~saanmmm e
— Tl n'y & pas e de préjudice m commercial ni en termes A IMage.---se=--=n

--- QUESTION: M. MERCUN affirmail pourtant & plusieurs reprises que
la rentabilité du circuit paralléle mis cn place vis PARMODEL éuit moins
bonne que celle générée par les ventes 4 Temirade dans le cadre du ircuit
officiel, il évaluait & ce titre le “mangue & gagner” subi par le groupe
L'OREAL 4 56,368 Millions $ sur la période 94/99, qu'en pensez-yous 7-.-
.. REPONSE: Je pense quiil & tort. Nous sommes un groupe sensible aux
résultats commerciaux o1 nous n'aurions jamais fait une chose pareille. -
--- QUESTION: Nous vous présentons, sous scellé GARCIA 2 en cote
53 un tubleaw intitulé "Comparaison de prix avec les mentions « Parmobel
et Fitra doe” et alemirude SA prix d achat et export » . [t apparait par
exemple que le produit sAnais edt vapo 30 ml réf. 51 20406 est vendu par
PBI & Parmahel 2,78 USD et 5,68 USD a Temtrade, Puis Parmobel revend
ce méme produit & Fitra au prix de 6,56 USD. Est-ce eXaet Jmmemrerreeeeeees
... REPONSE: Je ne sais pas quels &aient los prix, je ne peux vous dire
i e lableau g5t exael s
«-- QUESTION: A travers cel exemple, on peut donc constater que le
prix. de vente PBITEMTRADE est inférieur au prix de vente
PARMOBEL/FITRA, était-ve valable pour tous les produits B -
- .- REPONSE: J¢ suis d'accord avee [analyse mais je ne sais pas si c'étail
vitlable pour B 1e8 PROUILS s sesessemmms e oo
cee QUESTION: Ces dlémants semblent infirmer le fait évoque par M.
MERCUN que les produits destinés & 'approvisionnement du marché gris
élmient vendus i des prix dérisoires par PRI 4 PARMOBEL, puis par
1F.|'LRMDBEL aux différents “acteurs” du circuit (FITRA, SOCODILE,
BASSOUD], quen PenScz-VoUS P e e

--- REPONSE: Oui apparemment
--- QUESTION: A l'inverse, nous vous présentons sous seellé GARCIA/
2 cotes 57 4 67 trots tableaux comparatifs des prix de vente entre PRI &1
IMASSOUD et entre PRl et TEMTRADE accompagnés des factures
correspondantes datées de [999.A la lecture de ces documents il apparit
gue les prix de ventes de PARMOBEL & MASSOUL  pour lannge 1999
sont (rés inféricurs aux pnix de vente de PBL & TEMTRADE, commenl

2 expliguer ce [al ? S S S —
& !,: == REPONSE: Jc e constate mais je ne giis pas lexpliquer = ceeeee
f_.“- Fal -= [l faudrait voir les quantités, voir 51 s"agit de fin do séries, -
2R ‘.'a” ey --- QUESTTON: Les prix relevés duns ces tablesux sont ceux de Fanné
i ! { ; 1999, soit aprés la venue de M. OWEN JONES 4 Dubai e l'instniction
' - faite aux dirigeants de PBl et PARMOBEL de cesser ces opérations

relatives aw marché gris, cela peut-il avoir une répercussion sur le prix de
vente pratiqué par PARMOBEL A ce moment la dans le cadre dune
logique de “désIneRBEE" P e
--- REPONSE: Ce n'®an pas les consignes. Mais M. OWEN JONES
ayant dit darréter ces opémtions lors d'une réunion prealable il est
possible gu'un religquat de produits soit parti & des prix de reliquat ——--—-
=--5UR TEMTRADE—--
--o QUESTION: Il ressort de nos investigations que la sociétd

TEMTRADE a opéré dans lc cadre d'opérations de clearing/barfer:de- | 982
4 1993 puis dans le cadre dun contrat de distribution de | 91, est-

c¢ exact 7 S .
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DO0413

Suite ou PV déposition de M. Qilles WEIL Femlblet WH*7

.- (QUESTION: Dd¢ nos constatations, il resson que le montant des
achais effectués par TEMTRADE auprés de PBI, en moyenne annuelle sur
les périvdes considérées, Sémblissan & 97.865.083.33 FF pour la période
1982/1993 (barterelearing) ol & 25.359.666,67 FF sur ln pénode
1994.I’I 999 {contral de dl:-tnhutluﬂ} - wenmns S

=== REPUOINSE: Oui.
--- QUESTIOM: Commant s'explique cette baisse inportante du valnme
d'achats effectués par a sociétd TEMTRADE aprés 1993 Toe-ceemermemanee
-« REPONSE: 1l avait sur la premigre périnde lo monapale des venles
sur le marché russe via le circuit officiel de la nomenklaturo. Ouand le
marché russe s'est ouvert il a dii ouvrir ses propres boutiques . il en avait
trois. Cette mise en concurmence ne lui o pas &6 bénélique. - —ereemom—
-« QUESTION: Lors de sa déposition, M. Serge GUISSET expliquait le
développement  d'un marché  paraliéle russe parce que la socidte
TEMTRADE éwmit moins efficace dans e cadre dune distribution
clnssique que dans le cadre dopérations de barter, il nous déclarnit ainsi
“les résuirars de M MERCUN ot de la société FERMTRADE craient fain
d'Ere satisfaisams alors que fn demande y dtait énorme, mous avons done
v dams e fait wne opporfumité  commerciale, de chiffres or de
compensation de oo gue M. MERCUN ne faisalt pag" -
“tes vous d'uccord avec ceite analyse de Ja situation Pe e emeeeemane
-en RFI“ON&L Je pense que oui. Lui étant responsable de sa zone et ne
voulant pas perdre pied, il a di prendre des mesures pﬂur limitgr des
degﬁm
- QUESTTON: Ne peut-on penser A linverse que les resulln:lh de la
.smlﬁlé TEMTRADE &taient momdres en raisan de lexistence d'un circuit
d'approvisionnement paralléle qui lui aurait ani F—re e
--- REPONSE: Non, Le veai probléme étadl l‘ﬁuw..rlurv: du marché et
Pouverture d'autres points de veste  importants notamment ceux de M,
KERASSOV dont M. MERCUN n'n pas voulu se rapprocher e
-« QUESTION: Mous vous présentons, placé sous scellé GARCIAL cote
102 un tableau imtitulé "RUSSIE, PLAN DE DEVELOPPEMENT A 3
AMNS", qui est I'suteur de ce tableau ?
- REPONSE: Normalement c'est M. GUISSET qui est responsable de la
zone. Lautre auteur ne peut étre qua M. GUYOT JEANNIN e
Copte coptifide rov oime - ™ ; i <o QYUESTION: Les résuliats sur les exercices 94, W, 00 fumu-jls
Lﬁy}‘i{w d¢ Fouce fuscane. conformes aux éléments figurant sur ce tublean T e
--- REPONSE: En fiil le démarrage de STAR BEAUTE a ét¢ lent, 11 a di
commencer par ouvrie | points de vente —
=== Je w'ai pas cn 1éle les ﬂhlfﬁ'ﬂ d'affaires mais ils éaient mnrndms. gue
CedIX espérds sur be b, — e
-« QUESTION: Snvﬂ-muﬂ comment 8 évolué Pactivité de In sociénd
- TEMTRADE depuis la rupture des contrats avee le groupe LOREAL 7.
' --- REPONSE: Non, je n'en ai aucune idés.
=== QUESTION: Une augmentation des ventes a-t-elle dté constatée
dl.‘-[llli'i & changement de disiributeur pour la zone Russie P meee- =5
-- REPONSE: Il y a eu une montée des ventes effectivement.
- L.a premidre année avee le nouvel agent nous devions étre & ﬂ-rmrnn 1?
millions de francs et [a demiére annde ob j'$tais présont :gm,i § AUx
alentours des 40 millions de francs, —----
-— Cuand je suis part ootre  filiale commengait
sucune idée des résultats

e T e L L DR AR N e S

S

(4
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D00414
Suite au PV dépasition de M. Gilles WEIL Feuillet N°8

.- QUESTION: Lors de sa déposition en date du 26092007, M.
GUISSET nous indiquait: "M, NEKRASSOV est un incontournable de la
parfumerie dans les pays de 'fsi i a plus de 30 magaving. Maix
MERCUN ne voulalt pas travailler avec i, s'agissant d'wr concurrent.”

=== Est-ce cxact 7 e

--- REPONSE: =

-~ QUESTION: De quelle maniére s'est opérée la mise en place d'un

!panennrlm aves M. NEKRASSOV et |a société ARBAT Terereamemmrmaane
REPONSE: M. GUISSET dait la personne qui gérait ce rapport 4

I'époque. 11 a dii négocier T'ouverture d'un ou deux points de vente avec
notre nouvel agent . Les relations aves NEKRASSOV ont débuté avec le !
|1cu1.'al agent . Nous n'en avons jamais eu avec lui du temps de MERCLIN. || ?
=7 SUR LA DISSIMULATION DU I!'_‘I'FI:CUIT All $HN IJU
GROUPE L'OREAL: o emesrormsssam s emtrsem s rimcs taressaesmermsisassas e
--- QUESTION: Loy de  lewrs  dépositions n.sp-w.lwcal. MMH 'I
LOUSTALAN et SANCHEZ indiguaient en substance avoir “découvert”
par eux mémes lexistence de ce circuit paralléle ot avoir en 1996
vainement tenté d'informer et alerter les dirigeants de PRI, est-ce exact 7--
--- REPONSE: Je n'en s pas souvenir,
- QUESTION: A ln lecture des documents en notre possession, |l
semble plutdt que M. SANCHEZ ne remettait pas cn cause le carcuit
d'approvisionnement parmlléle en goi mais plutdl les nisques de “dhiversion”

vers dautres pays notamment les Einis Unis, e81-08 EXaL Fommmmmmmmma
== REPONSE: Jo ne sais pas e n'avais ;'ms affaire & M. SANCHEZ et &
peine & M. FROLET —meereee o e el e e

--= QUESTION: Y-a-t-il cu une wlnrllc dL Iu |:url tlr.'." dlrlu:ﬂn:s e
PARMOBEL stévu de PBI de dissimuler l'exiztence méme de ce circmit vis
i vis de leur hiérarchie ou des srructures de contrdle interne 7
--- REPONSE: (est impossible vis-d-vis du contréle interne car il y &
dez andits réguli¢rement.
- Pour le reste jo n'ar pas eu les clémenis réels de la mise en place de ce
[systéme  mais sans pouvair dire qu'il y ait eu une valonté délibérée de
|dissimuler les choses,
-- SUR L'INTEGRATION CGM'PTABLE
--- QUESTION: De quelle manitre les résultats générés par les ventes
|opérées & travers ce circuit paralléle daient-clles intéprées mmpmblenmm
de manidre conzalidée au niveau du groupe T s
--- REPONSE: Au nivean du groupe tout est globalisé, nous disposons
din chiffre por zone sans ples de détail sur ce qui le compose, —-------
-~ Je n'si rien & ajouter & part be fail que nous aurions dit nous séparer de
M. MERCUN bien plus 16, dés Vouverture du marche russe.”scsseeeeeameee
--- Aprés lecture faite par lui-méme, M. Gilles WEIL persiste et signe
wvee nous el notre assistants ke présant ce jour, il est douze heures quinze .
M. WEIL 1'Assistante Le Lieptenantee, Pglice

I:-"L‘u{’_'-
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Me J.-M. DEGUELDRE Note a Pascal Castres Saint-Martin et Gilles Weil

y 'a:uliv pax: 33 01 44 61 80 61 CABINRET JOUANNERU le 14/08/02 11:07 A4 NORM 99@%{:
13/68 ‘02 MAR 16:13 PAX 33 1 53 52 4 94 VEIL ARMFELT .JOURDE i

-

JEAN - MARIE DEGUELDRE LU GRAMDLAT
.Mgﬂ-*—,&mcu sw.‘mﬁ'mé.ﬁt—
P e ¢ Lo

| nocieTé CrviLe FROPESEIONNELLE B'AVOCATS
—, AUE DE CoURCELALCD . TEBT PAME

Tl O = T 480~ &Lﬁ:nnc o1~ as Ae U6 Dircction f-:-ene'talew
; : |
VEIL ARMFELT +JOURDE NOTE l-U 6 IAN. %€ J| !
uGAMNDENE Panuma < Samit |
fvacats & In Cour ; f i
48, ruc cw Litbonma
76008 Pfﬁls ¢ s i
i ““ﬂ&]’?‘oﬁm : Monsieur P. CASTRES SAINT MARTIN
: Monsieur G, WEIL
i
I.- REN A

H
‘
.

J'al rencontré Monsieur MERCUN jeudi 18 dicembre 1997.

: i
1) Il semble qu'il se solt adressé au réseau CROWL pour évaluer les importations
faltes par PBI, en dérogation 3 son contrat dimportateur exclusif en U.R.S.S.., el
qu'il détienne des documents comptables émis & DUBAL

2) De plus, les notes qui lui ont été remisas (hotes SANCHEZ, BONNEFOI) décrivent

*  les mécanismes qui eboutissent & mettre sur le marché Russe des produits, portant
ginsi atteinte & son droit de distributeur exclusif. Ces notes sont, de surplus,
lorsqu'on les anzalyse, pleines dinexactitudes.

3) Seuls trois pays, 'Vkraine, ja Biélorussie, el ls Russie, sont liés par un contrat
d'exclusivité avec MERCUN Jusqu'a la fin 11999, se terminant @ cefte date sans
indemnité. Le contrat a &té renouvelé avam 1896, sens qu'sucune réclamation ne
soit faite pat les parties. i .

1

4) Le marché Russa est une véritable pesso'ife et il n'est pas possible d'en assurer
Pétanchéité pour deux raisons :

« Il n'existg pas de véritables circuite de! distribution exdusive, sauf dans les
grandes villes. .

« La demande est &énorme et n'est pas satisfaite par ca réscau,

- —

FENANS S USE ALCORI«®I®n ER LTS Al..\.z-\a-J PR ROMOReirs wem mafieur CRY - EAESTE

SEs vasis & Sdueli e
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paz: 33 01 44 61 80 61 CARINEZT JOUANNEAU . ,
L o 23/08/02 e1xu le 14/08/02 11:07 A4 NORM Pg@ 3/4
o4de

VEIL ARXFELT JOURDE

« Le réseau dominant est le réseau des kiiosques qui existe partout en Russie et
dans lequel se touvent actuellement foutes las grandes marques de distribution
sélactive, co que savalt parfattement MERCUN lorsqu'il a renouvelé I contrat.

. La marge pour limportateur en Russie doft ére obligatoirement faite 8 l'extérieur
pour des raisons douaniéres el fiscales russes, puisque notamment 13 publicité et
le marketing ne son pas déductibles des profits.

En conséquence, ['approvisionnement dis maroché se fait sur le marcheé gris,
notamment par le Moyen-Crient, Iitalie.'1a France, les USA, ['Allomagne, la
Turquie, les Duty Free, etc..., clest @ 'dire 12 ou les Importateurs russes
trouvent des produits devenant ainsi compétitifs, pulsque ne payant pas les
droits de douane. i )

i

Aujourd’hui, les ventes incriminées par MERCUN sont des ventes effectuées par la
fllale PEI 2 DOUBAI qui veod a une sociéts tierce, FITRA, pour &viter d'exposer une
filiale 'OREAL. et dont l'actionnaire est lactiennaire minotitaire de la fliala de
DUBAI. :

Pour Fannéa 1897, elies p'éldvent & environ 100 milllons de francs,

: i
- La filiale n'a jamals vendu, ou livré directement & I'U.R.S.S; c'est la société FITRA
qui schéte et vend @ des agents dans le Moyen-Orient, et vend également & des

pays de I'ex-U.R.S.S., y compris la Russia, l2;Biélorussia et 'Ukraine.
|

La complexité de ces importations rend impassible tout contrdje de mouvements de /
marchandises entre les ex-Républiques Bovidtiques, et de fait PBI sera toujours
accusé par MERCUN d'introduire en U.RS.S. des prodults PBI en violation de son
contrat d'exclusivité, :
i
i

Concluglon

1) Uoxclusivié consentie contractuslleraent 4 MERCUN sur la Russie, Ia
Biclorussie ot I'Ukraine par e contrat rénouvelé par FROLET en 1996, n's
sucune réalité économique ou juridlque et'a été une erreur.

2) M_ERCUN connaft parfaitement ces“problemes du merche Interieur cn
. Ukraine, en Biblorussie et'en Russie, et egsaie de profiter des documents en
=a possession pour nous faire chanter.

‘( e

2

201



Documents -Me J.-M. DEGUELDRE

paxr: 33 01 44 61 80 61 CABINET JOUANNEAU

le 14/08/02 11:07 A4 NORM Pg: i/4

rogu 9o » 53 94 9¢ is l’lo' 02 l“-2° M wow 'ﬂ'.‘l‘o

e mwmw&um

! agg, il ast constiue de
. |ace avant 13 chute du communisme, €N 1986,
::;Suﬁ::ez iendanl infialement des produits exclusifs distribués par PRI, It vend
dgalement des produtis fabriqués par MERCUN sous ses propres Margues.

. Bian qu'un avenant at:-accepte que MéRCUN vende dans ces bouliques des

produits de la concurence, elies ne sont;pas achalandées d'une fagon modeme

ot, sauf investissements importants, ne so‘p! plus aujourd’hul attrayantes.
i
La consommatrice Russe fhe veut plus se voir imposer une margue dans un lieu de
vente, mais veut, au contraire, chaisif parml"lcs marques sélectives, comme partout
dans le monde entlef. o

Cet état de fait a 618 patfaliement compris par des concurents de MERCUN gui ont
ciéé des boutiques semblables 2 celles existant en Occident qui se developpent
avec beaucoup de succs..

Clest cette distribution sélective nalssante qui permettra 3 toutes les marques, dans
quelques annéos, de se retirer des kiosques qul, comme nous l'avons dit, sont
aujourd'hui encore le marché ke plus important et o0 se trouvent toutes (as marques.

.- REMARQUES PREALABLES

Las rapports contractuets se sont dégradés et lo contrat d'exclusivité ne poura pas
dans les faits étre respecté.

|
En effet, Mt_ERCUN accuse PBl d'organiser des importations gauvages sur £o0
totritoina, mais do toute fagon PBI ne peut pas les empecher.

g 3

0‘ {
Ces importations se développeront tant que I'ex Union Soviétique n'aura pas
organise de distribution sélective, : »

2902
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‘
1 {
g |

= auaso)n-a FUIIN AN o) D WA

ERCUN da faire la méme

Carime [UUs 1ayvis HUgUe Croesbus, W::-'" X M
en Occident par des concurrents, et fien 'empécha

chose, sauf son incapacité.

(V.- LES PROPOSITIONS .
I.1.- Proposition 3 laquelle s'accroche MERCUN
« Poursulte du contrat d'exclusivité jusqu'a fin 1889,

« Indemnisation pour Jes importations sauvages fates par FITRA.

i isati e i 3 mil - des prix
Cette indemnisation dolt &re pour luj de 7.3 millions ‘fe, d'ollars rédl.JcUon

d'achat de 30 %, suppression de sa pariicipation publiciteire (4,5 millions en 1887),
délsls de paiement pottés a 180 jours, |

« Arét total des sources d'approvisionnements sauvages (DUBAI ftslie, France,
Etats-Unis).

« MERCUN veut étre distibuteur exclusi, mais cefte situation d'exclusivité ne peut
exister aujourd’hui sur le marché russa dont on a montré ci-dessus la complexité.

Inconvénients de cette proposition

1
'

* Le méme chantage interviendra aprés le paiement des indemnilés et

recommencera & la fin du confrat, puisque ces imponations &
sans l'sccord de PB. = g ubsisterant avec, ou

 Les indemnités do MERCUN sont déraisonnables.

sgfpe'm que sen chifira d'affalres annuel utz-st de 35 millions de francs, facturés par

i
H
I 4
I

' i
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Risque de diversion Moyen-Orient

Guillaume SANCHEZ
€

PROTECTION DES MARCHES

G. SANCHEZ a

cc

+ PERSONNEL & CONFIDENTIEL -

- 1/ Duty Free
2/ Marchés Locaux
3/ Russie (1998)

4/ Russie (1997)

294

RISQUE D -ORIEN

Suite 4 votre nole.du 27.02.97, j'ai accompagné M. BONNEFOI au MOYEN-ORIENT el nous avons
essayé de circonscrire les facteurs de risque liés & notre activité dans cetle région.

Chevilly, le 3 avnl 1997

M. GUISSET

M. WEIL
M. GUYOT-JEANNIN
M. BONNEFO!

Je vous rends compte de celle premiére analyse en procédant circuit par circuit, car si I'intensié du
nisque varie d'un secteur @ I'aulre, aucun n'en est lotalement exempl.
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L OPERATIONS RUSSES (1996)

Amarcée en 1994 (1 M §, 4 % du CA de PARMOBEL) celle activité a connu une croissance rapide
Elle représente, en 1998, 21 % du CA « local », 18 % du CA total de PARMOBEL, réalisés ainsi *

Total 1996 L. 95M$(4.2MS$en 1995)

dont 5.0 M $ a lravers nos Agents de KOWEIT el des EMIRATS
(BEIDOUN, CHALHOURB, ALLIED), chiffre estimé car ainsi qu'il esl
dit plus haut, i est « mélé » aux CA marchés locaux,

4.5 M § correspondant i des ventes failes direclement pour la
RUSSIE & MASSOUD (Syrien associé de CHALHOUB, 3.5 M §) et
SOCODILE (LIBAN, lié 3 CHALHOUB, 1 M §).

1/ Risque des ventes a travers les Agents

Difficile & estimer puisque notre chiffre avec eux ne distingue pas l'activité RUSSIE / Marchés
Locaux. Il s'inscrit donc dans la problémalique d'ensemble de notre relalion avec les Agents

concemes.
®  Autant nous pouvons élre tranquilles lorsqu'il s'agit des références dites « russes » (MAGIE NOIRE,

FIDJI, etc...) autant Ia question se pose pour les références sensibles. 3
Quai qu'il en soil, la question devient un peu académique, car celle aclivilé esl en plein déclin (voir

RUSSIE 1997).

2l Ventes directes

- Pas de probléme déclaré pour ce qui conceme les ventes A MASSOUD, dont nous n‘avons
pas retrouvé trace & I'élranger.

- En revanche, le CA réalis¢ a travers SOCODILE est 3 haut risque, comple-lenu des
antécédents de ce client, régulitrement retrouvé 3 Iravers le monde sous son comple PBI / marché
local LIBAN (USA, SINGAPOUR., ESPAGNE, ALLEMAGNE, UK), comme sous son comple
PARMOBEL (BELGIQUE),
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En conclusion,

Je dirais que nolre meilleure garantie vien! du catalogue
Ainsi, les 6.5 M $ réalisés en 1996 sur MAGIE NOIRE, FIDJI, CLIMAT, parfums PICASSO

componaient sans doule un nsque quasi-nul,
En revanche, les 3 M S realisés sur POEME, TRESOR, CACHAREL, TENTATIONS, ARMANI élaient

« sujels a caution »
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| RUSSIE 1997 ]

Lintervention fin 96 / débul 97 d'un nouveau « circuil russe » maodifie Ia donne el -me semble-t-il- fail
maonter le risque diversion d'un cran.
.

1/ ARBAT PRESTIGE

Celle sociélé moscovite et son propriétaire, V. NEKRASSOV, apparaissent désormais comme le
principal pourvoyeur du marché russe, pour nos produits. Ainsi, & fin mars, sur 7 M S réalisés, 5.8 M S
I"'auront été par ce canal.

Or, cette filiére présente de nombreux nsques :

*
V. NEKRASSOV a, d'aprés ce que m'a dit P. CHALHOUB, un profil « douteux » sur lequel
je juge préférable de ne pas m'appesantir.

. * Il est associé 4 des gens qui ne passenl pas pour des parangons de veriu : C. KAWIAK, et
surtout Marin REICHSBERGER. Ce demier, déja connu pour ses opérations discutables sur
" LIVIGNO et SAMNAUN, s’est par ailleurs signalé début 1997 de la fagon suivante :
_ Nous livrons une des ses sociétés 4 CHYPRE (RESEARCH & DEVELOPMENT),
pour la RUSSIE en novembre 1998,
. Début 1997, nous retrouvons des produils aux USA, UK el une proposition émanant
de lui circule au MOYEN-ORIENT,
_ 1l nous ment, Vous m'avez dit en elfel qu'il n'intervient qu'a titre de « fiduciaire
suisse » pour V. NEKRASSOV, et il envole sa commande depuis une société des lies
Vierges britanniques, a parlir du fax de PARBEAUTE / SAMNAUN. Il discute les prix,
le calalogue, les quantités, elc...

* -

A propos de prix, ceux qui sont consentis a celle filiere sont tellement bas quiils annihilent

loute possibilité de compélition pour les Agents déja installés sur les circuits russes, el ouvrent 13
porte éventuellement & des possibilités élendues de diversion.
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% Le catalogue n'est pas plus rassurant. Si I'on y lrouve en effet les « références russes », on
peut aussi relever, par exemple (janvier-mars 1887) :

. TRESOR vapo 30 7500 piéces
vapo 50 5000 «
. POEME vapo 30 12500 «
vapo 50 6200 «
(A noter au passage que selon un syrien de l'organisation MASSOUD, ces preduits « ne marchent
pas » en RUSSIE).
. Miniatures TRESOR 15000 piéces
' - . Miniatures POEME 15000 «
G . ACQUA DI GIO vapo 35 7000 <
. TENTATIONS vapo 30 6000 «
. ANATS-ANAIS  vapo 30 12000 «
: vapo 50 5000 «
elc...

" Toutes ces références sont particulidrement sensibles sur le marché gris intemational et je
n‘al pas trouvé rassurant qu'au moment ol PARMOBEL s'appréte 4 reprendre ce courant d'affaires
jusque 13 traité par PBI, personne n‘ail élé en mesure de me parler du circuit logistique : nous
facturons FITRA, puis... Mystére |
En effet, comme le reléve M. BONNEFOI (cf rapport janv. 97) «t PARMOBEL ne joue qu'un role de
fournisseur sans participer & la stratégie d'approche de la RUSSIE ». De son cfté, P. CHALHOUB
m'a dit que « lorsqua NEKRASSOV a pris possession des produits, lui n'exerce plus aucun contrble ».

2/ Circuits « russes » déja existants

-

| Les Agents subissent le contre-coup de l'imuption d'ARBAT (total facturé de Janvier & mars a travers
eux = 1.2 M § sur les 7 M S total opérations russes).
lls s'en plaignant amérement mais en prennent leur paril, car & I'exception de CHALHOUB, lis
ignorent que nous approvisionnons NEKRASSOV, jusqu'a présent facturé par PBI.

Quant 3 CHALHOUB, sa position est la suivante (Patrick, 27.03 & Duba) :

. Il regrette I'érosion des marges générées par le courant d'affaires NEKRASSOV par rapport
aux marges réalisées antérieurement a travers les Agents,

. Mais il espére que, Ia surface financiére de NEKRASSOV aidant, les volumes réalisés ainsi
seront largement supérieurs & ceux effectués I'an demier. Cependant « il ne pousse pas sur ce
circuit, et n'aurait nen contre l'idée de revenir aux filiéres anténeures =, (Il est yvrai que dans les deux
cas FITRA facture en prélevant sa commission et que par ailleurs ces chiffres sont logés chez
PARMOBEL...)

o LF
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En conclusion,

Sans jouer les cassandre, je pense que nous ne devrions poursulvre I'opération NEKRASSOV qu'a la
condition de reconsidérer un certain nombre de ses paramétres, la configuration actuelle évoquant un
tonneau de poudre dont la méche serait allumée...

Enfin, je suggére une réunion de «mise & plat» sur I'ensemble de la problématique risque de
diversion MOYEN-ORIENT, avec M. BONNEFOI, le plus rapidement possible.
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Vladimir NEKRA
SOV Fax a Patrick Chalhoub, 30 Mai 1997
AT S R JHEL MERULN VS PAGE B7/08
ta-da; %8 P,'{CQ Né r
.l L. . 51T LIO6T =900
[ o S . PHROMNE MO, ! -msaeo M4y 13 1997 @713 Ay

: XU’ o g [z";"“":"" - ‘,/-ﬁ“* oo
| AlwanTrading Corporation - |

: FITRA INTERNATIONAL L.TD ,

[TN: ¥r PATRICK CHAJ:HOUZ PAGLS: 46

4 971 (4) 626 397 : .
L 826748

AROM: ¥LADIMIR NEKRASSOV REF:1 l/docl
EL: (095) 430 60 01
L 954372
AX: (0}5) 430 60 00 DATE: 30.05.97.
B FAX o
her Paisick,

Jous remercions de vos fax et nous aussi, aWe Fruncos Gounet, et notrocquipe
\ous AVDNS eté tees heureax de VOUS recevoir ainsi yue yotre epouse qui 4 beacoup

. touts notre organisation.

|
Nous a ete heureux de vous montrer les burcuux. en pleme renovation, et nos

Ea ref ‘ & votre fax, REG/$09/97 du 22 mai 1997 acus avons lo plaisic de vous

documents suiyants.
Vous : que le coelfigent necessgire cst de 2.0072 ¢n tenant corpie d’unc marge
brute id.auuﬂnimumdcw%wkpdxgmauaiI:V-de(nmportet
dassufenca est cormect.
lesl en train de verlficr 1% de trangport et d'agsurence avec les societes que

vous us avez indlquecs et dunl NOUS YOS EMErGions.

parallele ne sant pas tar

mn‘.llemmwiwmsurammoulcsmmde

3) Pri qros da la coneuTense,

t}ﬂm releves n ddte et sant o5 plus pettinents par rappurt aux pr

26 000 0003

' 4l Enammcnmmvomsdumdumpdxme:

1' u.nnmaqum,peuoimm«mvoyom: 10 000 0008
' e e amaa)taeatan 31 mars 1998 de 36 000 0003

oduits doat nous
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SALWUW AWAY dd.a0 ha P S JANEZ MERCLN VS PAGE @8/88
i

J oG P, A0SR May, 20 1397 974 PR
?1 . -

|

o

3.1. Aleooliques
Nous avons en stock 3 500 000§
; Nous yous sehaterons 9104 1138
: 1381 2008 do miniaturs
10 465 1138

‘ amredmmmmmkmdezsooooosmm terminsr avee un Atock
de k 00O DOOS toutes chnuse etant egales per ailleures.

| z.‘i Mlqumn::
: collection chotaic y'est relevee ne pas etre la bonne. Aussi est4l necessaire que
: MucHllmeova. MneMldc(%orcbkon.WmehUm A

ﬁmumwmdi«plmheolm.
- 53.3oins.
- ldem eveccs sachant que le mantant de 10 000 0005 en pris gros et

- realisable avec Pexperience que nous avons avec d'autres margques.
! 6.1 Le coefTicient da la structire s'a ique.

| 6.2 Pour les miniatures pour lesque sont prevus | 361 000 unites, nous mous
i mbmnrunprixuhndcwdeiadwe.

|
Yous teouvez les comumandes N7, N8 devant stre llvrees le 1/7/1997 o2 1e 1/8/19907.
“ lat;mmnmummmnnmeamfura-maun.

) Eteslton d Dual,

i
Ngqmdlou le cout &t le poureentage.

9 Pulicita sor 1o llew d vente,

|

9.1, Pour ecouler les 3 500 600$ de stock, vous avez accepte de hous accorder
imm':anv ite. Nous sttenanns de vous les couts ve cotee PLV pour
vous !

'9.zm1-w.m. N8,
& pour toute I3 saison nous souhsiterions recevoir

o vlalrrll&lcomm. hors miniatures et deodorunt
j~pour 12 x 50 mi= | tegteur
‘»pour 24 x 100 m) = | testeur
|+ des tacs a papioe
i
i .

301



Documents -Vladimir NEKRASOV

302

oM PMOHE MO, ¢ 43069% May, 3@ 1997 Q7i4AIRM FJ

b ——

9.3, Gifts. _ ¥
Nous soubaiterions Jussi YOUS en comm

PLV. Avez-vous une liste?
10) Visite Dubsl.

Est-ce que les dates des Mardi | ¢t mercredi 2 juillet vous coniendraient-clles?

maander a Vintericut de la dotation it

rempli de nombrEuses SOULCES, ausst avez:
VOUS conveny, pour 13 majson mere, Que VOUS souhaitez Qu'ALVAN 10it Ls socicte le plus
mméepocmdctahpmmaanucoostmcuondammua.

12) Congrafacan.

lyauntres bello contrefacan de Climat quise vend 2 198 dans les meme quantite qUC
ca vrads, Y a-ti] une action de l4 maison mere a ce sujet.

§i nous sommes optimistes sur o developpement dcs marques cONCEmETs il n’en demeure
pummqunltmlhaﬁondewplmnepmoc (aire qu'avec votee controle et colui de
]a maison mere.

Exa vous remerciant de votre cooperation et duns l'atrente de vous lire, croyez, cher
Patrick, en ma sincere cohcideration.

Viadimir Nekrassov

Pages Jointes! l)Szmcwcdeptix.
2) Prix gros Moscou
3) Prix concurrenco
4)ﬁcviti0ﬂl991ll§98
5) Commands N7, NR
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Parmobel/Fitra Contrat de prestation de services pour les entrepots

QR

CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICES POURALES ENTREPOTS

ENTRE : z

PARMOBEL LIMITED, Société chypridte, ayant son siége social a LIMASSOL, ¢/o
LIA PSARA Law Office, 31 Archbishop Kyprianou Street, CHYPRE, rcgréscmée ar
son Directeur Général, Mr Patrick de DAINVILLE, et ci-aprés désignée ARMOBEL"

d’une part

FITRA ﬂTE;_{N ITED, ayant son sidge social 16 Bedfo treet
“TLONDRES WC 2 E 9 H , représentée par son Directeur Général, Mr Patrick
CHALHOUB, et ci-apres d&signée "FITRA"

d’autre part
Q 1L A ETE PREALABLEMENT EXPOSE QUE :
‘ 1. PARMOBEL a récemment ouverl une succbrsalc dans la Zone Franche de Jebel Alj,
® DUBAL, E.A.U,, 2 partir de laquelle elle compte approvisionner sa clientéle dans un

certain nombre de pays du Moyen-Orient, en produits cosmétiques et de parfumerie de
luxe commercialisés sous les marques LANCOME, GUY OCHE, CACHAREL,
RALPH LAUREN, PALOMA PICASSO, HELENA RUBINSTEIN, GIORGIO
ARMANI, LANVIN et BIOTHERM ("les Produits”).

2. PARMOBEL est désireuse de commencer son activité 2 compter du ler janvier 1992,
pour ce faire, et en attendant de pouvoir disposer de ses propres structures, elle
souhaiterait pouvoir bénéficier de I'expérience et de I'assistance provisoire de la société
FITRA pour lui permetire d'éxécuter un certain nombre de prestations ayant trait
notamment 2 la réception ct au stockage des marchandises, comme & la préparation et
au traitement des commandes.

3. FITRA, société appartenant au Groupe CHALHOUB et déjd installée dans la
JAFZA, dispose des locaux, du personnel, de la compétence et de I'expérience
. nécessaire pour réaliser les prestations susvisées.

4. Les parties se sont donc rapprochées en vue de définir et d'envisager les termes et
modalités de leur collaboration.

w2
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PUIS 1L A ETE CONVENU CE QUI SUIT:

1. OBJET DU CONTRAT

1.1. PARMOBEL confie 3 FITRA, qui l‘acccgle, mission d'effectuer, conformément aux
instructions qui lui seront transmises par PARMOBEL, les prestations suivantes:

- réeeption et stockage des Produits,
- préparation et emballage des commandes,

étant expréssément entendu que FITRA se conformera aux instructions regues, et
que PARMOBEL se chargera elle-méme de recueillir, facturer et livrer les
commandes aupres de la clientéle, et plus pénéralement, de toutes les activités de
suivi des comptes de sa clientele.

v ®

A cet effet; FITRA mettra a la disposition de PARMOBEL le personnel nécessaire
3 I'éxécution de ces prestations.

1,2.Le présent contrat n'autorise nullement FITRA & prendre un engagement
quelconque au nom €t pour le compte de PARMOBEL, notamment cnvers la
clientéle de PARMOBEL; et FITRA reconnait qu'elle.n'est pas habilitée et n'a pas
valité d‘aécm ni de mandataire pour agir et traiter au nom ¢t pour le compte de
ARMOBEL, pour quelque raison que ce s0il.

RECEPTION ET STOCKAGE DES PRODUITS

s
134}

2.1. Les Produits seront stockés dans I' entrepdt de FITRA situé 2 Jebel Ali, Dubai,
E.A.U. ou 4 tout autre endroit que les parties pourraient désigner par la suite d'un
commun accord.

.

2.2. PARMOBEL se charFera de livrer ou faire livrer les Produits & FITRA, en fonction
des commandes qu'elle aura elle-méme recueillies auprés de sa Clientéle.

2.3. Dés réception des Produits, FITRA s'engage, avanl méme d’en prendre livraison, a
vérifier et 2 avertir immédiatement PARMOBEL de tout dommage apparent
welle constatera de visu, ou de tout colis manquant, afin que PARMOBEL puisse
ire immédiatement les réserves nécessaires sur le bon de livraison vis-2-vis des
tranporteurs. En cas de domma&;’.s ne se révélant qu'aprés la livraison, FITRA
s‘t;\:}gage de méme 2 cesser le déballage des Produits et & avertir immédiatement
PARMOBEL afin que celle-ci- puisse convoquer si nécessaire le Commissaire
d'avaries et faire constater les dommages dans les trois jours suivant la livraison.

Dans le cas de marchandises livrées en contziners, FITRA s'engage dans un premier
. temps & vérifier que les plombs du container sonl intacts et que les numéros

correspondent i ceux mentionnés sur les documents de tranport. En cas de tonte

anomalie constatée de visu lors de cette vérification, FITRA s'engage a aviser
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24.

2.5.

2.6.

igs

immédialemcm; PARMOBEL afin que cette derniére puisse faire les réserves
nécessaires auprés des transporteurs €l convoquer ces derniers pour que le contréle
du contenu puisse &tre effectué en leur présence avant dépotage complet du
container.

Dans un deuxiéme temps, FITRA, aprés vérification de I'état du contenu des autres
containers dont les plombs sont intacts et les numéros correspondent, s'engage &
aviser immédiatement PARMOBEL. de tout dommage constaté, afin de permettre 2
cette dernidre de prendre toutes les mesures nécessaires en vue de :

- faire les déclarations auprés de son assurance el ce, au plus tard dans les 24 heures
de la livraison pour les dommages apparents, el au plus tard dans les trois jours de la
livraison pour les dommages non apparents,

- remplacer ou faire remplacer les produits défectueux,
- et engager, si besoin est, un éventuel recours contre les transporteurs.

Faute de constatation par FITRA dans les délais requis par les assurances, FITRA
sera alors tenue pour responsable des peries et dommages.

Le présent contrat ne confére aucun droit a2 FITRA sur les Produits, qui sont et
resteront la propriété de PARMOBEL.

En conséquence, FITRA s'engage-a prendre toutes les mesures nécessaires en vue
d'étre capable d'identifier les Produits 2 tout moment dans ses propres stocks, et
PARMOBEL se réserve le droit de demander le transfert immédiat des Produits 2
tout moment 2 I'endroit de son choix.a l'intérieur de I'entrepdt. Les Produits devront
gtre nettement séparés des autres marchandises stockées chez FITRA : ils devront
étre entreposés dans une ou plusieurs piéce(s) a part et sur des rayonnages qui leur
seront exclusivement affectés.

FITRA scra entiérement responsable de la manipulation des stocks, et s'engage a
prendre toutes les mesures nécessaires en vue :

- de respecter Jes conditions de stockage adaptées aux différents Produits, et que
PARMOBEL lui aura communiquées,

- d'éviter tout dommage ou toute perte qui pourrait survenir et dont elle serait alors
tenue pour responsable, )

- de faciliter la préparation et l'enlévement des commandes qui lui seront
transmises,

- d'appliquer les régles de gestion FIFO concernant la gestion physique des stocks.

PARMOBEL reconnait avoir SOUSCTit dux assurances nécessaires en vue de couvrir
les risques de transport, d'expédition et de stockage des Produits. PARMOBEL

déclare par ailleurs &tre couverie par une assurance couvrant sa responsabilité civile
générale.

Pour sa part, FITRA déclare avoir souscril 2 toutes les assurances nécessaires pour

fouvrir les risques d'accidents qui pourraient survenir 2 son personnel et dans ses
Ocaux.

De convention expresse, les parties renoncent @ Lout recours réciproque l'une envers
lautre a I'occasion de dommages alleignant -ou provoqués par- les biens el
marchandises situés dans les locaux et dont elles pourraient £lre lenves pour
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responsables. E‘les s'engagent & signer la convention dont le texte figure en annexe
1, et & en adresser copic dans les plus brefs délais & leurs assureurs respectifs.

FITRA s'engage 2 respecier ses obligations découlant du présent contrat dans le
respect des lois et réglementations en vigueur localement.

2.7. FITRA s'engage 2 garantir a PARMOBEL ou 2 toute personne désignée ou
mandatée par cette derniére, le libre-accés aux Produits stockés dans son entrepdt,
afin de permettre a PARMOBEL de tenir une gestion précise et informatisée des
Produits stockés. Cette gestion sera effectuée sur place par le personnel de
PARMOBEL.

2.8. Afin que FITRA puisse préparer au mieux les commandes, PARMOBEL lui

fournira une liste des produils 3 manutentionner avant chaque opération, et FITRA
s'engage A réaliser chacune desdites opérations dans un délai raisonnable.

3. PREPARATION et EMBALLAGE DES COMMANDES

3.1, FITRA assurera la préparation des commandes, conformément aux instructions qui
lui seront communiquées par PARMOBEL, notamment en matiére d'emballage, de
marquage et d'étiquetage des Produits.

3.2, Le matériel de marquage sera fourni par PARMOBEL. Toute défectuosité ou tout
dysfonctionnement de ce matériel seront immédiatement signalés gar FITRA a
PARMOBEL, et PARMOBEL est seule habilitée en cas de panne, a obtenir et 2

transmettre 4 FITRA d'éventuelles dérogations aux instructions de marquage.

3.3. FITRA s'engage a préparer les commandes dans des délais raisonnables, et mettra a
disposition tout le personnel que PARMOBEL jugera nécessaire en vue de
respecter ces délais.

34.Une fols les commandes préparées, FITRA fournira 2 PARMOBEL les
informations nécessaires & la facturation, &t s'engage 2 prendre toults les
dispositions nécessaires en vue de faire sortir les produits de son entrepOt afin que
PARMOBEL puisse procéder par elle-méme aux expéditions.

4, REMUNERATION

En contrepartic des prestations effectuées par FITRA, PARMOBEL s'engage 4
verser 3 cetle derniére dans les 30 jours suivant la réception de la facture qui lui
sera adressée chaque mois, un montant comprenant :

a) le remboursement, sur présentation des justificatifs, des colts engagés par FITRA
(personnel, emballages, etc.),

b) un loyer mensuel calculé en fonction de la surface occupée au m2 par
PARMOBEL dans l'entrepot de FITRA, fixé 2 ...&2a=. Dhs au m2, élant précisé
3uc le premier loyer sera calculé prorata temporis & compler de la date de réception

o

es premiers Produits,




Documents -Parmobel/Fitra

5

c) et en com,\rcparlie des services rendus par FITRA 2 PARMOBEL, une
aémuneratinn de 8% (huit pour cent) calculée sur la base des colts mentionnés ci-
£55US.

5. DUREE

5.1. Le présent accord est conclu pour une durée d'un an 2 compter du ler décembre
1991._11 se renouvellera tacitement par la suite pour une durée indéterminée, saul

dénonciation 4 intervenir par les parties & loui moment Sous préavis de trois mois.

5.2.En outre, le présent contrat sera résilié immédiatement et de plein droit, sans
notification particuliére si FITRA venail a transférer ou concéder a un tiers tout ou
partic des ses obligations résultant du présent contrat.

v 5.3. A tout moment, chacune des parties aura la faculté de résilier le présent contrat si
I'autre partie commet une infraction a ses obligations contractuelles et n'y porte pas
reméde dans les trente jours suivant la réception de V'avertissement motivé que lui
aura donné la partie lésée au moyen d'une lettre recommandée.

5.4. A expiration du présent contrat dansles cas ci-aprés:

- par survenance de I'échéance courante non suivie de renouvellement,
- par résiliation dans les hypaothéses visées ci-dessus,
- Ou par commune volonté des parties,

FITRA ne pourra réclamer 3 PARMOBEL aucune indemnité de rupture de
quelque nature que ce soit,

: 5.5.A l'expiration du présent contrai, et pour quelque cause gque ce soit, FITRA
‘ s'engage 2 transférer aux frais et & premiére demande de PARMOBEL, les Produits
et le matériel stockés pour PARMOBEL, 2 tout endroit qui lui sera désigné par

e PARMOBEL.

6. CONFIDENTIALITE

Toutes les informations techniques et commerciales communiquées 3 FITRA
devront tre considérées par celle-ci comme strictement confidentielles. FITRA fera
respecter ce caraciére de confidentialilé par les membres de son personnel appelés

A connaitre desdites informations et ne les communiquera & des liers qu'avec le
consentement écrit et préalable de PARMOBEL.

Les dispositions de cet article resteront en vigueur aprés I'expiration de ce contrat.

7. CONTESTATIONS

., Avani tout recours, les parties s'engagent & soumelire les différends qui pourraient
; résulter du présent contral 4 une Commission de conciliation composée de 4
membres dont 2 scront choisis par FITRA et 2 par PARMOBEL.

307



Documents -Parmobel/Fitra

308

< e

Si aucune conc}ilialion n'apparait possible dans les 30 jours de la constitution
(désignation des guatre membres) de la Commission susvisée, le litige sera alors
tranché suivant le Réglement d'arbitrage de la Commission des Nations Unies pour

le Droit Commercial International (CNUDCI) par un ou plusieurs arbitres nommés
conformément 2 ce Reéglement.

|'arbitrage aura licw & Paris et |a loi francaise sera applicable.

Fail en deux exemplaires originaux,
3 Chevilly-Larue,

Le 21 Mai 1992
Pour PARMOBEL Pour FITRA

: — %g,é}k
Mr Patrick de DAINVILLE /l\;:/l;atrick CHALHOUB
Directeur Général Directeur Général
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Janez MERCUN Lettre a Gilles Weil, 24 Novembre 1997
e JANEZ MERCLN PAGE B2/83
. & T M-03-AS
: TEMTRADE 4% MW, fagp

L'OREAL
:;»wo':um ' Monsieur Gilles Weil
Mailing addren: Vice President .
ok et 200, rue Paul Hochart
{022) 758 8080 F-94152 Chevilly Larue

s
f 24th November, 1997 7 .

Re; Parallel Market

Dear Mr Weil,

> I hope that you had a chance to study the memo of Mr JC. Bonnefoi (PBI-043) to
Messrs 8. Guisset, O. Carrobourg and G. Sanchez, dated 8th April, 1997, as well as
the second part of the report (conceming Russia) of Mr G. Sanchez to Mr 8. Guisset
dated 4th April, 1997.

A study of the pricing structures will show you that PBI's profitability on Parmobel -
Pitra sales to Mr. Nekrasov and his associates is significantly lower than the
profitability of PBI' sales to Temtrade. There isn't any contribution to your operating
and advertising/POS expenses in Russia on the part of Parmobel. Furthermore, the
parallel market supplied by Mr. Nekrasov is selling your frec samples at a retail price
between $ 10 10 $ 14,  What is the reason of giving such an extraordinary mft to
Messes. Chathoub?

Me. S. Guisset believes that my talks with him in Hotel Bristol on 25th March, 1997,

@  my letters of 6th May and 215t July, 1997, as well as my discussions during our
meeting in Paris on 5th November, 1997, have been unjustified and aggreasive,
producing a “climat”, 1 exprossed my views on this in point 1) of my letter to S.
Guisset dated 14th November, 1997 (enclosure n°1),

Meetings on (998 business plans and budgets are scheduled for 3rd and 4th December
in Geneva: I would very much like to discuss the paralle]l market with you before
these meetings take place.

We have every intention to continue operating as your exclusive distributors in
accordance with the exasting contracts until the end of 1999, We arc confident that we
are able, during the next two years, to restrict the parailel market to acceptable levels
(smuggling of tourists and small dealers), re-establish the selective retail distribution
and bring back the prices of perfumnes and EDT/EDP's to the [evel of Retail
France(including VAT). It is impossible to predict the volume of unit sales under the
conditions of strict selective distribution criteria, but we believe that in 1998 we
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JREZ MERON
TEMTRADEH*

should be able to achieve your 1996 volumes (to Temirade and to Nekrasovs,
Chahloubs and Massouds of this world) with 2 30% growth in 1999.

- BAET RAFAN AW &V

To achicve this, the following comeetive measures should be undertaken:

&) An immediato and total discontinuation of deliverics of goods and fres samples
to all existing and future parallel market channels to ex Soviet Union.

b) A 20 to 30 percent price reduction to Temirade on items listed on our
specification of 3rd November, 1997, (enclosure n°2) on all shipmeats to
Temtrade in 1998.

¢)  Extraordinary credit terms until February 1998 as proposed during our meeting
P of 5th November, 1997.

d) A compensation to Temtrade, calculated on the same principles (20% on PBI
prices to Temirade) as our compensation to you in 1986 for our negligence in
our sales to Poland and Rumania, T am enclosing the copy of our letter dated
21st Novemnber, 1986, (enclosure n®3)

Our estimates of parallel market shipments to Russia, Ukraine and Belarus,
calculated at prices invoiced by PBI to Temtrade are:

US$ L4 mioin 1994
USS$ 5,3 mioin 1995
USS 13,0 mio in 1996 and
US§ 17,0 mio in 1997

E ie USS 36,7 mioin total

This brings our demand for compensation to US$ 7,3 mio.
¢) . Our trust and confidence in Mr. 8. Guisset have been ireparably damaged, 1

believe that a acw team for ex Soviet Union would be in the best interests of
your company. We shall, however, respect and fully cooperate with any

decision that you will want to make.
anez Mercun

ident

Engls. n°1:J. Mercun's letter of 14.11.97
n°2: Temtrade's report 0 3.11.97
n°3: Temtrode's letter of 21,11.86
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PBI / Temtrade Avenant aux contrats Temtrade, 30 Janvier 1998

AVENANT

aux contrats suivants entre P.B.l. et TEMTRADE :

21 janvier 1994 pour LANCOME PARFUMS & BEAUTE & CIE
21 janvier 1994 pour GIORGIO ARMANI Spa

21 janvier 1994 pour PALOMA PICASSO

21 janvier 1994 pour CACHARFI| et GGLIY! ARNCHE

et,

au contrat entre Parfums RALPH LAUREN et TEMTRADE du 1er janvier 1995,
P.B.\. agissant pour le compte de Parfums RALPH LAUREN

L LS

1°) Les contrats mentionnés ci-dessus garantissaient, pour les produits des marques
dénommées ci-dessus, la distribution sélective au bénéfice de TEMTRADE.

Les parties reconnaissent et constatent que les marchés russe, biélorusse et
ukrainien sont perméables & la distribution paralléle et que P.B.l. ne peut plus garantir

," que des produits ne soient pas introduits sur ces territoires concédés par d'autres
circuits. - e,

‘ P.B.l. est incapable d'en assurer le contrdle.

[ ¥

La somme de vingt millions de francs frangais (20.000.000 FF) versée par P.B.l. a
TEMTRADE indemnise TEMTRADE pour tout préjudice que cette demiére a pu subir,
ou subirait, ou pourrait invoquer a l'encontre de P.B.Il.

« tant pour la période contractuelle courue jusqu'a ce jour,

= que pour tous préjudices qu'elle pourrait subir jusqu'a l'expiration de ses contrats,
soit le 31 décembre 1998, qui résulteraient d'importations paralléles.

En conséquence, TEMTRADE :

« renonce a tous droits, instances et actions a l'encontre de P.B.l. et de ses filiales
relatifs aux préjudices précités,

o

—
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En conséquence, il est précisé et convenu que st des agents venaient a livrer, ou a
vendre des marchandises livriées a ces agents par P.B.l. ou ses filiales sur le
terntoire, la société TEMTRADE

* Ne pourra en aucun cas engager une quelconque action ou instance a l'encontre
de P.B.l. ou de ses filiales pour les ventes effecluées sur le territoire par ces
agents.

+ la somme de vingt millions de francs francais (20.000.000 FF) constitue une
indemnité forfaitaire et définitive pour tous les préjudices pouvant résulter des
ventes paraliéles effectuées sur lesdits territoires jusqu'au 31 décembre 1999,

La seule obligation de P.B.I. et de ses filiales/en exécution du contrat et du présent
avenant, est désormaiS de ne pas livrer directement fsur le territoire concédé des
produits & des distributeurs tiers au:m?nﬂmwﬁ'm‘{: décembre 1989. Seul le non
respect de cette obligation pourra permettre 4 TEMTRADE de faire valoir ses droits
relatifs & l'exclusivité.

2°) La somme de vingt millions de francs frangais (20.000.000 FF) sera versée a la
signature de cet avenant.

3%) Les produits de cosmétique et de scins vendus sous la marque BIOTHERM ne
font I'objet d'aucun contrat entre P.B.I. et TEMTRADE, P.B.l. étant entiérement libre
de la distribution de BIOTHERM sur le territoire.

4°) P.B.l. maintiendra ses conditions générales de vente jusqu'au 31 décembre 1989
dans des conditions identiques a celles pratiquées jusqu'a ce jour, étant précisé que
les prix de référence ne pourront augmenter que de 3% maximum par année
(référence prix 1996). .

5%) P.B.l. supportera seule I'engagement de publicité qui sera d'un minimum de cing
milliens de francs frangais (5.000.000 FF) pour chacune des années 1998 et 1999, en
aura linitiative et mettra en place, courant 1998, une équipe spécifique au marché
russe avec les pleins pouvoirs sur le marketing.

6°) TEMTRADE supportera seule le merchandising des marques qu'elle
commercialise, c'est a dire :

» la PLV, étant précisé que les produits nécessaires seront fournis par P.B.l. a prix
coltant,

» les animations spéciales feront lobjet d'un accord spécifique entre les
cocontractants.
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7%) A l'exception des modifications ci-dessus, les clauses el conditions des contrats
de distribution renouvelés en 1 996, resteront en vigueur jusqu'au 31 décembre 1999,
et notamment le respect par TEMTRADE des conditions générales de vente
contenues a l'article IV des contrats.

8°) P.B.I. renonce, & la signature des présentes, a la clause de non-concurrence, et
P.B.l. autorise TEMTRADE & vendre dans son réseau de boutiques des produits de
luxe concurrents (exemple : DIOR, CHANEL, etc...) vendus dans les réseaux de
distribution sélective.

9°) Tous litiges entre les parties seront de la compétence du Tribunal de Commerce
de Paris. La loi applicable sera la loj suisse.

Fait le 30 janvier 1998

]

C—
Janez Mercun Gilles Weil
T%MTRADE SA. Vice-Président de L'OREAL
en charge de la
Division Parfyms & Beauté

frriy, -

-

Gérard Guyot-Jeannin
Gérant
Parfums & Beaute Intemational & Cie
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TEMTRA O[\\,wj gﬁfw

FO = W ¢ ( D H 1 \Ar
Gilles WEIL
S/ \>
Cher Monsieur,

Je vous retourne ci-joint l'avenant aux contrats, tel que nous sommes tombés
d'accord.

.‘4

Afin qu'aucune ambiguité ne puisse subsister dans nos rapports contractuels, je
vous confirme, en application du 1°) de l'avenant, que notre §OCiélé ne pourra en
aucun cas engager de poursuites a l'encontre de votre filiale, PARMOBEL, société
Chypriote installée & Dubail, dans I'hypothése ol cette demiére, ou toute autre filiale,
livrerait 3 un agent local des produits qui pourraient étre ensuite commercialisés en
Russie, Biélorussie, et Ukraine, temitoires sur lesquels une exclusivité nous a été
consentie.

P.B.l. et ses filiales ne pourront en aucun cas étre tenues pour responsables de ces
importations paraliéles, et ceci conformément & 'avenant signé ce jour.

‘ Je suis parfaitement heureux qu'une solution commerciale ait pu &tre dégagée entre
a nos deux Groupes, a la satisfaction de tous. .

314



Documents -PBI / Temtrade

. X
\

uu

' TEMTRAH

I %0

1 Avenue de Tournyy Mr (Jtlles Weil

CH282 Cranae sy Parfums er Beaute International
Sy addes, 2 A 60 Avenue Armand Petit-lean
1211 GENEVA 24150 Chevilly Larue

Switzerlang FRANCE

Telephanc (022) 758 80 B0
Fax(022) 258 33 22
Eemanl temtrade®@iniolnk ch

Ciendve, fo 30 Jamvier 1995
Nt

Cher Monsieur,

Afin qu'aucune ambiguité ne puisse subsister dans nos Tapports contractuels, je vous confirme,
en application du 1) de l'avenant, que notre société ne PourTa en aucun cas engager de
poursuites 4 l'encontre de votre filiale, PARMOBEL societe Chypniote installée & Dubai, dans
I'hypothése oi certe derniére, ou toure autre filiale, livrerait 4 un agent local des produits quy
pourraient étre ensuite commercialisés en Russie, Bielorussie, 1 €, territoires sur
lesquels une exclusivite fous a été consentie.

Je suis parfaitement heureux qu'une solution commerciale ait pu étre dégagée entre nos deux
Groupes, i la satisfaction de tous,

iroyez, cher Monsieur Weil, & I'expression de mes salutations Jes meilleures.
(y

Jahez Mercun
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PBI/Star Beauté

Contrat d’exclusivité, 20 Juin 1998

ONTRAT DE DISTRIBUT!ION

e _.-..___n———'-_——_..._-

ENTRE L ES SOUSSIGNES.

PARFUNS ET BEAUTE INTERNATIONAL ET Cie, Sociéle Frangaise en MNom Cotlectit, dont
lg sibge social esl sijud 2 3 B0 avenue Armand Petitjean, 94150 CHEVILLY-LARUE, France,
représentée par Mensieur Gérard GUYOT-JEANNIN, €1 cl-gprés denommée “PB"

dyne par,

ET

STAR BEAUTE, sociglé de droil britannigue, dont le sikge social esl silug 57, Grosvenor
Sireat, Maylair, LONMDON, Grande-Bretagne, représeniée par Monsisur Malik YOUYOLU, ci-
aprés dénommée e Distributeur”,

d'autre par,

&

) ﬂfﬁb'n&ﬁhﬁ"ETE'E?FDEEﬂUET'"_— = T T

1. PBI détient & tivre exclusif tous les droits d'importation &t A< distribufion dans un cenain
nombre de pays, dont (2 Bussie, 'Ukraine el la Bitlorussie, des produils cosméliques &t
de parfumerie de la sociélé !

LANCOME PARFUMS ET BEAUTE ET CIE, 29, 1ue du Faubourg Saint Honoré,
15008 PARIS. .

ci-eprés dénommaée “ie Concédant de PBI™
2 PEl & concéde & 13 encielé TEMTRADE les droils de distribution g la margue LANCOME
pouf 1a Russie, 12 tidlerussie el ['Ukraing ; le contral liant PEI & 13 societé TEMTRADE

prendra finde 31 dacembre 1999,

A compler du Ter janvier 2000, PBl sera habiltée & sous-conceder ses droils, & lire
exclusil Gu non, & toul distibuteur de son choix.

[

H 4. Le Distributeur désie imponer el distribuer en Russie, Ukraine el Rielorussie, les produits
L |} commEermoieés sous 1es marques du Concédan de PRI
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puiS 1L A ETE CORVENU CE QUI SUIT:

|, DEFINTIONS

1. L'expression "Marques du Centeat” signifie la marque de fabngque -LANCOME", ainsl que
{oules Aaulres Marques el autras noms et symboles combings ou uliisés en combinaison
svee ladite mergue de | abrique sOUS guelgue forme gue ce soi, couviant les Froduits du
Caontral & appartenant au Concédant de PEL

= expression sPraduts du Contrat” signifie les produiis cosmbtiques, de parfumerie,
d'hygigne el de toilette connus &l commercialisés sous les tiargues du Contrat, que o5
parties auront de commun accord dacidé de commercigliser dans le Teritolre concede {(c-
sprés déhinl).

1 Lexpression "Objels Promotionnels™ signifie les Produits du Contrat ou arlicles
guelcongues, pouvant élre dislincls des Prodults du Contrat, offerts ou vendus seuls ou
en conjenclion avec les Produits du Contrat et avec une marge bénéliciaire inferieurs aux
marges ghnéralement pratiquées par le Distributeur sur les Prodults ¢u Contrat, S0uUs
forme notamment |

@) doffres-cadeaux,  de ventes liées, ristoumes et aules sctions  promotionnelles

comparables ou
b) de matériels publicilaires dexpasition et de promotion, écha ntillons et Produits du Contrat

factices.

4. L'expression « Territcire » signifie exclusivement la temiloire de |2 Russie, Biélorussie,
Ukraine, & lexclusion .

a) des zones franches s'il en axiste,
b) des boutiques hors jaxcs de toule nature (y compris es magasine spécislists dan ia
vente en devises aux élrangers el aux Corps Diplomatiques), des avigillsurs de

nuvires, des compagnics aériennes et maritimes,

BBl réservant tous sS85 droils sur cetle clientéle,

5 Lexpression "Vernes Meties® sigrifie les montants jaclurés gar b2 Distributeur a ses clients
diiaillanis eliou grossisles au titre de la venle des Produils du Contral dans l& Temiloire
ot le cas achéant des Objets Promolionnels sous deduction des laxes sur ventes Bl
gecimilees, ainsl que des escomples, rabais, remises &t risloumes et des avoirs pour
relours.

\'Inl-' 1:I;IL.II f_f-w-'::.
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1. Sous les candilions expnmées dans |3 présenic convention, PBI concéde au Dhstributeur,
gui laccaple, uhe licence exclusive dimponation, de digmhuhnn el de venie des Produiis
du Contrat dans e Terriloire, el lul aceorde le droil dutiliser, 4 titre accessoire, des Objets
premotionnels dans ledil Teriteire sous las conditions enoncées par I'Aricle VIl ci-aprés.

Crautres Produils gu Contral pourront étre ajoulés & cetle concession ultérieurement, de
commun accord entre 18s parlies, lequel davia faire l'objel d'un avenant aux piésenles.

_Toute exponalion oU réexporiation des Produits du Contrat hors du Trariloire ainsi gue
loule extension de la digiribution ou la venta des Prodults du Contrat hors du Terriloire csl
interdile au Distrituleus, eaul sccord formel prégieble de PBEL La Distibuteur devra
prendre loutes MESUres utiles pour laire respeciar par Ses clients cette limitation, &n
refusant notamment de vendre las Prodults du Contrat & ceux de ses clients qul se
jivrerzient a des opérations daxporiation ou de réexportation.

Pl

pal ou le Concédant de PBL peuvent a loul momentl décider de metire fin sur une base
imternutionale & la production ou a la vente de l'un ou Fautre des Produits du Conlrat sans
gueé la Distributeur puisse demander une indemnité ou compensation quelle qu'en soit la
reison. PBl s‘engage niéanmoing 4 falre connaitre ladile dédsion dés guele aura élé
prise, de telle fagon que le Distributeur puisse prendre des MEsures adaplées en lemps et
en heure.

L

La présente concession 1 est personnelle au Distribuleur qui doit I'exercer lui-méme elqul
nepeut, seul accore formel de PBI, |a transmetire & un tiers d'une maniere quelcongue, i
|a sous-concéder en toul ou partie, & lilre gratuil ou onéreux, & pelne de déchéance

immédiate suus réserve des dispositions de larticle IV ci-aprés.

4 La présente concession ne donne au Distributeur aucun droft de propriéle sur les
formules et autres informations lechniques s& rapporiant aux Produits du Centrat ni sur
les Marques du Conlral :

5. EMe nautonse pas non phus e Dislribuleur a prendre un enpagerment fuelcongue ad nom
de PRI ou du Concédant de PEIL

.

EUREAUY DE REPRESENTATION

PBi sularise lo Distribuleur @ ouvrir un ou des buregux de représentalion dans l'un ou
\ faure des pays du Terieie Le Distribulewr sengage & infonmer PRl de l'euverture
\ \' desdits bureaus
A

I .. # Pl
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V. SOUS-CONCESSION

PEI gutorize le Distibuteur & sous concéder, limportalion, |2 distnbution et 1a venle des
Froduits du Contiat ¢ans le Ternilpire au profit d'une ou de socidéié (8), 4 condition gue le
Cistributeur delienne la majorité du capital social de ladite ou desdites sociéé (s). Le
Gislributeur devea néanmoins obtenir leccord écrit préalable de PEl avant de conclure

unic lelle conventicn,

Il est bien entendu entre las parlies que lintervention de la sociélé ou des société(s)
jetenue(s) s'exercera sous la pleine e enliére responsabilité du Distributeur el ne pourra
avoi pour effel dapporter direclement ou indirectement ni alléretion des obligations
contractuelies du Distnbulevr, ni enlrave 3 la bonne exécution desdiles obligalions.

| & DistAbutour s'engage en oulfe 4 ce que la ou les société (£) respecie(nt} la clauge 112
ci-dessus du présent accord.

Les relslions que PBI pourail &tre amenée a etablir avec la ou les socigte(s) pour des
roisons de commodité ne peurront en sucun cas élre considérée comme constitutives
d'un lien quelcongue entre PBI et 1a au les societe (s).

De plus, le Distributaur fournira @ PBl sur demande de celte derniére, copie des
documents concemant cetle concession de sous-distribution et éablissant sa conformité

avec les principes ci-dessus.

Enfin, le Distituteur reconnait & PBI le droit d'exercer elle-méme auprés de la ou das

e Cociéié(s), st clic TEslime nécessaire, Jes conlioles et Taire respecier 6S obhigations:
contracluelies relatives & la distribution des Produits du Contral, mises a ia charge du
DistAbuteur par le présent accord et appliguer le cas échéant les sanclions prévues dans
ledil accord. Le Distributeur s'engage @ insérer dans ses conligls avec les sous-
concessionnaires, une lelle clause au profit de PBIL

V. APPROVISIONNEMENT

1. Les Frodults du Contrat seront liveés au Distributeur par PBl ou par un foumnissewr
désigné par PRI, &n I'état de produits finis, conditionnés el préts a la vente, én fendlion
des commandes qui seronl ransmises per le Distributeur & PBI ou au foumisseur désigné

par PBI.

2. Le Distributeur devra communiquer @ PBI son programme d approvisicnnement aU moins
roie mois & Favance, afin que les livisisons pulssent élre effecluées dans des dilais
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jciconnables . PRI communiuerz U Distributeur le moment vend fes procécures &

respecier €n la matete

2 e DNstipuleur 3ura Fentitre responsabllite de ses stocks. 0w apparticndra d'en assurel
|2 rotption réguhicne, de manibre 3 éviler des pertes qui seraient & sa charge

4. Les Produits du Contrat seront facturés au Distributewr confomémant aU farl que le
Oislibutaur reconnait avoir regu. PBI se réserve la possibililé de réviser, en concenation
avec le Distributeur, ledil tarf, pour tenir comple, aotamment, de [évolution des
circonstances enonomiques excepticnnelies locales.

5. La facluration des Produils du Contral livrés au Distribuleur sera efieciuée en Francs
Frangeis ou &n Furcs pat PBI au fur e & mesure des liviaisons, e paement devant
imlervenit au comptant avant chagque livraison, saul conditions paniculiéres @ définir d'un
commun accord entre 16s parlies.

B. Le taux duscomple pour palement compiant 51 fixé & 5 % pour Fannée 18948, |l varera
chegue année, le premier janvier de chague annge ¢chvile, el sora indexé sur le taux du
Piber & traie moi¢ sur le Franc Frangais, ¢lant antendu que e taux de 5% cst finé &n
prenant comme reférence & taux du Plbor & trois meis, valeur au 2 juin 1998, soit~
3,57031 %,

Les frals guels auils soient afllérents au wransfert des fonds seront 4 la charge du
Distributeur, de sorte que PEI evou le fournisseur désigné sait toujouwrs crédile du montant
réal de ses {aciures,

2 Fn cas de livraison d'Objels Promationnels par PBI, ou pértlh'E:;Jriﬁs;éi;r'gasigh_é:_pgf_ o
PBI, les dispositions du présent article s'appliqueront saul accord particulier & intervenic
entre PBI et le Distributeur,

Vi CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. Le Disvibuteur reconnalt la répulation prestigievse et la notoriéle des Margues du Contrat
quil Caltauhera toujours & préserver dans la distribution qu'il fera des Produits du Contrat,

Les Braduits du Contrat ne devronl élre vendus que Sous leurs emballage el présentalion
d'origine, sans avoir subi gucune allération en poids, volume, aspect ou de quelgue ordre
que ce soil, en harmonie toutefois avec la législation en vigueur dans le Te ritoine,

5 Le Distibuteur aurs la charge d'organiger et dassuref la distribution des Produits du
h‘\ I Contral dens 16 le Termitoire.

W= PP
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Il esl ioutelnis Ben precise que, dans Son oiganisation comme dons ses relaliont avac la
clieniéte 18 Distrbutear devia appliquer les melnodes e regles génerales établies par B
atfou par e Concédant de PBL, de legon & ce gue las silzires trateecs dans (o Ternloire la
epienl dans Fespri €l dans le siyie que PEI ellou e Concégant de PBI estiment devoir
{gire respecler sur 1ous les marchés.

il appeniendra aJd Distributeur ge prendre 6ules MEsUres uliles pour faire chserver Ces
mithodes e regles générales par ses clienls dépositaires el €0 parliculier de faire
prendre par ceux-cl les engagements dont un modgle fiqure en Annexe | Cl-apres.

Les Proguits du Contral sadressant & un public de choix, la limitation en nombre el la

edleclion des clients dépositaires, sinei que lexclusion de toul grassisic et relmination de
1out détaillant susceptible de nuire au prostige des Marques du Contral constituent pour le
Distributeur un imperatif absolu. Le Distributeur s'engage & commumguer une liste & jour
des déteiliants agréés sur simple demande de FBL

. Le Distribuleur devrd organiser d'une fagon méthodique et suffisanta les visiles des

clients dépositaires sur lensemble du Teritoire, el s'assurer lul-méme puprés des
conesmmateurs de 12 considération donl joulssent aupres d'eux les Produits du Contral,

o Lee prix de wenle aux clienis deposiaires ceront fimés par le Distribuleur qui les

communiguera réguligrement & PEI: iis devront conespondre aux conditions générales du
marché dans & Terriloire et 58 situer & des niveaux de prix compatibles avec leur praslige
¢l leur haute réputation.

..... e o e

e Disiibuteur fera eus moileurs eifors afin d'éviler oule iniiaive des dienis

=d

dépositaires gui puurisient avoir pour effet de déclasser ou avilirles Produils du Contrat
st/ou les Margues du Contrat,

. Tous les frais de distribution aux clients déposilanes sercnt & la charge du Distnbuteur, ¥

compris les rabais, risloumes, commissions et bonifications en nature, ainsi que les

cansommations de Praduits du Conirat aux fins de démonstration.

. Le Distributeur cuvra adresser & PBI, dans les rente jours suivant la fin de chague maois,

dos étals déteillés selon le modéle Joint en annexe I, falsant cpparaitre pour lg miois
gcouls, les réalisations par référence, en ventes neties e guantités nettes, pour
fensemble des Produits du Conlral el des Objels Promotionnels, sinsi que les dépanses
publicilaires et prometionnelles réalisées pour les Produits du Contral,

. 1Bl pouns faire procéder, une fois par an, &l & ses frais, & la vénfication des livies du

Diistribuleur, 8ux heues ouvrables el en laverlissant au préalable (15 jours & lavance) de
s visile, aux scules fins de contrile des €lats visés By paragraphe 7 ci-dezsus. Le meme
croit eet réservé au Concédanl de PEL

5
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1. Le Distributeur devra assuref ui-méme la publicilé

des Froduits du Contrat dans e

Teriloire.

Lo Disbibuteur s'engage 4 conszcrer @ Celle publiciié un budget snruel qui Ser3
diterming en mccord eved PEI avanl la fin du mois doclobre de chague année, étant
antendu gue le budgel annuel ne pourra Elre wlarewr 2 10 % du montanl des Venles
Neftes de Produits du Contrat éalisées dans le Territoire &l qui sera reparti enire les
cilitrents Produits du Conirat selon les nécessilés, de commun SCCord entre PEI & k&
Drisbribulcur.

Pour les fins du présent contral, il faut entendre par publicité non seulement les methodes
courantes de publicité a Fexceplion des medias {presse, TV, alfiche), dont le coll sera
pris en charge par PEI, mais galement les frais de démanstration, y compris 12 formation
g pursonnel do démonslration

Los salaires du personnel permanent de démonsiration, employe par le Distributeur, ne
gelonl pas compiis dens le budael diterming annuellement. Seul le personne! intnaine
employd spécifiquement pour les lancements etou les animations marketing seronl
imputés sur e budget annuel de publicité du Distnbuteur.

—— 2. Enuue de. céaliser lorganisation ls plus rationnetle et 12 plus conforme & limege de
matque de PBI elou du Concédant de PBI 1l est convent que, toul en s'adopiant aux
goits el aux mebiludes du marché, le Distribuleur Sera lenu de sfinspirer des vUEs ¢l des
conseils des services compélents de PBI et de se concerler avec eux lors de I'¢laboration
dis ses projels de campagne. Il s'interdit toule création publicitaire qui naurait pas regu

I'sccord préalable de PBI

4 De mime, dans le domaine de réducation du public et de la démenstraticn de la gualité
dec Produits du Contral, le Distributeur devia contribuer, dans le respect 068 principes de
PBI, & la formzlion des spécialistes et 4 la gualification ces revendeurs. Si besoin est,
unfe) {echmicien(ne) sera mis(e) par PBI (a ses fraig) 2 la disposilion du Distributeur, dans
des conditions & determiner e momen! venu de commun secard entre les parigs,

4. Afin de permelre 3 PEI de renseigner, comme Fexige la iégisiation francaise, cerlains
aulcurs de créations publiciiaires suf I'utilisation de leurs GCUVIEs, le Distributeur envera
4 PEI deux fois par an {avant fes 30 juin el 30 décembre de chagque annég) scus forme de
{ahleaux conformes au modéle joint en Annexe Ui, un résume de Futilisation reelle dans le
Terfisirg des osuvies publicitaiies gque PE! lui désignera.

5
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l’.
6 Le Desinbuledl ne POWNE pEs oflor au public (& Wre gratul ou onereux) des Qbjcls
Prosnctionnels dans be cas dun projel de cempagne publicilaire, sans w0l EoUmIE IBsdils
Objets Promationnels & PBI el requ son accord ecril préaleble el deves renoncer @ loul
projel avquel PEl serait cppost. Une fois la gillusion des Objels Promotonnels auinrisée
par P8I, le Distnbuteur davra veller personnelement @ ce que lesdits Olels
Promationnels soienl toujours mainlenus 3 un niveau de qualité corespondant & la
répulation presigicuse des Marques du Contral.

Ay coe o0 PBIL considérersil que celle exigence de qualité nest pas remphe, celle-o

poura exiger fiu Drsleibuteur quil cesse d'offnr etfou de vendre ces Objets Promotcnnels
dans un délai de 15 jours. b=

Vill. NON-CONCURRENCE

Pendznt loute la durée du présent contral, el sauf accord écrit el préeiable de PBI, le
Dietributeyr etou Iz ou les sociéte(s) sous-licencibes ne pouwrra s'intéresser dieclem ent @
la fabrication, @ lmponation, & la vente, dans le Terilolre, de prodults similaires U
anglogues sux Froduits du Goniral ou susceplibles de leur porer concumence.

Toutelois, il est entendu gue les produils des sociélés apparenant au Groupe L'OREAL
dont e Distributeur pourrsil recevoir les droits de distribution dans le Temiloire ne seront
pas considérés commae des produils concurrents su Sens du présent aricle.

e e an dEe Caracibnstiques parliculiéres des Broduils du Conbral, le OEinbuieur

d'cngage @ créer au sein ¢e san entreprise une stnachure spéciliquernent en charge de la
commerciglisation des Produils du Confrat dans le Termiteire, ainsi que des services
adaplés permetiant une gestion ¢t un stockage salisfaisant des Produits du Central dans
le Terriloire. .

I¥. RESPONSAEILITE

1 Les Produits du Contrat liveés au Distributeur seront des produits dexceliente quelité el
seronl couvers par une assurance de responsabilite du fabricanl. Le Distihuteur devra
informer PBI immédiatement, par idlex ou télécopic, en cas de raclamation fondae sur
une difectuosité meltanl en jey la responsabililé du fabricant.

2 Sous réserve de la disposition ci-dessus, le Distributeur 2ssurera sous £3 teule ol entiére
responsabiité [o distribution des Broduiis du Conlrat et des Objets Promotionnels asns ie
}1 Temiluine, € renonce & tot recours de ce chel conle FE etfou le Concédant de PBI
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I et ol précise qui lous Praduils du Conlral reconnus deleciueux & Mamves seront
schangis sunan! 'usage, szul recours éventuel conlie les Lransponeurs.

FORMALITES DANS LE TERRITOIRE

Le Mistributeur s'engage a obsemver oules les prescriptions légales el les usages ayant
cours dans le Terrloire. En pariiculier, 1l s& chargera pour le compte de FBl de tous les
{ormaliies égales auprés des autorilés compélentes en matiére de Sanlé Publique et
d'Aygibne sl y 2 liew,

Si la legisiation en vigueu dans le Territgire rend nécessaire la divulgation ou la
production  ausx aulonlés locales da renseignements coentenant  des  informaticons
conlidentielies surla composition, 1a formulation ou la preparation des Produits du Contrat
ou de cerlaings denire eux, 1e Distributeur devra en informer 1Bl avant lexécution de toule
formalitd.

Dians ce cas, et sous réserve des dispositions du dermier alinéa du présent paragraphe;

- =5 la réglementation locale le permet, toules les formalités nécessaiies scronl
electudes par PBI, ou au nom el peur le compte de FBI, par loul miangalaire désigne
par cette dermiére;

A
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{ou de ses représentants legaux), les lormalités seront accomplies par ke Distributeur
(Ou par ses représentants légaux).

| & Distributewr ou son représentant devra garder le secrel des informations gui auront pu
[y Bre communiguees. :
Lot frais exposés & loccasion de Faccomplissement de cas formalités seront supportes
par PBl 2u vu des justificatiis adre sebs par le Distributeur & PBL

I st entendu que PBI pourra toujours refuser la production dinformations qu'clle
considére coming devant resler Secréles, sans que le Distibuteur puisse se pravaloir dun
gl refus ou de ses conseéquences, pour réclamer une quelconque indemnilé
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%i. MARDUES

LI el Bl

1. La presents COFCESSION NE fonne au Chstrbulour aucun droil sur Tes Marques du Conira
& lexceplion g CEUE canfircs au Distnbuleur 2uUx lerMEs de cetle convenlion.

Le Distributeur fenonce expressément A invoguer un droit quelcongue, qu'il prétendrail
ditenic sur les Marques du Contrat du lzit de 12 dislribution des Produits du Central

2 Lp Lnstributour S'engage 4 aviser immédiatement PBI de loules contrelagons ou tentatives
de contrefacons des Marques du Coniral gui viendraient & 58 connalssance. Il apponiera
son enliere coopéralion pour 1es réprimer, sl y a fieu, élant entendu que 1a dirgclion et les
Irais d'une cventuelle procédure incomberent exclusivement a PBI etfou au Concidant de

FBl

3. Le Distributcur ginterdit, pendant la durée de la présente poncession el aprés son
expuation, de déposer & son profil evou d'utiliser les Marques du Contrat pour des fins
petsannelies.

4 Dans lo sirict cadre du présent Contrat et de laclivité lui étant hee, PRI auvtedse le
Distributewr & fairg figurer sur san papier & lettre el sur les documents destints aux tiers,
son slatut de Distributeur exelusif, ainsi que le nom des Margues du Contrat guil distribue.

ZiL. Eungg

1. Le présent coniral prendra effel le ter janvier 2000 et =& poursuivia  jusgqu'au
44 dacembre 2009, Au-del de cete dale, son éventuel rencuveliement devrs faire I'ohjet
d'un nouvel accord écrit entre les parties.

5 Pendent toute la durée du présent cantral, chacune des parties aura la faculté de e’
secilier si lautre paric commet une infraction 3 ses obligations controcluelies
cubstanticlles gl n'y pone pas remide dans le mois suivend raverissement motivé gue lui
aura denné la partie lésée au moyen dune lattre recommandée aven avis 08 ré:ceplion,
expidite dans les soxanie jours suivant Fenvoi de Iavertissement 1esté sans elfel el e
contiat prendra fin trente jours apres la netification.

Le renpuvellement, 23U Cours d'une période de douze {12) mois, dune méme infraction
ayanl donné liew précedemment 3 un ou plusieurs averissements comme il vient d'bire
dil, sutorisera fa parlie leste & résilier le présent contrat immédialement 2 sans préavis,
par ietire recommandee avec avis de réception.

V.o ef
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Le silerne Ou Fabsiention Ce k& penie IEsée & Toccakon ¢une ou pusieurs nfEcicns
Alaue jsmals e carsclite d'une approbation lacite consituant un precedent cpposabe

par ia parie en defeut,

e

En cutre, le présent conal sera résilié imméadiglement gt de plein droil, 88ns motification
particuliere:

{7y =i le Distributeur entie &n redressement ou liguidation o biens, U S€ rouve notciiement
en @al g cessation de paiement,

(i) si e Distributeu: chde, apporle, concéde ou sous-traile sans Faccerd formel de PEI toul
ou parlie de $es droile razullant du présent accord, sous réserve des dispositions de
PAnicle IV du présent accord,

4. En oulre, il sera mis Tin i Iz présente concession de disiribution $i FEI venail & perdre 18
droite exciusifs gu'clle détient pour la distribution des Praduits du Conlrat dans le
Tarricire, PBI en avisera 18 Distibuleur moyennant un préovis de 3 mols, par letre
recommandée avec avis de résception, les dispasilions de raricle Xm “Liguidation®
s'appliguent d&s reception de ladite letlre.

s, Enfin, PBl aurs la faculle de meitre fin au présent conlral & tout mament, en respectant
un préaws de Six mois notifie par letire recommandée au €as cu un changement
interviendrail soit dans le controle financier {détention direcie ou indirecte de la majonte
du caplal) du Distributeur, <pil dans la direction de droit ou de fait de ladite sociélé, cest
s-dire dans Mhypothese ob M. Malik YOUYOU evou Mme Claudine EAVVIAK auront perdu

e ditgglion de droit ou de fzit de ladite sociéte. _—

& Le Disiributeur s'engage a informer PB| de loule moditication gui interviendralt dans son
actionnariat dans un délai de 2 mois & compler de la modification.

XN, RESILIATION DU CONTRAT PAR ANTICIPATION

1. PBI se réserve le droit 3 compler du 31 décembre 2004, de metire fin au prisent contral
par snticipation €t ceci au 31 décembre de chague année civile en respeciant un préayvis
de & mois.

Dians cetle hypolhése, Il est convenu que -

. sila résiiztion du contral infervient le %1 décembre 2004, PBI versera au Distributeuwr une

'11 - darpite comespondant 3 75 % du chiffre d'affeires FO3 Paris réalisé par le Distributeur

lll‘ ﬂ' fed
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ok et Fennée 2004, & condition que e Dasinbuteur o respecie ensemble de ses

ahligatons conlraciueles pendent 'année consilérge,

- itz résilistion du contrat intervient le 31 déepmbre 2008, PBI versela =u Distrivutewr une
imdemnité conespondant 3 B0 % du chiltre d'allaires FCr_B Paris realisé par le Distibuteur
pendant Tannée 2006, a condifion que le Distributeur ail respecie Fensemble de ses
obligations contraciuelles pendant lannée considérte,

. sila résiliation du conirat intervient le 31 décembre 2006, PRI versera au Dislibulewr une
indemnité carrespondant & 50 % du chitfre d'etlgires FOB Paris réglisé par le Distribuleur
perdant [ennée 2006, & condition que le Distributeur ait respecté Tensemble de ses
abligations coniractuelles pendant lannée considérée,

. eila résiliation du contrat inlervient le 21 décembre 2007, PBI versers au Distributeur une
indemnité correspondant a 7.6 % du chiffre d'aflsires FOB Pars réalisé par le
Distributeur pendant fennée 2007, & condiien gue le Distributeur sit respecté lensemble
de sas obligations contraciuelles pendant lannée considérée,

si g résiliation du contral intefvient 1e 31 décembre 2008, PE| verséra au Distributeur une
indemnité correspondant a 25 % du chiffre gaffaires FOB Paris réalisé par le Distnbuteur
pendant fannée 2008, 4 condilion que la Distibuteur ait respecié Fensemble de s¢s
abligations conlractualies pendant rannée considéree.

. sila résiation intervient le 31 décembre 2008, tefme du contrat, aucune indamnité ne
sera versée par PBI au Distnbuteur.

Pour Tes bescins du present aricle, “chifire daflaires FOB Paiie" Sififie Te chiffre
defiaires fecluré FOB Pars per PRl ay Distribuicur pour les Produils dy Coniret @
Fexclusion des Objels Promotionnels.

2 lindemnité sera payée en Francs Frangais ou en Eurcs par PEl au Distributeur & la fin
des upérations de liguidation telles que définies & lanicle XV du présent Contrat. Le
peiement de ladite indemnité interviendra dans les 30 jours suivant la remise de
fensemble des documents mentionnés 3 FArticle AIV-5.

3. Il est par gilleurs convenu enlre les paries que PBl ne versera pas Findemnité mentionnés
4 ralinéa 1 du présent article si |

- g réciliation intervient & linitiative du Dislnbuteur, eauf si ce demnier & mis en veuvre A
{encontre de PBI les dispositions de rAaricle Xi-2,

. 1a résilation demandée ou conslatée par PBI intervient conformément aux dispositions
'\ 1 dag mriicles X2, X113, X4, XiI-5,
et

A

-
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s+ b contial penient g S 1EIME contraciucl, soil U 31 decembee 2005,

¥IV. LIQUIDATION

1. A lexpiration de la présenie concEssion, pour quekque Cause QUE L colt, P.B | pourra soit
exigt! du Distributew qu'il cesse immédiatement toule venta des Produils du Contral, soil
rautoniser, pendant un déla qui ne pourra pas elie supéneur & 180 jours, 3 écouler tou
ou partie de ses slocks desdils Produits du Contrat.

[tans les deux cas, le Distribuleur cédera, solt & PBI, soil & louie personne physigue ou
motale désignée par PBI les stocks de Produils du Contrat en bon alsl el de bonne
valeur marchande, demeurant Bn sa possession el @ son prix de revient (colt, fret,
acsurance dousnes e taxes inditecies déja payeées), el ce au momant ol il devra cesser
de les vandre.

Dans la premier cas, celid cession sera immédiate, dans le deuxiéme cas, @ CREEIoN
rinterviendre gu'a Nespuration du délai dant 1 fait mention au premier alinéa chdessus.

£n toute hypothese, le Distributeur aura la facullé de poursuivre exécution des
commandes on couws el ce, A son profit exclusif.

2. PBI n'aura l'obligation d'acheler ou {aire acheler que les guantités en siocks ne dépassant
pas la consommation des douze derniers mois du contrat dans chague catégorie de
T Froduits du CERlEL o - o I e e = e R

Celle reprise se fera dans las trois (3) mois de linventaire effeciué conlradicloirement et
cur prisentation des faclures, atats et sulies justificatifs des prix de revient.

Las Produits du Contral défectueux ou en mauvais élat, ou n'ayant plus de valeur
marchande du fait, par exemple, de leur retrail du catalogue des ventes, a2insi que le cas
schéant la partie du stock excédant 380 jours de venle, seront ditruits purement et
simplerment en présence d'un mandalaire de FBI el un proces-verbal de desiruction sera
alabli et signé par kes representants des deux paries.

tn cas de resiieton anticipée du Coentral weile que précisé a PAricie Xl ou présant
accord, les frais ce desbuction des Broduits du Centrat seront & la charge de PRI

Au ras oU le présent Contral se poursuivrait jusgu'd son lerme soil  juscu'au
%1 gécembre 2008, les frais de destruclion des Produils du Conlrat seront @ le charge du
THstributeur.

328



Documents -PBI/Star Beauté

A2 S _,f,.f_{
14

Il esl eonvenu entie 1EE parties que 3l £ avErsl QuUE jes commandas de Pannes Rrececsnt
fannie de résiliation du Conlial préseniacnt 8 posiEnon Ul caractbre anormal quant &
Jewr volume, l8s dilais merlicnnés Bux palagraphes du présent anicle seraiend réduilts de

moiie.

3 Toutes les clauses el conditions du présent contral compatibles evec 12 situalion
inctaurée pendant la période de 360 Jours menlionnée ci-dessus cominueront de
s'appliguer. £DUS (BSeNVE 1oulelois de la faculté donl dispasera PRI de révisar, réduire ou
refuser solon Son appréciation des nécessilés, les commanctes gue i adressera la

Distributeur.

4. Le Distributeur procédera a rannulalion de 1oules les sulofisations (enregisliements,
cefificats, icences ou peimis de venes, ...} relatives aux Produits du Contrat quil surs le
cas Gchéant, oblenues dos aucrlés compélenies, coil & son nom, scil au nom des
représentants désignés par lui & cet effel.

Cette annulalion se [cra 5ans contrepartie i compensation daucune saorle, el l&
Dislributeur devra présenter a PRI tous justificatifs prouvant quelle a été effecluée

& e plus, le Distibuteur remetira @ PBI toul lichier concernant les statistiques de vante,
listes de clientéle s& rapporiant aux Marques du Contrat el aux Produits du Contrat. Cette
-gmise 5@ fera sans conlrapartie ni compensation d'autung sore.

¥y, CONTESTATIONS

e w— e

Tous diflérends découlant du présent contrat seront, & diéfaut daccord amiable, tranches
en application du Réglement de Conclliation et d'Arbitrage de |a Chambre de Commerce
jrternationale par un oJ plusicurs arbitres nommés conformément &4 ce Réglement Le
contrat sera régi par la loi frangaise ¢l Farbitrage aura liey & Pans.

[ail on trois exemplaires originaux
A Pans,
Le 19 juin 1998

snln BEAUTE /—\ PARFUMS ET BEAUTE
L INT ERNATIONAL & Cie
ey ..---"'"'"

_ h'.:'nl_u YOoUY 'IJ{ Gérard GUYOT-JEANNIN

329



Documents -PBI/Star Beauté

ANNEXE |
{arlicle VL.2)

ENGEAGEMENTS A FAIRE PREMDRE PAR LES CLIENTS DEFOSITAIRES

Le Tail de passer commande constilue 'engagement imévocable el sans reserve du client de
resoecter les dispositions ci-aprés:

1. Le client achétera les Produits du Contral exclusivemenl chex le Distributeur, et na [ss
vendra qu'an dédall, 3 la seule clientéle des consommateurs direcls, en guantités
coffespondant aux besaoins personnels de ceux-d,

En sucun cas, & client ne pourra les vendre 3 d'aulre revendeurs.

2. Le clent ne motira ies Produits du Contral en venle que dans son magasin de délail situé

&
., & lexclusion de lous autres points de vente. Il devra maintenis

en
permanence le standing de ce magasin.

3. Il ne pourra vendre les Produits du Contral que sous leurs emballeges el présentalion
d'anigine, et il ne leur fera subir aucune sliéralion en poids, volume, aspect ou de quelgua =
aulie ordre gQue ce soit;

4. Tout mangquement 8 lune quelconque de ces régles aulonsera l'Agent a mettre fin
immédistement & ses relslions commerciales avec le client, et & lui refuser loules lvigisons

ulidrimures,
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ANNEXE Il
(article VIL7)

QUANTITES NETTES - VENTES NETTES

Mois :
Annde

Mais Tolal de lennée 1 -
Rélerences £ COUrs

Cuanlités [Ventes Quantités  [Ventes
Meftes Melles MNetles MNettes

1. Produits du
conlral
Contral

2, Chjels
Promoticnnels
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: ¥
ANNEXE I
(Article VIL.4)
TERRITOIRE CONCEDE ...
MARGIUE s ssnas
PERIODE :....ooomviammissonsrinssssmnrsanaes
1. PRESSE
I Titres des Nombre des TIRAGE ! .
QELNVTES inserlions diffusion
publicitaires o
Magazines
_nlensl.leis
hMagarines
hebdomedaires = =z
Quotidiens
Inflight
Eﬂcedrist
2. P.LNM.
Titres des oBUVIES MNaombre
publicilaires ]
P.LV. = s
Caissons lumineux
_arlNe o . _
Tilres des oeRUVIES Mombra Durée
Cinéma
Télévision 1 ]
4. fAFFICHE
Titres des ceuvres Nambre
publicitaires
10 m2 )
Plus de 10 m2 |
5, E_EGQHURESIEMEHIME& DIVERS
[ Tires des oeuvres publicitaires | Nombre
‘Brochures :
Scent Slrips
Y
J
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Convention de séquestre, 20 Juin 1998

PBI/Star Beauté

19,0046 Sepser oy P FALEG
I8y ‘-’{"('.';ff‘."' e
N »

PARFUMS ET BEAUTE INTERNATIONAL ET Cie. Société FrangaiSe~ m‘)
Collectif, dont le siége social est situé 2 a 60, avenue Armand Petitiean 94150
CHEVILLY-LARUE,

Représentée par Mensieur Gilles WEIL,

’f) ET,

LA SOCIETE STAR BEAUTE, 57, Grosvernor Street, Mayfair, LONDON WiX SDA
(Grande Bretagne),
Représentée par Monsieur Malik YOUYOU,

D’AUTRE PART

La société PARFUMS ET BEAUTE INTERNATIONAL ET Cie (P.B.1) et la société
STAR BEAUTE constituent la S.C.PA. Jean-Marie DEGUELDRE & Luc
GRAMBLAT, Avocats au Barreau de Paris, 99, rue de Courcelles 75017 PARIS en
qualité de séquestre d'un document en un exemplaire, contenu dans une enveloppe
scellée par les deux parties.

La S.C.P.A. Jean-Marie DEGUELDRE & Luc GRAMBLAT accepte la mission de
séquestre qui leur est confiée, dans les termes ci-aprés :

* Le séquestre ne pourra remettre le document que si 'une des parties saisissait Ia
juridiction arbitrale, conformément 3 I'article XV des contrats de distribution.

* Dans cette hypothése, le séquestre devra porter & la connaissance du Tribunal
Arbitral, en comparaissant personnellement devant ce Tribunal, le contenu du
document séquestré pour permettre aux arbitres de statuer en ayant
connaissance de I'ensemble des dispositions contractuelles liant les contractants

b~
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Toutefois, ce document devra étre conservé par le sequestre jusqu'a la décision
définitive rendue par les arbitres.

* Le séquestre Ne pourra, en aucun cas, se dessaisir de ce document, ni en
‘remettre copie aux arbitres.

* Le séquestre devra procéder a la destruction dy document dés que lui aura ele
notifiée la décision arbitrale definitive.

) * Le séquestre pourra €galement détruire le document & la demande conjointe des
deux parties, & savoir P.B.l. et STAR BEAUTE.

Fait 4 %s-
Le - \q. %}J“ \a4 € -

PARFUMS ET BEAUTE INTERNATIONAL ET Gie k’ﬂ

) — \

STAR BEAUTE /

S.C.P.A. Jean-Marie DEGUELDRE & Luc G LAT )

b’\,.. 0,‘\4\. G.t-u-l, (C- ”/\"\

P, Fwy{_m ol Yea\w-(}w
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TEMTRADE Attestation des investissements en Russie au 31 décembre 1998

Q0

A l'attention du Conseil d' administration
de

TEMTRADE SA
Geneve

BERNEY &.ASSOCIES SA
Société Fiduciaire
Genéve
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BERNEY & ASSOCIES S5.A,

SOCETE FIDUCAIRE

B AUE DU NANT CASE G288 1211 GENEVE 6
TEL |022) 787 03 G8 FAX (022) 787 03 10

Autres buresux 8 Aole, Vouwry, Fadourg

Conseil d" administration
TEMTRADE SA

Case postale 2871

1211 GENEVE 2

ATTESTATION

Vous nous avez demandé de veérifier J]a conformité, avec la comptabilité de votre société, des
documents suivanls établis par vos soins ;

- récapitulatif des investissements de magasins et franchises (corners) arrété au 31.12,1898
- récapitulatif des dépenses promotionnelles payees a PBI de 1994 a 1999 .

Ces déoomdp(es qui font partie intégrante de la présente attestation, sont destinés a étre produits
dans le cadre d'une procédure devant le Tribunal de Commerce de Paris.

Il est entendu que notre contrdle ne porte que sur les montants a charge de TEMTRADE SA .

Les comptes 1988 a 1998 de votre société, que nous avons examinés dans le cadre de notre
mandat, ont été audités par :

Fiduciaire Fischer SA , Genéve de 1888 a 1997
Berney & Associés SA Societé Fiduciaire, Genéve pour 1998,

La comptabilité de I'exercice 1999 n'a pas encore &té soumise a révision.

Nous estimons que les contréles que nous avons effectués constituent une base suffisante pour
former notre opinion et, sur cette base :

Récapitulatif des investissements de magasins et franchis c rrété au '
Nous attestons 8ue le total de Fr. 10.466.853 représente des dépenses effectuées par
TEMTRADE SA, Genéve, dans le cadre de lnstallation de points de vente en Russie, Ukraine et
Biélorussie de 1988 3 1998.
La répartition de ces dépenses par entités est conforme a leur enregistrement dans les comptes.
Récapitulatif des dépenses promotionnelles payées a PBI de 1894 & 1998
Nous attestons que le tolal de Fr, 1.7:21,&? correspond a des factures regues de PBI, en
rBaié avec l'activité de promotion et publicité des Rp%ints de vente en Reu%:;ie, Ukraine et

orussie .

Ces factures ont été enregistrées dans les comptes 1994 a 1999 de votre société.

La présente attestation n'est destinee qu'a étre produite devant le Tribunal de Commerce de
Pans et ne porte pas sur les montants a charge de TEMDE.

Genéve, le 11 janvier 2000 BERNEY & ASSOCIES SA
Société Fiduciaire

j
Annexes : mentionnées (7 pages) e M
SOCHETE D'EXPEATSE COMPTABLE ET FISCALE
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T;MTRADE SA
P.0, Box 2871, CH - 1211 Genéve 2

RECAPITULATIF DES INVESTISS“EMENTS DE MAGASINS &

B
t FRANCHISES (Corners)
E ARRETE AU 31.12.98
:
: TOTALA TOTAL A
CHARGE DE | | CHARGE DE | | MONTANT
TEMTRADE TEMDE TOTAL
CHF CHF CHF
TOTAL INVESTI EN RUSSIE 8284321 2905'818 11'190'139
TOTAL INVESTI EN UKRAINE 2'166'512 1539738 3'708'250
TOTAL INVESTI EN BIELORUSSIE 16'020 681'390 697'410
TOTAL DES INVESTISSMENTS 10'466'853 5'126'946 16'593'799

RECAPITULATIF DES DEPENSES PROMOTIONNELLES
PAYEES A PBI DE 1994 a 1999

TOTAL PARTICIPATION MEDIA/PUBL. 446'856
TOTAL P.LV./ VISUELS 1'114'268
TOTAL FRAIS SEJOURS VENDEUSES 4 PARIS 162'394
TOTAL DES DEPENSES PROMOTIONNELLES 1'723'538
TOTAL GENERAL DES cOUTS 17'317'336
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- BUSSIE
. CORNERS

e Y

FERME

FERME

FERME
FERME

FERME

“TAGASING

ARRETE AL 31.12.58

BARNAUL
EKATERINBURG (exTUMEN)
ZHEWSK

KIROV

GUM MOSCOW
MAGNITOGORSK
MURMANSK
NOVOKUZNETZ

OMSK

PERM

SAMARA 2

SARATOV

ST PETERSBURG

YAKUTSK

LE PASSAGE (MOSCOW)
SHOW ROOM MOSCOW

KAZAN
KRASNODAR

NOVOROSIZK (ex ROSTOV)
OREL

SAMARA

SARATOV1+2 CLOSED
GUM 2 Moscow (+ mat. ex TT KIOSK)
TVERJ (EX TULA)
VOLZHSKYI (ax NOVGOROD)
TTH CONTINENT MOSCOW
ZAYTSEY (MOSCOW)

TOTAL CORNERS

CHELIABINSK +(Ex Galanteria)
IRKUTEK
JEKATERINBURG
KRASNOYARSK
MOoscow

NIJNI NOVGOROD
NOVOSIBIRSK
ROSTOV.ON-DON
ST PETERBURG
VORONEZH
VOLGOGRAD

TOTAL MAGASING

TOTAL INVESTI EN RUSSIE
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F.o, Dox 2871, CH - 1211 GaNAVE 2

RECAPITULATIF DES INVESTISSEMENTS DES MAGASINS & FRANCHISES (Corners)

|

s2se3n] [ 2905e1] [ 11480139]

TOTAL A TOTAL A
CHARGEDE || cHARGEDE || MONTANT DATE DATE
TEMTRADE TEMULE TOTAL DINSTALL. DE
CHF CHF CHF FERMETURE
22407 1’589 23996 1558
45198 5436 50637 1695
43'596 338 a0 1088
30546 2388 32934 1955
196748 AT200 2450458 1566
40'032 J424 43455 1995
ITR 85883 29835 1868
Asser 750 28377 1695
V20 962 42'882 1694
35'988 5682 41887 1995
197 e 67574 1997
31870 107218 41785 1866
6284 176'514 182808 1996
2'842 738 80180 1606
2142 628 2m 18954
222 10852 vao 1997
16922 1488 18°420 1885 osse
665175 783 73388 1995 ouse
Irara 5184 42587 1985 1168
24037 2182 26199 1883 06/98
20709 1728 TAST 1995« 10/98
33803 1423 35228 1935 o898
34944 62793 Fra sy 1988 07498
447270 89327 49’887 1694/05 0498
329515 17622 50137 1995 oy/oE
-1'588 738 @172 1997 o898
2871 34288 3414 1996 04197
831491 T07'934 1539'4258
76668 26451 105918 190a05
447748 44627 492373 1895
326000 390038 716036 1994
545508 247N 794327 1994/95
957447 248's98 1'206'345 1988
62170 Jaz291 1004024 1954
875537 76775 952012 199
660748 172219 A32'087 1995
081318 11952 373268 1890v9 1
78953 1¥55¢ 92547 199495
799846 83951 1083197 1995
T'462°830 2197884 9'650'714
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boidhts if id

ARRETE ALl 31.12.98

B e Bl E s

CORNERS DNIEPROPETROVSK
DONESK

KIEV « ROXOLANA
KIROVOGRAD

MARIUPOL {0x KHERSON)
ODESSA

SEVASTOPOL
SIMFEROCPOL 2

YALTA

ZAPOROZHIE

CHERNOVTSY
DNIEPROPETROVIK 2

T

KHARKOV

KRIVOY ROG

LOUGANSK

OLD KIEV STARY]
NICOLAEV (EX odetsa)
VINITZA (EX Simforopol 1)

TOTAL CORNERS

P i

ODESSA
KIEV
Lvov

TOTAL MAGASINS

!

BREST

GOMEL

GOMEL 2

GRODNO

MINSK

MOGILEV (EX BOBRUISK)
VITEBSK

TOTAL CORNERS

FRRREER

:

NS MINSK

TOTAL MAGABINS
TOTAL INVEST! EN BIELORUSSIE

VANO FRANKOVSK (ex Uzhgorog)

TOTAL INVESTI EN UKRAINE

P.o. 80X 2071, CH - 1211 GaNAVE 2

RECAPITULATIF DES INVESTISSEMENTS DES MAGASINS & FRANCHISES (Corners)

TOTAL A

TAL A

CHARGEDE || CHARGEDE || MONTANT DATE
TEMTRADE TEMOE TOTAL DINSTALL.
CHF CHF CHF
4518 347770 39268 1554195
5761 37'690 4388 1994/88
48199 188423 236822 1995
T4 72106 T4E00 1556
1473 29168 10842 1935
4427 78475 70048 1697
837 32367 ar2o4 1995
660 21831 80971 1967
510 30604 314 1995
2317 41513 43830 1995
2467 27811 24978 1595
~4'590 74938 70342 1994195
500 26152 25882 1985
3587 s1%02 55'169 1995
7830 27835 20565 1958
5472 16075 21'547 1594/95
9826 84'491 84085 1997
17518 63237 BO7SE  1994/95
5871 16633 22404 1694195
89126 02712 1111'248
256'855 257411 514266 1994
1'556'947 0 1'556'947 1891
263581 260205 523789 1694
20777366 517616 2'695'002
[ 2166'512) | 1639738) [ 3708°250)
§90 araz 18382 1994/85
780 24870 24090 1994/95
5559 65620 71179 1998
2901 35089 32'188 1994/95
39844 547745 84389  1594/95
097 24406 23409 18684/08
79 31679 31300 1954/95
39156 73781 e
23138 407609 284473 1952/53
23136 407609 84473
[ w020l | est3w0] [ eerano)

DATE

10/98

12598
1288
12198
1297
12197

01/88

s
ovss
02/99
093
0299
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TEMTRADE SA
P.O. Box 2871, CH - 1211 Genéve 2

; !
l Dépenses promotionnelles payées a PBI 1994 - 1999 ' ’

o
4 l

1 994 pas de frais

1985

Participation Media/Publicité PBI (compte no. 560001)

28I fact. 820123 dy 20.12.95 Pub.Cosmopalitan magazine FRF 130'380.00 CHF 30'641.65
FRF 130'380.00 CHF 30'641.65

is Séjou Paris di ces et v de div

magasins de Russi Ukraine (compte 570001)

PBI fact. 820010 du 17.03.85 magasin lekatinbung FRF 146'846.55 CHF 34'899.80

PBI fact. 820038 du 12.05.95 magasin Novoslbirsk FRF 120'418.00 CHF 28'599.51

PBI fact. 820044 du 15.06.55 magasin Odessa FRF 154'276.26 CHF 36'640.60

P8I fact. 820057 du 13.07.95 mMa283in Nipe-Novgoroa FRF 142'748.50 CHF 33'902.76

PBI fact. 820071 dy 22.00.95 magasia Vorone + Ukraine FRF 119'373.00 CHF 28'351.08
FRF 683'763.30 CHF 162'393.75

Total 1995 FRF 814'153.30 CHF 193'035.40

1996

Participation Media/Publicité PBI (compte no. 560001)

PBI fact. 820029 du 20.06.96 FRF 89'886.00 CHF 21'934.62
FRF 89'896.00 CHF 21'934.62

P.L.V. etc. (compta no. $70001)

pas de frais

Total 1996 FRF 89'896.00 CHF  21'934.62
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TEMTRADE SA
P.O, Box 2871, CH - 1211 Gendve 2

l Dépenses promotionnelles payées a PBI 1994 - 1999 .

1997
Barticipation Media/Publicité PBI (compte no. $60001)
PBI fact. 820014 du 14.03.87 FRF 121'638.48 CHF 31'138.45
PBI fact 820018 du 07.04 97 FRF 254'513.60 CHF 65'156.48
PBI fact. 820023 du 15.05.97 . FRF 200'734.83 CHF 50'183.70
PBI fact, 820023 du 12.06.97 FRF 169'262.33 CHF 42'315.58
PBI fact. 820064 du 31.07.97 FRF 308'868.14 CHE 77'216.53
PBl fact. 820083 du 16.09.97 FRF 115°020.75 CHF 27'950,05
PBI fect. 820085 du 25.09.57 FRF 88'033.92 CHF 21'635.24
PBI fect. 820069 du 06.10.97 FRF 105'078.05 CHF 25'849.21
©3] fact. 820079 du 31.10.97 FRF 59'354.64 CHF 14'601.24
St fact, 820080 du 31,10.97 ./. CN 830005 FRF 12'470.11 CHF 3'105.08
PBI fact. 820052 dy 05.12.97 FRF 217'468.39 CHF 52'627.35
P8I fact 820101 du 17.12.97 FRF 174'000.84 CHF 42'108.24
NO to PBI no. 30866 USD 51'358.57 Trep.dauans FRF (306'868.23) CHF (74'213.71)

FRF 1'520773.95 CHF 379'673.42

P.L.V. [ Visuels PBI (compte no. 570001)

PBI fact, 820014 du 14.03.97 FRF 63'083.68 CHF 16'148.42
PBI fact. 820018 du 07.04.97 FRF 343'276.13 CHF 87'878.68
PBI fact 820023 du 15.05.97 FRF 188'598.69 CHF 47'148.68
P8I fact. 620033 du 12.06.97 FREF 108'266.33 CHF 27°066.59
P8I fact, 820054 du 31.07.97 FRF 6122.84 CHF 1'§30.72
PBI fact. 820083 du 16.09.97 FRF 28'669,58 CHF 7'209.69
PBI fact 820089 du 06.10.97 FRF 15'687.42 CHF 3'859,09
FBI fact. 820070 du 06.10.97 /. CN 83004 FRF 22'580.00 CHF §'654.68
PBI fact 820079 du 31.10.97 FRF 51249.26 CHF 15'067.31
PBI fact, 820092 du 05.12.97 FRF 287'568.00 CHF 72'011.68
PBI fact. 820101 du 17.12.97 FRF 44'680.93 CHF 10'807.93

FRF 1'180'763.84 CHF 294'285.48

Total 1997 FRF _2'701'637.79 CHF 673'958.90
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TEMTRADE SA

P.O. Box 2871, CH - 1211 Genéve 2

1998

pas de frais

PBI fact. 520035 du 14.05.98
PBI fact. 820051 du 10.08,98
P8I fact. 820073 du 28.08.88
PBI fact. 820081 du 12.10.98
| fact. 820117 du 30.12.98
PB! fact. 100240 du 25.02.98
PBI fact. 100243 du 25.02.98
PBI fact. 100347 du 19,03.98
PBI fact. 100349 cu 19.03.98
P8I fact. 100480 du 21.04.98
PBI fact. 100494 du 21.04.98
PBI fact. 100495 du 21.04.98
PBI fact. 100496 du 21.04.98
PBI fact. 100554 du 04.05.98
PBI fact. 100555 du 04.05.88
PEBI fact. 100557 du 04.05.98
PBI fact. 100592 du 12.05.98
PBI fact. 100673 du 27.05.98
PBI fact. 100676 du 27.05.98
PBI fact. 100678 du 27.05.98
PBI fact. 100680 du 27.05.98
981 fact. 100721 du 08.06.98
281 fact. 100777 du 22.06.98
fact. 100778 du 22.06.98
281 fact. 100821 du 30,06.98
81 fact. 100823 du 30.08.98
*Bl fact 100824 du 30.06.88
'8l fact. 100826 du 30.05.98
'8l fact. 100827 du 30.08.98
'8l fact. 101010 du 12.08.98
'8l fact. 101020 du 17.06.88
‘81 fact. 101051 du 25.08.98
Bl fact. 101053 du 25.08.98
B1 fact. 101096 du 07.09.98
Bl fact. 101483 du 02.12.98

‘otal 1998
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Duratrans eic.
Duratrans otc.
Dwakans olc.
Duratrans ¢ic.
Durarans eic.
PLV

PLV,

PLV.

PLV.

PLV.

PLV.

PLV,

PLV.

PLV.

PLV.

PLV.

PLV.

PLV

PLV. Ministures
PLV.

PALV.

PV, Minkabures
PLV. Minaturos
P.LV. Minlatures
PLV.

PLV

PLV.

PLV.

PLV.

PLV,

PLV,

P.LV. Minlanares
PLV. Mnistuces
PAV.

PLV

Participation Media/Publicité PBI (compte no. 560001)

P.L.V. ! Visuels PBI (compte no. 570001)

Dépenses promotionnelles payées a PBI 1994 - 1999

_Déponses promotionnolles payées A PBI 994 1959 ]

FRF 10'673.20 CHF 2'62560
FRF 16'607 .49 CHF 4'085.44
FRF 13'885.12 CHF 3'471.28
FRF 10'994.60 CHF 2'648.69
FRF 10'180.80 CHF 2'484.11
FRF 42'875.70 CHF 10'375.91
FRF 85'171.75 CHF 16'771.56
FRF 428'609.33 CHF 103'965.45
FRF 141'398.82 CHF 34'218.51
FRF 7'384.63 CHF 1'816.61
FRF 28'125.62 CHF £'918.90
FRF 80'903.41 CHF 20'225.85
FRF 30'987.00 CHF 7'622.80
FRF 53622.90 CHF 13'161.23
FRF 24'175.00 CHF 5'947.05
FRF 4'926.60 CHF 1'211.94
FRF 271'297.61 CHF 66'739.21
FRF 46'780.68 CHF 11'508.04
FRF 217'140.13 CHF 63'416.47
FRF 30'415.72 CHF 7'482.26
FRF 280'915.84 CHF 64'185.32
FRF 622.08 CHF 153.03
FRF 275'922.60 CHF B67'876.95
FRF 153'258.48 CHF 37'701.58
FRF 31'023.52 CHF 7'631.78
FRF 3'179.88 CHF 782.25
FRF 23'296.59 CHF 5'730.96
FRF 56'796.49 CHF 13'971.93
FRF 7'670.33 CHF 1'886.90
FRF 1228.14 CHF 307.03
FRF 191'249.02 CHF 47'812.25
FRF 219'559.40 CHF 79'889.85
FRF 146'388.48 CHF 36'597.12
FRF 56'584.40 CHF 13'863.17
FRF 7'620.00 CHF 1'859.28
FRF 3'072'471.46 CHF 755'977.31
FRF 3'072'471.46 CHF 755'977.31
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- TEWHIRAVE DA
P.O. Box 2871, CH - 1211 Genéve 2

] Dépenses promotionnelles pay&es a PBl 1994 - 1999 .

1999
Participation Media/Publicité PBI (compte no. §60100)
PBI fact. 820091 du 820091 FRF 60'256.96 CHF 14'605.82
FRF €0°256.96 CHF 14'605.92
P.L.V. ! Visuels PBI (comples no. 570100+570200)
PBI fact, 820011 du 09.02.99 /. CN 830003  Durmirsns ste FRF 11'598.60 CHF 2'830.30
PBI foct, 820021 du 16.03.88 Dumatrans ¢, FRF 14'207.59 CHF 3'466.65
PBI fact. 820036 du 07.04.99 Duratrans els FRF 4'481.80 CHF 1'093.56
PBI fact 820058 du 16.05.99 Ouravuns ate FRF 11'801.25 CHF 2'869.55
PBI fact. 620084 du 20.09,59 Durstrans elc. FRE 8'499.00 CHF 2'060.11
P8I faci. 100124 du 04.02.99 PLV. FRF 9'942.56 CHF 2'425.99
PBI fact. 100128 du 04.02.69 PLV. FRF 11'290.70 CHF 2'754 83
PBI fact. 100243 du 24.02,98 pLV. FRF 14'273.68 CHF 3'482.78
PB! fact, 100245 du 24.02.99 PLV. FRF 4'261.58 CHF 1'039.83
PBI fact 100251 du 25.02.99 PLV. FRF 21'778.36 CHF 5'313.92
PBI fact, 100253 du 25.02.99 PLV. FRF 13'423.96 CHF 3'275.45
PBI fact. 100319 du 05.03.9% PLV. FRF 3'345.15 CHF 816.22
PBI fact 1004286 du 28.03,99 PLV. FRF 21'808.92 CHF 5'321.38
PBI lact. 100428 du 26.03.99 PLV. FRF 2172222 CHF §'300.22
PBI fact. 100457 du 02.04.89 PLV, FRF 2'340.00 CHF 570.86
PBI fact. 90000135 du 100589  pLV. FRF 4'730.00 CHF 1150.13
PBI fact. 90000337 du 17.08.99  pLV. FRF 23'090.97 CHF 5634.20
P8I fact, 50000426 du 18.05.89 pLV. FRF 24'633.66 CHF 6'010.62
PBI facl S0000427 du 180599  pLv. FRF 3'§30.00 CHF 861.03
PBI fact. 90000428 du 18.05.99 pPLV. FRF a4'722 45 CHF 1'152.28
PBI fact. 90005119 du 07.09.99  PLV. FRF 16'797.28 CHF 4'071.56
PBI fact. 50005997 du 04.10.99 PLV, FRF 10'd11.56 CHF 2'523.70
FRF 262'692.29 CHF 64'025.37
Total 1999 FRF 322'949.25 CHF 78'631.289
Recapitulatif 1994 - 1999
Total Participation Media/Publ. FRF 1'801'316.91 CHF 446'855.61
Total P.L.V. / Visuels FRF 4'615'927.59 CHF 1'114°288.16
Total frais séjours Vendeuses a Paris FRF 683'763.30 CHF 162'393.75
| dépenses re PBI 1994-1999 FRF 7'001'007.80 CHF 1'723'537.52
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Janez MERCUN Correspondance avec le Prof. Mencinger, Université de Ljubljana (Slovénie)

[\
R eAHH UNIVERZA V LIUBLJANI Rektor
U 1000 Lubljana, Siovenija
Kongresn trg 12

Telefon: (061) 1254117
Telefaks: (061) 214423

Nas znak:
Gospod
Janez Meréun Va$ znak:
Chemin du Champ-Baron, 10

Datum:

CH - 1209 Geneve -
10. julij 2000

Spostovani gosped Meréun,

na pro$njo Vasega nekdanjega sosolca g. Dimitrija Ivanova sem iz arhivov Pravne fakultete

) in Univerze v Ljubljani pridobil dokumente o Vasi izkfju&itvi v 1952. letu. Kljub temu, da je bil
problem v sistemu, ki je ustvarjal preganjavico, sta me kolidina neumnosti in poniglavosti na
falg.ﬂtetl in univerzi pretresli. Posebno $e, ker so bili v izkijugitev vpleteni profesorji tudi moji
uéitelji (na Pravno fakulteto sem se vpisal 1960. leta).

Dokumente sem pokazal tudi zdaj$njemu dekanu Pravne fakultete prof.dr. Janezu Kranjcu;

njegovo presenecenje, saj je & mnogo miajsi, ni bilo ni& manjse. Ceprav oba meniva, da bi
bilo prav, da bi se na fakulteti in univerzi vedelo, kam more pripeljati poniglavost, le ne bi

hotela mazati imen zdaj Ze mrtvih uéiteljev.

Ker dokumentov ne Zelim izro&ati drugim in ker mi je gospod Ivanov povedal, da boste
oktobra v Ljubljani, Vas vabim da, kljub najbrZ grenkim spominom, obi$&ete Univerzo. Ze
zdajgaseVamkotprdenornavanlfamﬂhmldorUnNemvuubﬁw&mm

8 spostovanjem.
ﬁ
1619 1919 UN[VERZAVUUBLJANIIIM
( j l'i'/
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L'Université de Ljubljana
Le recteur

1000 Ljubljana, Slovénie
Kongresni trg 12

Tél. (061) 1254 117

Fax (061) 214 423

Monsieur

Janez Mercun

Ch. du Champ-Baron 10
CH-1209 Genéve

Ljubljana, le 10 juillet 2000

Honorable Monsieur Mercun,

A la demande de votre ancien camarade de classe, M. Dimitrij Ivanov, j'al obtenu, des
archives de la Faculté de Droit 4 Ljubljana, le document concernant voure exclusion en 1952.
Malgré le fait que le probléme fut dans le systéme qui a instauré ce délire de persécution, la
quantité de stupidité et de raillerie m’ont ému tout spécialement puisque dans I’exclusion
étaient mélés certains professeurs dont le mien (je me suis inscrit & la Faculté de Droit en
1960).

Les documents, je les ai également montrés au doyen actuel de la Faculté de Droit, M. le Prof.
Dr Janez Kranjc. Sa surprise, car il est beaucoup plus jeune, n’a pas été moindre. Méme si
nous pensons, tous les deux, qu'il serait judicieux que I'on sache, & la Faculté et &
I'Université, jusqu'od peut conduire la raillerie, nous ne voudrions pas salir les noms de
certains collégues professeurs, maintenant décédés.

Etant donné que je ne souhaite pas donner ces documents & de tierces personnes, et puisque
M. Ivanov m'a dit que vous viendrez en octobre a4 Ljubljana, je vous invite a visiter
I"Université, malgré quelques souvenirs amers. Par avance, je vous présente mes sincéres
excuses, en tant que professeur a la Faculté de Droit et comme recteur de I'Université de
Ljubljana.

Avee mes respects,

Prof. Dr Joze Mencinger
Recteur
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Janez Mercun

ch. du Champ-Baron 10

1209 Genéve / Suisse

Tél (41-22) 733 56 00

Fax (41-22) 734 53 05
Gospod Prof, Dr. Joze Mencinger
Rektor Univerze v Ljubljani
Kongresni trg 12
1000 Ljubljana
Slovenija
Le 3 aolt 2000

Honorable Monsieur le Doyen,

Votre lettre du 10 juillet m'a agréablement surpris. Je visiterai avec grand plaisir 1'Université
et réceptionnerai les documents concernant mon exclusion de 1952, Je serai a Ljubljana les 19
et 20 octobre et j'espére avoir I'occasion de vous remercier personnellement pour vos belles
paroles et votre peine.

Je n’ai gardé aucun souvenir amer. Nous avons vécu sous la dictature du systéme, dont
I'idéologie ne pouvait supporter de « dissidents ». Je ne m’attendais pas non plus que les
professeurs de la Faculté de Droit — nos professeurs — sacrifient leur futur professionnel et
social pour un étudiant, qui ne voulait ou ne pouvait comprendre les réflexes inquisiteurs de la
« religion » nouvelle.

Soyez convaincu que je vais garder ces documents dans mes archives familiales et que je ne
souhaite aucun débat public. L'année derniére a été publié, dans le journal NEDELO, un
article écrit en 1952, concernant mon exclusion et le journal a également aimablement publié
ma réponse (voir les piéces jointes). Je suis convaincu que cela constitue un épilogue digne et
définitif.

Je vous envoie le livre de Richard Pipes « The Russian Revolution » 4 la mémoire de notre
rencontre au Forum de Montana-Crans. J'occupais alors la fonction de « Chairman and
Discussion Leader » du symposium de cloture concernant 1'Union Soviétique, lors duquel
s’est produit également le Professeur Pipes. Je me rappelle que vous m’aviez posé la question
autour des réricences concernant l'acceptation de la Slovénie dans 1I'Union Européenne
Economique. Aujourd’hui encore, ceferum censeo, je trouve qu'il serait plus profitable pour la
Slovénie de signer, suivant le modeéle suisse, les accords bilatéraux, au lieu d’entrer dans la
bureaucratie inutile de I'Union Européenne.

Avec respects,

Janez Mercun
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AVERTISSEMENT

Toutes les informations contenues dans le site Internet temtradecontreloreal.fr
consacré au marché noir que L’Oréal a organisé pour ses marques de luxe en
Russie de 1995 a 2000, a’insu de son distributeur et agent officiel Temtrade et
en violation de ses obligations contractuelles envers celui-ci, sont publiques.

Les pieces judiciaires mentionnées sont 1également rendues publiques, n’étant
plus soumises a aucun secret de I’instruction, les procédures d’information
judiciaire étant désormais closes (article 11 du code de procédure pénale fran-
cais, article 38 de la loi du 29 juillet 1881 sur la liberté de la presse).

Toutes les références personnelles des personnes mentionnées ont été sup-
primées pour sauvegarder leur sphere privée. Versés au dossier, les articles de
presse sont donc publics et libres de droits.

Les autres informations proviennent de sources publiques qui ont toutes été
référencées. Les communications personnelles ont été faites par des témoins

qui sont tous connus du responsable de ce site.

Aucune donnée personnelle des visiteurs de ce site ne sera consultée ou enregistrée.
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LOREAL

Drait de réponse de L'Orcal

Clichy le 17 juillet 2018

Monsieur,

Comme vous lc faites mainrenant depuis plus de vingt ans, vous portez i Penconrre de I'Oréal par
voie de presse ou par voies judiciaires des accusations aussi graves que fantaisistes,

Débauté de celles-ci devant tutes les junidictions civiles et pénales, vous les réitérez i trvers « am
dirre bleme » qui n'est qu'une présentanon ronguée ef fallacieuse d'extraits de documents.

Ils ont tous ¢ présentes aux jundictions civiles et pénales que vous avez saisies, qui n'ont jamais
donné crédit i vos affirmatons alors méme qu'elles vous ont condamné i des dommages ¢t
inerets,

En e yul conceme les jundicnions civiles
it jugement du Tabunal de commerce en date du 22 novembire 2000,

- un areét de la Cour d'appel de Pans du 23 octobre 2002 confitmé par un areét de la Cour
de cassanon du 14 juin 2005,

Puis quatre recours en révision rejetés par deux aréts de ks Cour d'appel de Pans les 17 octohre
2007 et 18 juin 2014, ce demier vous ayant condamné a payer 10,000 € pour procédure abusive
que vous n'aves jamas exéeuree.

La Cour d'appel de Pans, dans le cadre de procédures contradictoires 3 noamment statué au vu
des pieces que vaus publier par extrait.

En ce qui concerne les procédures pénales que vous avez conduites seul of sans que POréal ait eu
acces au dossier et dans Jesquelles elle n'a done pu e défendre :

une plainte ¢n dare du 11 octobre 2005 avec constitution de partie civile pour abus de
confiance, sbus de biens socisux et blanchiment, instacrion close par une Ordonnance de
pon-iew en date du 6 novembre 2008 aprés wois ans denquéte approfondie, de
perguisitions et dauditions.

Cette décision est définitive et n'a jamais & infirmée contrairement @ vos allépations
mensongeres, L'ordonnance reléve par ailleurs en ce qui concerne votre activité de distributeur
o imgfficacité d circat officiel dirigf par le plasgmant » et souligne que votre plainte « repaanl ar e slonté
de mmere » et vous condamne i une amende civile,

Condre Taii # Lt A Saiivp AT F Ljiehy Leder Téi AR AL 4 AR PO 46

il Wirpal FRNOE P

TR ro T TE e R UG LEET R BB
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Une plamte le 30 scptembre 2010 reitérée le 1% avril 2011 avec constinution de partie civile
le 26 mai 2011, plunte ayane far l'objer d'une déamon du jupe dinstruction de refus
d'informer reodu le 16 juin 2011 confirmé par un amét de la Chambre de Vinseraction le
14 janvier 2012.

Toutes ces décisions sont intervenues alors méme que P'Oréal n'était ni représentée i a fortiod
défendue.

Toutes les jundichons, gu'elles soient civiles ou pénales, ont donc fair justce de vos accusanons et
I'honnérere commande gue vous en assuriez, comme cette lettre, Ja publication sur votee site.

Enfin, s vous avez &6 rebaxe pour le délit de dénondiation calomnieuse, vous oubliez de préciset
que vous aver fait conclure et plaider, que toutes ces plaintes avaent &€ déposées par votre avocat
dialors et qui en déposant ces plaintes, & votre insw, avait agi « & manidre oritiqguable non tulement
envers L furtice meais ausest envers mor cliens Mowseser Mercsn i manifestement »'a pas compris la silwation v.

Vous ajoutiex par ailleurs que vous n'aviex jamais voulu poreer arteinte ni 4 la répuranon de 'Oréal
ct i & celle de son President d'alors Monsicur Lindsay Owen-Jones.

L'Oréal prefére s'en tenir i ces demieres déclamtions plutdt que de polémiquer et regrette gue
vous n'en n'avez plus souvenir, le remps passane |

Je vous prie d'agréer, Monsieur, nos saluatons distnguees.

Yannick Chalme
Digectenr Juridique Groupe
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23 Juillet 2018
Réponse de M. Janez Mercun

Jai proposé & L'Oréal de prendre connaissance de notre site avant méme sa
mise en ligne et de nous faire parvenir sa réponse, dans un souci de liberté
d’expression contradictoire,

L'Oréal m’a adressé le texte publié dans les pages qui précédent. Comme elle le
fait — avec succés — depuis prés de vingt ans, sa défense se focalise sur les
aspects juridiques de I"affaire pour éviter d’en aborder le fond.

Pour ma part, je n'ai pas voulu me rendre complice de ce jeu-la en publiant,
comme L’Oréal me le demande par souci d'« honnéteté », les décisions de
Justice rendues par les différents tribunaux et cours d’appel ces derniéres années.
Mon Livre Blanc explique dans le détail comment et pourquoi j'ai perdu tous
mes procés, au civil comme au pénal.

Le fond de |'affaire : ce sont les faits présentés dans ce Livre Blanc.

En premier lieu, les pieces versées au dossier, acceptées par les autorités
judiciaires frangaises comme par les deux parties : notes internes de L'Oréal,
procés-verbaux de I'interrogatoire de huit de ses dirigeants clés par la Police
judiciaire. En complément, des informations publiées par des tiers indépendants.
Tous ces documents sont référencés.

L’ensemble de ces informations confirme que de hauts dirigeants et cadres de la
Société a I'époque, ont organisé sciemment le marché noir de ses marques de
luxe en Russie en sollicitant les services la mafia russe. En clair : en instituant
une collaboration fusionnelle avec Arbat Prestige. Contrdlée par la bande la plus
puissante, la plus efficace et la plus dangereuse du crime organisé russe, celle-ci
inondait massivement le marché russe de produits de contrebande. Elle devint
méme le distributeur officiel de L'Oreal a partir de 2000 en vertu d’un contrat
d’exclusivité de dix ans racheté aprés cing ans dans des circonstances
troublantes.

Ce sont ces faits, étayés par ses propres documents internes et les déclarations
de ses propres dirigeants a I'époque, que L'Oréal tente de présenter comme des
« accusations aussi graves que fantaisistes ». 1l lui faut pour cela chercher 4
détruire 4 tout prix ma crédibilité par des insinuations, aussi graves que
fantaisistes elles aussi, et des propos insultants.

Rétablir les faits reléve d'un devoir de vérité et de mémoire.
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Avant tout, envers le public et sous ceux qui sont attachés au respect des Lois.
Les questions d'éthique de I'entreprise — méme de I'une des plus prestigieuses —
et de corruption sont des questions d'intérét général. Mais aussi envers ma
famille, mes amis, mes collégues de travail et les clients.

Mon Livre Blanc illustre avec une abondance de faits, rarement documentés
ailleurs, gue I'on ne travaille jamais avec le crime organisé sans se corrompre
soi-méme.

L."Oréal n’aurait jamais pu organiser le marché noir de ses produits de luxe en
Russie avec la mafia russe sans consentir 4 metire sur pied, a I'interne, un
systéme illégal en théoric comme en pratique: culte du secret, double
comptabilité, évasion fiscale (TVA, taxes douaniéres..), blanchiment,
contrebande, licenciements abusifs des cadres qui osaient poser des questions.

La position de L’Oréal telle qu’elle le précise dans son droit de réponse n’est
confirmée que par deux témoignages consignés dans les procés-verbaux de leur
interrogatoire par la Police judiciaire, inclut dans ce Livre Blanc: ceux de M.
Gilles Weil. vice-président de L'Oréal en charge de la division Luxe — mais ses
propos sont parfois mensongers, ce qui revient a un faux témoignage — et de M.
Serge Guisset, directeur adjoint de la division, chargé de la direction quotidienne
du marché noir russe.

Malheureusement pour L'Oréal, I'un des Scellés inclut une « lamentation » de
M. Guisset. Ecrite probablement au moment ot ses supérieurs I'ont poussé 4 la
démission, elle contredit la ligne officielle de la Sociéié. En voici un extrait :

"Donc ol suis-je. J'ai 50 ans. Quelle est mon image dans cette maison ol aprés
20 ans on persiste & me refuser la reconnaissance gque mes états de services
mériteraient. Vous n¢ me voulez pas au gouvernement. Je suis un chel de guerre
(mercenaire). J'ai joué le jeu; je n'ai rien dit, j"ai été un bon soldat ou mercenaire
bien payé ou au gouvernement. Comme les pharaons, vous avezr tué
I'architecte pour faire oublier son rile."

Enfin, je prends la liberté de rappeler avec tout le respect que je dois a M.
Yanick Chalmé, qui a signé le Droit de réponse de L’ Oréal, qu’il n’est hélas pas
possible de tuer ou de faire taire tous les architectes ni les témoins des écarts de
conduite d’anciens directeurs irresponsables de la Société.

Que les lecteurs du Livre Blanc se forment leur propre opinion.

(-9
—

Cf. page suivante
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Une insinuation mensongere de plus de la part de L’Oréal
« Trois ans d’enquéte approfondie... » restés sans suite !

Dans son droit de réponse du 17 juillet, L’Oréal affirme que I’0Ordonnance de non lieu du
6 novembre 2008 a été rendue apres « trois ans d’enquéte approfondie, de perquisitions
et d’auditions. »

En effet, cette « enquéte approfondie, ces perquisitions et auditions » ont mis en lumiere
les faits sur lesquels se fonde une grande partie de ce Livre Blanc.

En effet, Temtrade a eu le droit de consulter directement toutes les pieces relatives a son
cas. Selon la pratique en vigueur, le greffier des archives a consigné et enregistré les visites
que les représentants de Temtrade y ont faites.

En revanche, ce que L’Oréal ne dit pas, et n’a peut-étre pas lu dans le Livre Blanc,
c’est que Temtrade a constaté qu’il n’y a aucune trace judiciaire indiquant que le juge ait

- consulté les dossiers complets, les scellés ainsi que les pieces de la Police judiciaire

+ recu 9 documents capitaux que Lindsay Owen-Jones devait produire lors de son
audition et qu’il avait promis « dans les semaines qui viennent » (voir p. 235).

+ jamais rappelé a M. Owen-Jones de s’exécuter et de lui fournir ces documents.

L’Oréal ne peut donc utiliser ’argument d’une «enquéte approfondie » pour
justifier le bien-fondé de I’Ordonnance de non-lieu du 6 novembre 2008 si
ses éléments, dont le résultat de perquisitions et des auditions, n’ont pas été
consultés par le juge d’instruction !

... Et pourtant....

L’instruction incompléte du dossier suffisait cependant pour que laJustice francaise pour-
suive les délits d’office.

Pourquoi cela n’a-t-il pas été fait ? Il me semble que je vivais, pour paraphraser George

Orwell, dans une ferme dans laquelle tous les animaux étaient égaux, bien que certains
fussent plus égaux que d’autres.
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